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Szanowni Panstwo,

ostatnio coraz $mielej pojawiaja si¢ glosy — cho¢ nie wyrazone explicite na forum
publikacji naukowych — ze epidemia koronawirusa, znanego réwniez z jego technicznej
nazwy SARS-CoV-2, spowodowata wlasciwy start XXI wieku. Konieczno$¢ zachowania
w spoteczenistwie fizycznego dystansu wyzwolita potrzebg wykorzystania na szeroka
skale dostgpnych technologii do wykonywania pracy zdalnej, organizacji webinariéw czy
telekonferencji. Ale to tylko cz¢$¢ tego wspélczesnego obrazu, bo wymienione sytuacje
objety gléwnie pracownikéw biurowych, nauczycieli czy wykladowcéw. Zaostrzone
wymogi sanitarne, w tym wymuszone zawieszenie dzialalnosci wielu galezi gospodarki
opartych na ustugach oraz wynikajace z tego tzw. zatory ptatnicze czy brak plynnosci
finansowej, wywotaty istotne pytanie o bezpieczestwo finansowe i socjalne milionéw
Polakéw.

Polski rzad niemal natychmiast wdrozyt szereg dziatan o charakterze ostonowym
poprzez program Tarczy Antykryzysowej. Wigkszo$¢ z nich, jak wyptata $wiadczert
postojowych, dodatku solidarno$ciowego czy przyznawanie bonéw turystycznych, stata
si¢ zadaniami dodatkowo obciazajacymi Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych, mimo ze
w ogoéle nie posiadaja charakteru ubezpieczeniowego.

Niezaleznie od watpliwosci dotyczacych whasciwosci ZUS instytucja ta po raz
kolejny pokazuje, jak bardzo jest potrzebna — poniewaz po pierwsze zarzadza ryzykiem
spofecznym na tak duza skalg, wezesniej w formie ubezpieczeniowej, a teraz niezaleznie
od formy (cho¢ to metoda ubezpieczeniowa wciaz jest priorytetowa), a po drugie posiada
odpowiednie zasoby ludzkie, eksperckie i technologiczne, aby przyjmowa¢ na siebie
tak duze zadania, nawet jezeli ich charakter jest incydentalny. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych zadziatal bez zarzutu na poziomie realizacji wspomnianego wczesniej
programu ostonowego, uwypuklajac tym samym element solidarnosciowy systemu
zabezpieczenia spotecznego. Niewatpliwie warto wykorzysta¢ t¢ okoliczno$¢ do
budowania wigkszego zaufania do ZUS i systemu ubezpieczen spotecznych.

Dyskusja na famach kwartalnika ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” nie
zostata jeszcze zdominowana przez ,efekty koronawirusa”, ale prezentujac niniejszy numer,
chcemy Padstwu poleci¢ artykut Joanny Szyjewskiej-Bagiriskiej, w ktérym oméwione
zostaty cechy szczegélne jednego z nowych $wiadczeni, wprowadzonego w zwiazku
z przestojem gospodarczym wywotanym pandemia, tj. §wiadczenia postojowego. Autorka
wykazuje, ze stanowi ono rodzaj §wiadczenia obcego metodzie ubezpieczeniowe;.

Zachgcamy do zapoznania si¢ réwniez z tekstem Gabrieli Bani, ktéra porusza sig
w zakresie rozwazan dotyczacych prawa pracy i ktéra w swoim opracowaniu naukowym
zajmuje si¢ kwestia narzedzi stosowanych przez pracodawce w celu przestrzegania
obowiazku trzezwosci pracownikéw w miejscu wykonywania pracy.

Pozostate artykuly odnosza si¢ juz do zagadnien z obszaru ubezpieczen spotecznych
oraz szerzej — polityki spotecznej. Na famach czasopisma kontynuujemy rozwazania
na temat wplywu na zachowania obywateli interwencji behawioralnych zwiazanych
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z oszczedzaniem na emeryture. Radostaw Zyzik pokazuje ich zastosowanie na przyktadzie
ostatnich reform w systemach emerytalnych. Natomiast Piotr Majewski porusza kwestie
braku edukacji ekonomicznej oraz kryzysu zaufania do instytugji finansowych. Autor
stoi na stanowisku, ze tresci ekonomiczne wystgpujace obecnie w programie ksztalcenia
nie sa w stanie zapewni¢ mlodym ludziom wiedzy niezb¢dnej do prawidlowego funk-
cjonowania w gospodarce rynkowej i podejmowania optymalnych decyzji dotyczacych
zarzadzania osobistymi finansami.

Kolejne dwa artykuty poswigcone sg aktualnym problemom opieki dtugoterminowej,
i to w réznych aspektach. Lukasz Jurek z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu oméwil ide¢ oraz skutki wdrozenia w latach 2013-2017 reformy w niemieckim
systemie opieki dtugoterminowej. Szczegélnie polecamy Paristwu artykut Anity Abra-
mowskiej-Kmon oraz Moniki Mynarskiej na temat opieki nad bezdzietnymi osobami
starszymi w Polsce. Jest to tekst opierajacy si¢ na badaniach finansowanych przez Naro-
dowe Centrum Nauki w ramach projektu kierowanego przez pierwsza z Autorek.

Numer czasopisma zamyka opracowanie Tomasza Jedynaka o wykluczeniu
z dodatkowej czgéci systemu emerytalnego w Polsce. Przeprowadzone przez Autora analizy
pokazuja, ze niewiele jest 0s6b gromadzacych dodatkowe oszczednosci emerytalne, a ci
nieliczni, ktérzy oszczedzaja, odktadaja zdecydowanie za mato, aby zapewni¢ sobie
w przysztosci satysfakcjonujacy poziom dochodéw. Czy wdrazane wlasnie pracownicze
plany kapitalowe zmienia ten trend?

Zyczymy inspirujacej lektury.

Redakcja
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Joanna Szyjewska-Baginska

Swiadczenie postojowe jako
element techniki socjalnego
wsparcia w zabezpieczeniu
spotecznym’

W artykule zawarto rozwazania dotyczace zasadnosci rozréznienia nowej techniki stoso-
wanej w zaopatrzeniu spotecznym, czego przyktadem jest Swiadczenie postojowe, ktdre na
podstawie przepiséw szczegdlnych wprowadzonych w zwigzku ze stanem epidemii oraz prze-
stojem gospodarczym przystuguje osobom prowadzacym pozarolnicza dziatalno$¢ oraz oso-
bom wykonujagcym umowy cywilnoprawne. Swiadczenie postojowe jest przyznawane przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ma zwigzek z aktywnoscig zawodowa osoby uprawnionej,
posiada roszczeniowy charakter, zas tryb odwotawczy jest analogiczny jak dla spraw z zakresu
ubezpieczen spotecznych. Swiadczenie postojowe nie jest jednak $wiadczeniem z ubezpie-
czenia spotecznego, a nawet swiadczeniem ubezpieczeniowym. Podmiotami uprawnionymi
nie sg osoby posiadajace tytut do ubezpieczenia spotecznego, $wiadczenie nie ma charakteru
wzajemnego i jest finansowane ze $rodkéw publicznych. Jego wysokosc¢ zostata okreslona ry-
czattowo, ponizej ptacy minimalnej, a ponadto istnieje kryterium dochodowe, po przekroczeniu
ktérego $wiadczenie nie jest nalezne. Swiadczenie postojowe wykazuje cechy whasciwe trzem
tradycyjnie wyréznianym technikom realizacji zabezpieczenia spotecznego: ubezpieczeniowe;j,
zaopatrzeniowej i pomocy spotecznej. Cechy wtasciwe temu swiadczeniu pozwalajg na zalicze-
nie go do nowej kategorii $wiadczen, nazwanej w doktrynie Swiadczeniami wsparcia socjalnego.

Stowa kluczowe: swiadczenie postojowe, ubezpieczenie spoteczne, zabezpieczenie
spoteczne, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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1 Referat zostat wygloszony podczas seminarium otwartego pt. ,Wybrane rozwiazania prawne z zakresu prawa pracy
i ubezpieczen spolecznych w czasie epidemii” zorganizowanego 23 czerwca 2020 r. przez Instytut Nauk Prawnych
Uniwersytetu Szczeciniskiego, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Szczecinie oraz Polskie Stowarzyszenie

Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Zachodniopomorski.
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Woprowadzenie

Swiadczenie postojowe jest jedna z form pomocy dla przedsigbiorcéw oraz 0séb wykonu-
jacych prace¢ na podstawie umowy cywilnoprawnej wprowadzona w zwiazku ze stanem
epidemii na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwiazaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
16b zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374,
z pézn. zm., dalej ustawa o0 COVID-19). Wprowadzony 20 marca 2020 r. stan epidemii’
dla wielu przedsi¢biorcéw i 0s6b wykonujacych prace na podstawie uméw cywilnopraw-
nych spowodowal niespodziewang utratg zarobku uzyskiwanego z dotychczas wykony-
wanej dziatalnosci. Konieczne stato si¢ udzielenie wspomnianym osobom doraznego
wsparcia finansowego, aby zapewni¢ im bezpieczeristwo socjalne. Jedna z organizacyjnych
form pomocy jest $wiadczenie postojowe. Zgodnie z art. 15zq ust. 1 ustawy o COVID-19
$wiadczenie przystuguje osobom prowadzacym pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcéw lub innych
przepiséw szczegblnych oraz osobom wykonujacym umowe agencyjna, umowe zlecenia,
inng umowe o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia, albo umowe o dzieto, jezeli osoby
te nie podlegaja ubezpieczeniom spotecznym z innego tytutu.

Zadania zwiazane z przyznawaniem i wyplata wiadczenia postojowego powierzono
Zakladowi Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), co moze w pierwszym momencie sugerowaé,
ze jest to $wiadczenie wynikajace z ubezpieczenia spotecznego i majace charakter ubez-
pieczeniowy. Tak jednak nie jest. Przyznaje si¢ bowiem $wiadczenia postojowe réwniez
osobom wykonujacym umowg o dziefo, ktére nie podlegaja ubezpieczeniom spotecznym
z innego tytulu, co oznacza, ze prawo do §wiadczenia przystuguje takze podmiotom, ktére
sa poza systemem ubezpieczen spotecznych’. Wykonywanie umowy o dzieto, o ile umowa
nie jest zawierana z wlasnym pracodawca albo praca wykonywana na jej podstawie nie
jest wykonywana na rzecz wlasnego pracodawcy, nie stanowi samodzielnego tytutu do
ubezpieczenia spotecznego. Wykonawca takiej umowy nie podlega zadnym obowiazko-
wym ubezpieczeniom spotecznym. Skoro nie podlega takze ubezpieczeniom spotecznym
z innego tytutu, nie jest ubezpieczonym w rozumieniu ustawy systemowej.

Przyznanie prawa do $wiadczenia postojowego wykonawcom uméw o dzielo na
réwni z osobami prowadzacymi pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza oraz osobami
wykonujacym umowg agencyjna, umowe zlecenia lub inng umowe o $wiadczenie ustug,

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.).

3 Katalog obowiazkowych tytutéw ubezpieczenia spotecznego wynika z art. 6, 6a i 6b ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. 2 2020 r. poz. 266), dalej jako ustawa systemowa. Zgodnie z art. 6
ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy systemowej obowiazkowo ubezpieczeniom spotecznym podlegaja osoby fizyczne, ktére na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej wykonuja prace na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia albo innej
umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia oraz
osoby prowadzace pozarolnicza dziatalnosé.
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do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia, czyli
osobom posiadajacym tytul do ubezpieczenia spotecznego, oznacza, ze $wiadczenie
postojowe nie jest Swiadczeniem z ubezpieczenia spolecznego, naleznym tylko osobom
posiadajacym tytut do ubezpieczenia spolecznego. Ustawodawca zdaje si¢ to podkresla¢,
stosujac w ustawie 0 COVID-19 odmienne okreslenia legislacyjne anizeli uzywane
w ustawie systemowej. Na okreslenie kregu podmiotéw uprawnionych do §wiadczenia
postojowego w art. 15zs ustawy o COVID-19 postuguje si¢ pojeciem ,,0soby uprawnione;j”.
Zakresy znaczeniowe pojecia ,,0soby uprawnionej” z ustawy o COVID-19 oraz pojecia
,ubezpieczonego” zdefiniowanego w ustawie systemowej* s3 odmienne. Uprawniona do
$wiadczenia postojowego moze by¢ réwniez osoba, ktéra nie jest ubezpieczonym.

Celem artykutu jest charakterystyka $wiadczenia postojowego jako elementu techniki
socjalnego wsparcia w ramach zabezpieczenia spolecznego. Stosujac metod¢ dogmatyczno-
prawng, dokonam analizy nowych rozwiazad prawnych dotyczacych §wiadczenia
postojowego, wprowadzonych przejéciowo w zwiazku ze stanem epidemii. W pracy
poddam badaniu cechy szczegélne $wiadczenia w zestawieniu z metoda ubezpieczeniowa.
Podobieristwa z metoda zaopatrzeniowa i opiekuncza zostang zasygnalizowane przy
analizie cech obcych metodzie ubezpieczeniowej.

Techniki realizacji zabezpieczenia spotecznego

W doktrynie wskazuje si¢, ze ubezpieczenia spoleczne stanowia jedna z trzech
administracyjno-finansowych technik (metod) realizacji szerszego pojecia — zabezpieczenia
spofecznego. Jest to pojecie zbiorcze’ i nadrzedne wobec ubezpieczenia spotecznego’.
Zabezpieczenie spoleczne jest celem’ realizowanym przez trzy rézne metody, a mianowicie

4 W art. 4 pkt 1 ustawy systemowej.

5 W. Muszalski, Ubezpieczenie spoteczne, Warszawa 2004, s. 18 i nast.; D.E. Lach, Pojgcie i systematyka prawa ubezpieczers
spotecznych [w:] System prawa ubezpiecze spotecznych. Czesé ogdina, red. A. Wypych—Zywicka, Warszawa 2020, s. 26;
K. Slebzak, Prawo do gabezpieczenia spotecznego w Konstytucji RP. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 2015, s. 17-31;
B. Wagner, Prawo do zabezpieczenia spotecznego w Konstytucji RP [w:] Jednosé w réznorodnosci. Studia z zakresu prawa
pracy i zabezpieczenia spotecznego i polityki spotecznej, Warszawa 2009, s. 353.

6 J. Joticzyk, O ubezpieczeniu spolecznym (wyktad), ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2017, nr 9, s. 7. Odmiennie
twierdzi Tadeusz Zieliriski, ktory stwierdza, ze migdzy zakresami terminéw ,zabezpieczenie spoteczne” oraz ,pra-
wo ubezpieczen spotecznych” nie zachodzi logiczny stosunek nadrzednosci (podrzednosci). Prawo ubezpieczert
spotecznych jest jednym z instrumentéw polityki zabezpieczenia spotecznego obywateli, a nie podsystemem ,,prawa
zabezpieczenia spolecznego”, gdyz zabezpieczenie spoteczne nie jest galezia (dziatem) prawa. T. Zielinski, Ubezpie-
czenia spoteczne pracownikéw, Warszawa—Krakéw 1994, s. 54.

7 K. Kolasiniski, Rozstrazyganie sporéw o swiadczenia z ubezpieczenia spotecznego, Warszawa 1978, s. 8-9; W. Szubert,
Ubezpieczenie spoteczne. Zarys systemu, Warszawa 1987, s. 65; Walerian Sanetra wskazuje, ze prawo do zabezpieczenia
spotecznego wyrazone w art. 67 Konstytucji RP stanowi warto$¢ (prawo) szczegdlna, ktdra regulacje prawa
ubezpieczen spofecznych maja na celu ukonkretni¢ i zapewni¢ warunki realizacji tego prawa. W. Sanetra, Aksjologiczne
podstawy prawa ubezpieczeri spotecznych [w:] Ubezpieczenia spoteczne w procesie zmian. 80 lar Zaktadu Ubezpieczers
Spotecznych, Warszawa 2014, s. 32; Jerzy Piotrowski pod terminem ,zabezpieczenie spoleczne” rozumie zaréwno
sama ideg, jak i narzedzia, czyli zespét konkretnych instytucji publicznych stuzacych realizacji tej idei. J. Piotrowski,
Zabezpieczenie spoteczne. Problematyka i metody, Warszawa 1966, s. 37.

Swiadczenie postojowe jako element techniki socjalnego wsparcia w zabezpieczeniu spotecznym
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poprzez: ubezpieczenie spoleczne, zaopatrzenie spofeczne oraz pomoc spoteczng. Wszyst-
kie powyzsze sposoby, techniki administracyjno-finansowe®, wzajemnie si¢ uzupetniaja’,
tworzg zorganizowang przez pafistwo sie¢ urzadzen prawnych i organizacyjnych majaca
na celu zapewnienie obywatelom bezpieczeristwa socjalnego w okreslonych sytuacjach zy-
ciowych. Kazda z wymienionych metod odznacza si¢ pewnymi cechami i jest adekwatna
(uzyteczna) do zadan, ktdre ma spetniaé.

Charakterystyczna cechg pierwszej metody ubezpieczeniowej jest tworzenie wspdlnot
ryzyka, do ktérych przymusowo wlaczane sg cale grupy spoleczne narazone na podobne
zdarzenia losowe (np. osoby pracujace zawodowo). Osoby przymusowo wlaczone do
wsp6lnoty ryzyka partycypuja w tworzeniu wspdlnego funduszu przez wptate sktadek.
Z tak powstatego funduszu sa wyplacane §wiadczenia na rzecz poszczeg6lnych uprawnionych
0s6b. Prawo i wysoko$¢ $wiadczenia sa pochodna udzialu w tworzeniu wspélnego funduszu
(zasada wzajemnosci) i nie sg uzaleznione od aktualnego indywidualnego stanu majatkowego
ubezpieczonego, lecz sa przyznawane wedtug okreslonego ustawowo schematu. Swiadczenia sa
obj¢te gwarancjami pafistwowymi i realizowane przez specjalne instytucje publiczne. Prawo
do $wiadczenia jest prawem podmiotowym, ktére powstaje po zaistnieniu zdarzenia objgtego
ubezpieczeniem, jezeli zostang spetnione inne warunki wymagane do wyplaty swiadczenia™.

Druga technika realizacji zabezpieczenia spotecznego jest metoda zaopatrzeniowa.
Uwaza sig, ze stanowi forme posrednia pomigdzy technika ubezpieczeniowa a pomoca
spoteczna. Do jej typowych cech naleza: finansowanie $§wiadczer z funduszéw
publicznych, obejmowanie zasi¢giem calej ludnosci bez wzgledu na aktywno$é zawodows,
jednolito$¢ $wiadczen przyznawanych na poziomie minimalnym okreslonym ustawowo,
podmiotowy charakter prawa do $wiadczenia oraz administrowanie przez urz¢dy
publiczne™. W ramach metody zaopatrzeniowej mozna wyrézni¢ podgrupe $wiadczen
przystugujacych w zamian za wktad pracy/stuzby. Jest to grupa $wiadczeri opartych na
kryterium zastugi, za§ wspomniany wklad jest uznawany jako réwnowaznik sktadki®.
Cechg odrézniajaca metode¢ zaopatrzeniows od ubezpieczeniowej jest finansowanie
$wiadczen z budzetu paristwa lub innych funduszéw publicznych.

8 Tadeusz Szumlicz wyréznia réwniez czwarta technike, nazwang paraubezpieczeniows. Charakterystyczne dla me-
tody paraubezpieczeniowej jest finansowanie $wiadczeri z parapodatkéw lub publicznych funduszéw celowych oraz
przyznanie uprawnieri do $wiadczeni cztonkom paraubezpieczeniowej wspdlnoty ryzyka. Wspomniana metoda jest
zatem usytuowana mi¢dzy zasada zaopatrzeniows a zasada ubezpieczeniowa. Zob. T. Szumlicz, Publiczne fundusze
socjalne — istota oraz organizacja i funkcjonowanie w Polsce, ,Studia z Polityki Publicznej” 2014, nr 1, s. 94 i nast.

9 W. Muszalski, Prawo socjalne, Warszawa 1996, s. 94.

10 L Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia spotecznego, Warszawa 2016, s. 22.

11 L Jedrasik-Jankowska, Geneza, rozwdj i stan ubezpieczenia spotecznego w Polsce [w:] Ubezpieczenia spoteczne w pro-
cesie zmian. 80 lat Zaktadu Ubezpieczers Spotecznych, Warszawa 2014, s. 53; eadem, Pojgcia. .., op. cit., s. 22-23;
J. Piotrowski, op. cit., s. 173-176; K. Slebzak, Prawo..., op. cit., s. 19-25 oraz idem, Préba charakterystyki prawnej
ubezpieczenia spotecznego pracownikéw, ,Pafstwo i Prawo” 2001, nr 12, s. 67 i nast.; L. Kaczynski, Pojecie za-
bezpieczenia spolecznego i kryterium rozréznienia jego technik, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1986, nr 5-6,
5. 26-27.

12 L. Jedrasik-Jankowska, Pojecia..., op. cit., s. 23; J. Piotrowski, op. cit., s. 183-184; K. Slebzak, Prawo..., op. cit.,
5. 26-27.

13 D. Dzienisiuk, Miejsce prawa ubezpieczens spotecznych w systemie prawa i zwiqzki z innymi gateziami prawa [w:]
System prawa ubezpieczeri spotecznych. Czesé ogdlna, red. A. Wypych—Zywicka, Warszawa 2020, s. 89.
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Trzecia i najstarszg technika realizujacq idee zabezpieczenia spotecznego jest metoda
filantropijna, wspélczesnie sformalizowana jako metoda opiekuricza, zwana réwniez
pomoca spoteczna. Swiadczenia wyptacane wedtug tej metody maja dorazny charakeer,
gdyz w swoich zalozeniach pomoc nie ma charakteru statego, lecz jest on incydentalny
i subsydiarny. Swiadczenia pomocy spotecznej nie maja zwiazku z aktywnoscia
zawodowa i przystuguja wszystkim, ktérzy znajda si¢ w potrzebie. Potrzeba jest
okreslana ustawowo, czgsto przy uwzglednieniu poziomu dochodéw, ktéry nie moze
by¢ przekroczony. Swiadczenia w metodzie opiekuniczej sa w miare jednolite, cho¢
ustalane na poziomie minimum egzystencji i dostosowane do indywidualnej potrzeby
uprawnionego. Prawo do $wiadczenia nabiera charakteru roszczeniowego dopiero po
wydaniu decyzji, za$ finansowanie §wiadczen realizowanych w formie opiekuriczej jest
ze srodkéw publicznych pochodzacych z podatkéw lub innych Zrodet™.

W opisanej siatce pojeciowej wyrdzniono trzy techniki realizacji zabezpieczenia
spolecznego: ubezpieczeniowa, zaopatrzeniows i pomoc spofeczng. Wybér optymalnej
metody rozwiazania problemu spofecznego zwiazanego z wprowadzonym stanem epidemii,
przestojem gospodarczym przedsigbiorcéw i wykonawcéw uméw cywilnoprawnych nalezat
do ustawodawcy. Wykorzystanie przez ustawodawce okreslonej metody przy tworzeniu
regulacji prawnych $wiadczenia postojowego przesadzito o jej przynaleznosci do jednej
zwymienionych technik. W doktrynie podkresla sig, ze rozréznienie poszczegélnych metod
realizacji zaopatrzenia spofecznego ma znaczenie praktyczne ze wzgledu na uzasadnienie
zastosowania okreslonych regut i zalozed przy wykladni przepiséw i budowaniu norm
prawnych oraz dla poréwnywania regulacji z odpowiednim wzorcem konstytucyjnym”.

Analizujac cechy opisanych wyzej technik realizacji zabezpieczenia spotecznego,
wydaje si¢ prima facie, ze $wiadczenia postojowego nie mozna zaliczy¢ do zadnej
wymienionej grupy. Wykazuje ono cechy wlasciwe zaréwno dla metody ubezpieczeniowe;,
zaopatrzeniowej, jak i pomocy spolecznej. Z tego powodu warto podda¢ analizie regulacje
prawna $wiadczenia postojowego, przyjeta metode organizacji procedury przyznawania
$wiadczenia oraz identyfikujace je cechy. Regulacja prawna $wiadczenia postojowego
powstata, aby zaradzi¢ szczegblnej i dorazinej potrzebie spolecznej wynikajacej
z wprowadzonego stanu epidemii i wywotanego nim przestoju gospodarczego. Zbadanie
cech szczegblnych $wiadczenia postojowego, ustalenie ich zakresu i odstgpstw od
typowych technik realizacji prawa zabezpieczenia spofecznego by¢ moze pozwoli na
przyporzadkowanie omawianego $wiadczenia do nowej grupy $wiadczeri socjalnych,
okreslanych mianem §wiadczen socjalnego wsparcia. Nawet jesli zgodzimy si¢ z pogladem,
1e proby porzadkowania systemu $wiadczen sa czynnoscia wtérna wobec jego tworzenia®,
to warto jednak analizowa¢ kierunki dziatari ustawodawcy, co pozwoli w konsekwencji
na dokonanie organizujacych uwag,.

14 L Jedrasik-Jankowska, Pojgcia..., op. cit., s. 23; ]. Piotrowski, op. cit., s. 190; K. Slebzak, Prawo..., op. cit., s. 29-30.
15 D. Dzienisiuk, Miejsce prawa..., op. cit., s. 81.

16 M. Lewandowicz-Machanikowska, Regulacja prawna socjalnego wsparcia dla 0séb o niskich dochodach, Wroctaw
2013, s. 33.
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Swiadczenie postojowe - cechy obce
metodzie ubezpieczeniowej

Swiadczenie postojowe nie jest $éwiadczeniem z zakresu ubezpieczenia spotecznego z tego
powodu, ze wykazuje szereg cech sprzecznych z ta metods. W pierwszej kolejnosci nalezy
wskaza¢ na krag oséb uprawnionych do $wiadczenia, a mianowicie osoba uprawniong
do $wiadczenia postojowego jest kazda osoba prowadzaca pozarolnicza dziatalnosé
gospodarcza, ktdra rozpoczeta prowadzenie tej dziatalnosci przed 1 kwietnia 2020 r.,
oraz osoba, ktéra zawarla przed tym dniem umowg cywilnoprawna (umowg agencyjna,
umowe o dziefo, umowe zlecenia, inng umowg o $wiadczenie ustug lub umowe o dzieto),
jezeli nie podlega ubezpieczeniom spofecznym z innego tytutu. Takie okreslenie kregu
uprawnionych oséb wskazuje, ze prawo do $wiadczenia postojowego jest niezalezne
od podlegania jakimkolwiek ubezpieczeniom spolecznym. Co wigcej, jezeli méwimy
o osobach wykonujacych umowg o dziefo, ktére nie podlegaja ubezpieczeniom spotecznym
z innego tytutu, to podmiotami uprawnionymi do $wiadczenia postojowego s takze
osoby, ktére nie podlegaja zadnemu z ubezpieczeni spotecznych. To oznacza, ze prawo
do $wiadczenia nie pozostaje w jakimkolwiek zwiazku z podleganiem ubezpieczeniom
spolecznym czy optacaniem sktadki. Uprawnieni do §wiadczenia postojowego to
podmioty znajdujace si¢ w podobnej sytuacji, gdyz mowa jest o osobach, ktére utracity
w catosci lub w czgsci zarobek zwigzany z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub
umowy cywilnoprawnej. Jest to grupa znajdujaca si¢ w podobnej sytuacji i analogicznej
potrzebie. Jednak pomimo tego, ze $wiadczenie postojowe ma zwiazek z wykonywana
wczesniej praca, nie mozna mowi¢ o istnieniu odrgbnej wspdlnoty ryzyka, gdyz czg$é
podmiotéw uprawnionych (wykonawcy umowy o dzieto) nie podlegata ubezpieczeniom
spotecznym i nie oplacata skfadek, zatem $wiadczenie postojowe nie jest adresowane do
ubezpieczonych w rozumieniu ustawy systemowej. Prawo do §wiadczenia postojowego
ma zatem charakter powszechny, a nabycie do niego prawa nie zalezy od istnienia tytutu
do ubezpieczenia spolecznego czy wezesniejszego optacania sktadek.

Kluczowymi elementami przedmiotowymi odrézniajacymi stosunki prawne ubezpieczenia
spofecznego od pozostatych stosunkéw zabezpieczenia spotecznego sa dwie fazy: gwarancyjna
oraz realizacyjna. W fazie gwarancyjnej ubezpieczenia spolecznego okreslona osoba zostaje
z mocy prawa objeta ubezpieczeniem, z czym najczesciej wiaze si¢ obowiazek optacania
sktadek. W fazie realizacyjnej ubezpieczenia spotecznego, po zaistnieniu oznaczonego ustawa
ryzyka, zgodnie z zasada wzajemnosci osoba obj¢ta ubezpieczeniem nabywa prawo do
$wiadczen. Istotne jest réwniez to, ze prawo i wysoko$¢ naleznych $wiadczeri pozostajg
w $cistym zwigzku z istnieniem i przebiegiem fazy gwarancyjnej. Objecie ochrona prawna,
gdy pojawia si¢ ryzyko ubezpieczeniowe, jest Scisle zalezne od istnienia i przebiegu fazy
gwarancyjnej ubezpieczenia spotecznego (podlegania ubezpieczeniom, oplacania sktadek)”.
W grupie os6b uprawnionych do $wiadczenia postojowego nie wystgpowata solidarna,

17 K. Antonéw, Sprawy z zakresu ubezpieczer spotecznych, Warszawa 2011, s. 69.
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odr¢bna wspdlnota ryzyka, funkcjonujaca przed zaistnieniem zdarzenia. Okolicznos¢
wezesniejszego optacania sktadki na ubezpieczenia spofeczne réwniez pozostaje bez znaczenia
dla przyznania $wiadczenia. Grupa oséb uprawnionych do $wiadczenia zostata zdefiniowana
przez ustawodawcg juz ex post, po wystapieniu ryzyka przestoju gospodarczego wywolanego
wprowadzonymi ograniczeniami zwigzanymi ze stanem epidemii'®.

Kolejng cechg niewlasciwg technice ubezpieczeniowej jest ustalona ryczattowo kwota
$wiadczenia postojowego. Zgodnie z art. 15zr ust. 1 ustawy o COVID-19 $wiadczenie
postojowe przystuguje w wysokosci 50 proc. lub 80 proc. kwoty minimalnego wynagro-
dzenia za pracg ustalanego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za
pracg. Wysokos¢ §wiadczenia postojowego zostala powiazana z wysokoscia przychodéw
wezesniej uzyskiwanych z uméw cywilnoprawnych jedynie dla oséb, u ktérych suma
przychodéw z uméw cywilnoprawnych uzyskana w miesiagcu poprzedzajacym miesiac zto-
zenia wniosku byta nizsza niz 50 proc. kwoty minimalnego wynagrodzenia. Tym osobom
$wiadczenie postojowe przystuguje w wysokosci sumy wynagrodzeni z tytutu wykonywania
tych uméw. Pomimo tego wyjatku zasada jest, ze $wiadczenie postojowe jest ustalane
w kwocie ryczaltowej, jednakowej dla wszystkich. Kwota $wiadczenia postojowego usta-
lona ponizej kwoty minimalnego wynagrodzenia ma na celu zapewnienie niezbednego
minimum egzystencji. Ryczaltowa wysokos¢ §wiadczenia jest niejako konsekwencja braku
zwigzku tego $wiadczenia z wezesniej optacanymi sktadkami na ubezpieczenie spoteczne.

Cecha obca technice ubezpieczeniowej jest réwniez istnienie kryterium dochodowego,
po przekroczeniu ktérego prawo do $wiadczenia nie nalezy si¢ wcale. Stosownie do
art. 15zq ust. 5 ustawy o COVID-19 osobie wykonujacej umowe cywilnoprawna
$wiadczenie postojowe nie przystuguje, jezeli przychéd z umowy cywilnoprawnej
uzyskany w miesiacu poprzedzajacym miesiac ztozenia wniosku byt wyzszy od 300 proc.
przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu. Ograniczenie prawa
do $wiadczenia postojowego osobom osiagajacym przychody powyzej pewnego putapu
jest sprzeczne z technika ubezpieczeniows, a charakterystyczne dla metody opiekuriczej
kierowanej dla 0séb znajdujacych si¢ w potrzebie. Przy ustalaniu prawa i wysokosci
$wiadczen z ubezpieczenia spofecznego nie ma znaczenia aktualna sytuacja materialna
uprawnionego”, istotng cechg ubezpieczenia spotecznego jest bowiem schematyzm prawa
do $wiadczen wyrazajacy si¢ w bezwzglednym przestrzeganiu réwnosci formalnej, bez
mozliwosci korekty w przypadku uzasadnionej okoliczno$ciami sytuacji jednostkowej™.

Organizacja wyplaty $wiadczen postojowych ze §rodkéw Funduszu Pracy™, z ktérego
korzystajg inne publiczne organy administracji publicznej z zakresu zatrudnienia, jest

18 Przepisy regulujace $wiadczenie postojowe zostalty dodane do ustawy o COVID-19 31 marca 2020 r., czyli po
ogloszeniu stanu epidemii dokonanym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.

19 Pewne ograniczenia dotycza oséb, ktére pobieraja §wiadczenie emerytalne przed osiagnieciem wieku emerytalnego.

20 1. Jedrasik-Jankowska, Pojecia..., op. cit., s. 39. W doktrynie przeciwstawia si¢ sztywna ,zasad¢ prawna’
ubezpieczenia ,zasadzie potrzeby” rzadzacej w pomocy spoteczne;j. J. Piotrowski, op. cit., s. 294.

21 Zgodniezart. 15zw ust. 1 ustawy o COVID-19 §wiadczenie postojowe oraz koszty obstugi wyplaty tego $wiadczenia
sa finansowane z Funduszu Pracy.
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kolejna cecha niewtasciwa metodzie ubezpieczeniowej. Jest to padstwowy fundusz
celowy, a jego dysponentem jest minister wlasciwy do spraw pracy”. Fundusz Pracy nie
stanowi elementu systemu finansowego ubezpieczen spotecznych®, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych nie jest dysponentem tego funduszu, lecz wyptaca $wiadczenia postojowe
z wyodrebnionego rachunku bankowego, na ktéry wezesniej minister wlasciwy do spraw
pracy przekazat srodki z Funduszu Pracy, dokonujac zmian w planie finansowym tego
funduszu™.

Technice ubezpieczeniowej nie jest réwniez wlasciwy dorazny charakter §wiadczenia
postojowego zwigzany ze stanem epidemii. Cecha ta blizsza jest metodzie opiekuriczej,
ktéra z zalozenia ma dorazny i czasowy charakter.

Swiadczenie postojowe - cechy wtasciwe
metodzie ubezpieczeniowe;j

Realizacja przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych nalezy do Zaktadu Ubezpieczeni
Spotecznych. Ten organ jest podstawowym wykonawcg zadari z zakresu ubezpieczeni
spotecznych?, ktére realizuje przy wspétudziale ptatnikéw sktadek i otwartych funduszéw
emerytalnych. Przyznawanie i wyptata $wiadczenia postojowego organizacyjnie zostaty
przyporzadkowane podmiotom realizujacym zadania z ubezpieczenia spolecznego.
Mowa tutaj nie tylko o ZUS, ktéry uzyskat kompetencj¢ do przyznawania i wyplaty
tego $wiadczenia, ale réwniez o ustanowionym w art. 15zs ust. 2 ustawy o COVID-19
obowiazku zlozenia wniosku o $wiadczenie postojowe przez wykonawce umowy
cywilnoprawnej za posrednictwem zamawiajacego™. Taka organizacja procedury
przyznawania $wiadczenia osobie uprawnionej, za posrednictwem zamawiajacego
lub zleceniodawcy, wyraznie nawiazuje do tréjstronnej relacji charakterystycznej dla
ubezpieczen spolecznych, a mianowicie relacji: ZUS, platnika sktadek i ubezpieczonego.
Jedynie osoby prowadzace pozarolnicza dziatalno$¢ wniosek o $wiadczenie postojowe

22 Art. 103 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
22019 1. poz. 1482, ze zm.).

23 J. Wantoch-Rekowski, System ubezpieczeri spotecznych a budzet parstwa. Studium prawnofinansowe, Warszawa 2014,
s. 76 i nast.

24 Art. 15zw ust. 3 i 4 ustawy o COVID-19.

25 ZUS jest organem wyplacajacym $wiadczenia krétko- i dtugoterminowe na rzecz najwickszej czeéci spoteczeristwa,
czyli pracownikéw i przedsigbiorcéw. Poza systemem powszechnego ubezpieczenia spotecznego pozostaja
m.in. rolnicy i cate grupy zawodowe (stuzby mundurowe, prokuratorzy i sedziowie), dla ktérych wyptaty $wiadczen
realizujg inne podmioty, m.in. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

26 Zgodnie z art. 15zs ust. 2 ustawy o COVID-19 osoba wykonujaca umowe cywilnoprawna skfada wniosek
o $wiadczenie za posrednictwem zleceniodawcy lub zamawiajacego. Z ustgpu 4 wynikaja obowiazki obciazajace
zleceniodawce lub zamawiajacego, zwiazane ze zlozeniem o$wiadczenia o niedojsciu umowy do skutku lub jej
ograniczeniu, wskazaniu daty umowy i wysokosci wynagrodzenia, a takze o$wiadczenia o nieprzekroczeniu
przez osob¢ uprawniong granicy przychodu. Od 24 lipca 2020 r. wprowadzono wyjatek polegajacy na tym, ze
w przypadku odmowy zlozenia wniosku przez zleceniodawcg osoba uprawniona moze ztozyé wniosek o $wiadczenie

postojowe bezposrednio do ZUS.
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sktadaja bezposrednio, lecz warto przypomnieé, ze wspomniane osoby w ustawie
systemowej wystepuja w podwdjnej roli — ubezpieczonego bedacego jednoczesnie
platnikiem sktadek na te ubezpieczenia, co tym bardziej nasuwa analogi¢ do rozwigzan
charakterystycznych dla techniki ubezpieczeniowe;.

Kolejnymi cechami charakterystycznymi dla metody ubezpieczeniowej sa ustawowa
gwarancja §wiadczenia postojowego oraz jego roszczeniowy charakeer. Tre$¢ uprawnienia
do $wiadczenia postojowego, przystugujacego wykonawcom umowy cywilnoprawne;j
oraz osobom prowadzacym pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, wynika jednoznacznie
7 przepiséw ustawy o COVID-19. Swiadczenia sa gwarantowane ustawowo, co znaczy,
ze ustawa precyzyjnie okresla, komu, kiedy i jakie $wiadczenie przystuguje”. Prawo
do $wiadczenia postojowego ma charakter roszczeniowy, gdyz $wiadczenie nalezy si¢
osobom uprawnionym (wykonawcom umowy cywilnoprawnej i osobom prowadzacym
pozarolnicza dzialalnos¢ gospodarcza) w ustawowo okreslonym wymiarze (50 proc. lub
80 proc. kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracg obowiazujacego w roku 2020 badz
w wysokosci sumy wynagrodzen z tytutu wykonywania umowy cywilnoprawnej) w razie
spelnienia si¢ ustawowo przewidzianych przestanek (zawarcia umowy cywilnoprawne;j
badZ rozpoczecia prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci przed dniem 1 kwietnia 2020 r.
oraz przestoju w dziatalnoéci powodujacego obnizenie o co najmniej 15 proc. przychodu
w dwdch nastgpujacych po sobie miesiacach lub niedojécia do skutku badZ ograniczenia
wykonywania umowy cywilnoprawnej z powodu przestoju). Jezeli zaistnieja okolicz-
nosci oznaczone w ustawie (wystapi ryzyko socjalne), osobie uprawnionej przystuguje
prawo do $wiadczenia postojowego, ktdre jest zabezpieczone mozliwoscig dochodzenia
przed sadem powszechnym. Roszczenie osoby uprawnionej, czyli prawo podmiotowe
skonkretyzowane podmiotowo i przedmiotowo, wynika wprost z art. 15zq—15zr ustawy
o COVID-19. Wszystkie okolicznosci zostaty z géry ustalone, zobiektywizowane i roz-
strzygaja wylacznie o powstaniu i tresci uprawnieni. Rola instytucji ubezpieczeniowej
sprowadza si¢ do stwierdzenia odpowiednich faktéw prawnych i okreslenia zwiazanych
z tym skutkéw w sferze uprawnieri §wiadczeniowych®™. Przedmiotem postgpowania
w sprawach z zakresu $wiadczenia postojowego nie jest zatem przyznawanie uprawnienia
lub jego odbieranie, lecz deklarowanie skutkéw wynikajacych bezposrednio z przepiséw
prawa. Jest to charakterystyczne dla ubezpieczen spotecznych, gdzie przyjmuje sig, ze
nabycie i utrata uprawnienl do $wiadczen z ubezpieczenia spolecznego nastepuje ex lege,
a decyzje ZUS maja charakter deklaratoryjny™.

27 W. Szubert, Ubezpieczenia spoteczne. Zarys systemu, Warszawa 1987, s. 48.
28 lbidem, s. 52.

29 K. Antondw [w:] Prawo pracy i ubezpieczer spotecznych, red. K.W. Baran, Warszawa 2015, s. 804; W. Szu-
bert, O charakterze prawnym ubezpieczenia spotecznego, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1972, nr 3, s. 10;
R. Babinska-Gérecka, Wiasciwosci regulacji prawnej ubezpieczens spotecanych [w:] System prawa ubezpieczer
spotecznych. Czgsé ogilna, red. A. Wypych-Zywicka, Warszawa 2020, s. 468; Autorka zauwaza, ze proces na-
bywania prawa do $wiadczeri emerytalno-rentowych sktada si¢ z trzech etapéw. Pierwszy etap jest oczekiwa-
niem prawnym (nabywanie uprawnieri), drugi to etap nabycia prawa do §wiadczenia in abstracto oraz trzeci
etap nabycia prawa do $wiadczenia in concreto. Decyzja ZUS jest wydawana na trzecim etapie, lecz momen-
tem nabycia praw oznaczajacym przysporzenie w obrgbie sfery praw ubezpieczonego w postaci prawa do $wiad-
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Typowy dla metody ubezpieczeniowej jest réwniez tryb odwotawczy od decyzji
o odmowie przyznania $wiadczenia postojowego. Odmowa ta nastgpuje w drodze decyzji
wydawanej przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, od ktérej przystuguje odwotanie do
whasciwego sadu w terminie i wedtug zasad okreslonych w przepisach ustawy Kodeks
postepowania cywilnego dla postgpowani w sprawach z zakresu ubezpieczeni spotecznych.
Decyzja ZUS nie jest zatem decyzja uznaniowsg czy tez przyznajaca Swiadczenie w drodze
wyjatku, gdyz od takich decyzji ustawodawca przewidzial odmienny tryb odwotawczy —
do sadéw administracyjnych’. Decyzja o odmowie przyznania §wiadczenia postojowego
jest decyzjg zwiazang. Wydajac ja, ZUS potwierdza jedynie, ze wnioskodawca nie ma
prawa do $wiadczenia postojowego, gdyz nie spetnia ktorejs z przestanek wynikajacych
bezposrednio z przepiséw ustawy o COVID-19. Konsekwencja przyjetego trybu
odwotawczego jest réwniez to, ze sprawy o odmowie przyznania $wiadczenia
postojowego z proceduralnego punktu widzenia sa ,,sprawami z zakresu ubezpieczert
spotecznych”. Definicja sprawy z zakresu ubezpieczenia spolecznego wynika z art. 476
§ 2 Kodeksu postgpowania cywilnego, zgodnie z nig taka sprawe rozumie si¢ jako te,
w ktérej wniesiono odwotanie od decyzji organéw rentowych, dotyczacych ubezpieczeni
spotecznych, emerytur i rent, innych $wiadczeri w sprawach nalezacych do wlasciwosci
Zaktadu Ubezpieczent Spotecznych. Sprawa o §wiadczenie postojowe bez watpienia
miesci si¢ w kategorii spraw nalezacych do wlasciwosci ZUS, zatem jest sprawg z zakresu
ubezpieczen spotecznych. Jak wskazuje si¢ w literaturze, pojecie to nie odznacza si¢
autonomia prawna, lecz stanowi cz¢$¢ przepiséw postgpowania cywilnego, pelniac role
techniczno-prawna. Dla oceny materialnoprawnego aspektu spraw z zakresu ubezpieczen
spotecznych przydatnos¢ tej definigji jest ograniczona™.

Ostatnig cecha charakterystyczna dla metody ubezpieczeniowej jest $cisty zwiazek
prawa do $wiadczenia postojowego z aktywnoscia zawodows i celem $§wiadczenia —
zastapieniem utraconego zarobku. Utrata lub ograniczenie zarobku stanowi przestanke
niezbedng do uzyskania §wiadczenia postojowego, zatem wykazuje ono $cisty zwiazek
z wczesniejsza aktywnoscia zawodowa podmiotu uprawnionego. W przypadku
techniki ubezpieczeniowej kluczowe znaczenie ma pojecie ryzyka socjalnego, natomiast

czenia jest etap drugi. Zob. R. Babinska, Wazruszalnos¢ prawomocnych decyzji rentowych, Krakéw—Warszawa 2007,
s. 14. Nabycie prawa nastepuje w chwili spetnienia wszystkich przestanek wymaganych ustawa do jego nabycia.
Ostatnia z przestanek jest zazwyczaj ztozenie wniosku.

30 Wspomniane decyzje sg decyzjami konstytutywnymi i opartymi na uznaniu administracyjnym, np. decyzja
o umorzeniu naleznosci z tytutu sktadek (art. 28 ustawy systemowej), decyzja przyznajaca swiadczenie w drodze
wyjatku art. 83 ust. 1 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczert Spotecznych (FUS), decyzja
o rodzicielskim $wiadczeniu uzupetniajacym art. 3 ustawy z dnia 31 stycznia 2019 r. o rodzicielskim §wiadczeniu
uzupetniajacym.

31 Definicja sprawy z zakresu ubezpieczen spotecznych znajdujaca si¢ w Kodeksie postgpowania administracyjnego
wydaje si¢ wezsza, gdyz wyraznie wskazuje, ze chodzi o sprawy o charakterze ubezpieczeniowym. Zgodnie z art. 180
§ 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego przez sprawy z zakresu ubezpieczeni spotecznych rozumie sig sprawy
wynikajace z przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych, o zaopatrzeniach emerytalnych i rentowych, o funduszu
alimentacyjnym, a takze sprawy wynikajace z przepiséw o innych $wiadczeniach wyplacanych z funduszéw
przeznaczonych na ubezpieczenia spoteczne.

32 K. Antondw, Sprawy z zakresu ubezpieczert spolecznych, Warszawa 2011, s. 111.
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ubezpieczeniowe ryzyka socjalne sprowadzajg si¢ co do zasady do utraty zarobku
i koniecznosci jego zastapienia. Sg zwiazane z aktywnoscia zawodowa i ta wlasciwosé
jest wskazywana w doktrynie jako cecha charakterystyczna dla §wiadczen z ubezpieczenia
spofecznego, w odréznieniu od innych systeméw zabezpieczenia spotecznego®.

Tabela 1. Poréwnanie cech $wiadczenia postojowego

Swiadczenie postojowe

Cechy obce metodzie ubezpieczeniowej Cechy wtasciwe metodzie ubezpieczeniowe;j

e osoba uprawniona nie jest ubezpieczonym, e roszczeniowy charakter Swiadczenia,
brak zwigzku z podleganiem ubezpieczeniu o ustalanie i wyptata dokonywana przez ZUS

spotecznemu, na wniosek osoby uprawnionej, wymagane
o brak wzajemnosci, brak sktadki, posrednictwo zamawiajacego (trdjstronna relacja),
e istnienie tylko fazy realizacyjnej o tryb odwotawczy od decyzji ZUS wedtug Kodeksu
(Swiadczeniowej), postepowania cywilnego, proceduralnie - sprawa
e kwota ryczattowa swiadczenia, z zakresu ubezpieczen spotecznych,

e istnienie kryterium dochodowego. zwigzek z aktywnoscig zawodowa, cel

Swiadczenia - zastgpienie zarobku.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Propozycja modyfikacji
dotychczasowej siatki pojeciowe;j
i wyréznienie prawa wsparcia socjalnego

Zachodzace przemiany gospodarcze, polityczne i spoleczne oraz decyzje o charakterze
politycznym leza u podstaw kolejnych zmian regulacji prawnych dotyczacych $wiadczen
z zakresu zabezpieczenia spofecznego. Ewolucja poszczeg6lnych systeméw swiadczeniowych
powoduje, ze dotychczasowe, tradycyjnie definiowane i rozgraniczane techniki realizacji
zabezpieczenia spoltecznego wymagaja aktualizacji i nowego, $wiezego spojrzenia™.
Doktryna jest zgodna co do tego, ze do tej pory wyrézniane trzy organizacyjno-finansowe
metody zabezpieczenia spolecznego, czyli metoda ubezpieczeniowa, zaopatrzeniowa
i opiekuricza, staly si¢ nieaktualne i konieczna jest modyfikacja przyjmowanej siatki

33 Podobna watpliwo$¢ dotyczy innych $wiadczen umiejscowionych w systemie ubezpieczen spotecznych, wyptacanych
przez ZUS, lecz niemajacych zwiazku z aktywnoscia zawodowa. Mowa o $wiadczeniach przyznawanych innym
osobom niz ubezpieczony, np. zasitek pogrzebowy oraz jednorazowe odszkodowanie dla cztonkéw rodziny zmartego
ubezpieczonego w wyniku wypadku przy pracy czy jednorazowe odszkodowanie dla ubezpieczonego, ktéry doznat
statego lub diugotrwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowej. Zob.

D.E. Lach, op. cit., s. 49-53.
34 D.E. Lach, op. ciz,,s. 29.
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pojeciowej”, lecz nie ma juz zgodnosci dotyczacej tego, w jaki sposéb dotychczasowe
techniki realizacji zabezpieczenia spolecznego winny zosta¢ przemodelowane.
Analizujac cechy konstrukeyjne $wiadczenia postojowego, warto wskazaé na
zasygnalizowang w doktrynie propozycj¢ wyodrebnienia nowej kategorii $wiadczen,
wspdlistniejacej obok oméwionych metod. Wspomniana kategoria wykazuje pewne
wsp6lne zasady wynikajace z wprowadzonych w ostatnich latach regulacji prawnych, co daje
podstawg do jej odréznienia od metody ubezpieczeniowej, zaopatrzeniowej i opiekuriczej.
Mowa o $wiadczeniach wsparcia socjalnego, nazywanych réwniez zabezpieczeniem
spolecznym sensu stricto. Prawo wsparcia socjalnego zostato wyodrebnione w niemieckim
prawie socjalnym, a jego celem jest wyréwnanie szans wybranych jednostek. Generalnie
rzecz ujmujac, wsparcie socjalne jest udzielane w wielu znacznie rézniacych si¢ od siebie
sytuacjach wymagajacych interwencji panistwa, w zwiazku z istnieniem szczegélnego
obciazenia lub szczegdlnej stabosci”. W polskim prawie socjalnym bylby to przypadek
przyznanych w ostatnich kilkunastu latach poszczegélnym grupom oséb roszczeniowych
$wiadczen bezsktadkowych®, ktére maja w swych zalozeniach wspieraé ze srodkéw
publicznych osoby w trudniejszym polozeniu materialnym, czgsto (ale nie zawsze) przy
wykorzystaniu kryterium dochodowego jako przestanki przyznawania $wiadczen™.
Badajac cechy szczegdlne $wiadczenia postojowego, mozna stwierdzié, ze odpowiada
ono cechom whasciwym kategorii $wiadczen wsparcia socjalnego. Swiadczenie postojowe
jest finansowane z innych Zrédet anizeli sktadki. Zrédlem finansowania sa $rodki publiczne
udostepnione na specjalnym rachunku bankowym do dyspozycji ZUS. Swiadczenie ma
charakter roszczeniowy, co oznacza, ze po zaistnieniu przestanek dookreglonych w ustawie
o COVID-19 osoba uprawniona ma roszczenie o wyplate $wiadczenia postojowego
w okreslonej ustawowo wysokosci, a przewidziana ustawg procedura odwotawcza od decyzji
umozliwia dochodzenie tego roszczenia. Celem §wiadczenia postojowego jest wsparcie osob,
ktére na skutek przestoju gospodarczego wywotanego stanem epidemii utracily, w catosci

35 D. Dzienisiuk, Miejsce prawa..., op. cit., s. 83 i nast.; D.E. Lach, p. cit., s. 29; M. Lewandowicz-Machnikowska,
Regulacja prawna socjalnego wsparcia dla oséb o niskich dochodach, Wroctaw 2013, s. 27; K. Slebzak, Prawo...,
op. cit., s. 31. Konieczno$¢ wyréznienia nie trzech, lecz czterech form zabezpieczenia spofecznego zostata zgloszona
juz w roku 1969. Zaproponowano wéwczas cztery formy zabezpieczenia spotecznego: ubezpieczenia spoteczne,
zaopatrzenie pracownicze, zaopatrzenie spoteczne i pomoc spoteczna. K. Kolasiniski, Pojecie i kryterium rozréznienia
form zabezpieczenia spolecznego, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1969, nr 5, s. 22.

36 Za wyodrebnieniem tej kategorii wypowiedziaty sig: D. Dzienisiuk, Miejsce prawa..., op. cit, s. 83 i nast., oraz
M. Lewandowicz-Machnikowska, gp. ciz., s. 27 i nast.; przeciwny poglad przedstawit K. Slebzak, Prawo..., op. cit.,
s. 32.

37 M. Lewandowicz-Machnikowska, op. cit., s. 27.
3

=

Jako przykiad mozna wskaza¢ §wiadczenia zwigzane z wychowywaniem dzieci, a zwlaszcza wynikajace
z nowelizowanej ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 111), m.in.:
jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia si¢ dziecka (tzw. becikowe), zasitek pielggnacyjny, specjalny zasitek
opiekuniczy z tytutu sprawowania statej opieki nad osoba niepetnosprawna, $wiadczenie pielegnacyjne z tytutu
rezygnacji z zatrudnienia oraz $wiadczenie wychowawcze przyznawane na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
o0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2019 r. poz. 2407). Do grupy swiadczeni wspierajacych potrzeby
mieszkaniowe zalicza si¢ natomiast dodatek mieszkaniowy wynikajacy z ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2133). Kolejna grupe $wiadczen stanowia §wiadczenia wyptacane osobom
uczacym si¢, majace na celu wyréwnywanie szans edukacyjnych, m.in. stypendia socjalne dla uczniéw i studentéw.

39 D. Dzienisiuk, Miejsce prawa. .., op. cit, s. 88.
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lub w czegsci, zrédlo swoich dochodéw. Jedng z przestanek przyznawania $wiadczenia jest
kryterium dochodowe, po przekroczeniu ktérego $wiadczenie postojowe nie przystuguje,
co zdaje si¢ podkresla¢, ze jest ono kierowane do 0séb znajdujacych si¢ w trudniejszym
polozeniu materialnym, szczeg6lnie mocno dotknigtych niekorzystna sytuacja gospodarcza
spowodowana epidemia. Na uwage zastuguje réwniez szczegdlna forma dziatan
organizacyjnych organu przyznajacego $wiadczenie. Mianowicie gdy $wiadczenie postojowe
zostanie przyznane, Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych wyptaca je w formie bezgotéwkowej
na wskazany rachunek ptatniczy. Jedynie odmowa prawa do $wiadczenia oraz rozstrzygniecie
w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego §wiadczenia wymagaja wydania decyzji.

Zakonczenie

Przepisy szczegblne ustawy o COVID-19 regulujace zasady i organizacj¢ przyznawania
$wiadczenia postojowego wskazujq, Ze pomimo istnienia s'cisiego zwiqzku $wiadczenia
postojowego z aktywnoscig zawodowa 0sdb uprawnionych i powierzenia przyznawania
$wiadczenia Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych wystepujace wyrazne odrgbnosci sytuuja
to $wiadczenie poza ubezpieczeniami spolecznymi. Wynikajace z ustawy o COVID-19
wskazane cechy konstrukeyjne $wiadczenia postojowego pozwalaja na przyporzadkowanie
go do grupy $wiadczeni wsparcia socjalnego, ktére stanowia nowg kategori¢ $wiadczen,
posiadajaca odrebng i w miarg spdjna regulacje prawna. Cechy konstrukceyjne wiadczenia
postojowego decyduja o jego kwalifikacji wlasnie do grupy $wiadczen o charakterze
bezsktadkowym. Mowa o $wiadczeniach posiadajacych nastgpujace cechy: przystuguja
one osobom, ktére znalazly si¢ w okreslonej sytuacji zZyciowej wymagajacej wsparcia
socjalnego, a kryteria uprawniajace do poszczeg6lnych §wiadczeri wynikaja wprost
z ustawy i czgsto wykorzystuja rowniez tzw. kryterium dochodowe, czyli uzalezniaja prawo
do $wiadczen od osiagania przez dang osobg¢ dochodu nieprzekraczajacego ustalonego
ustawa limitu. Swiadczenia te nie maja charakteru uznaniowego, lecz roszczeniowy i sa
finansowane ze srodkéw publicznych niepochodzacych ze sktadek.

Swiadczenie postojowe wykazuje pewne cechy whasciwe $wiadczeniom przyznawanym
wedlug zasad ubezpieczenia spotecznego juz cho¢by z tego powodu, ze organem
wyplacajacym jest ZUS, za$§ w przypadku odmowy przyznania $wiadczenia, gdy jest
wydawana decyzja, przystuguje odwotanie do sadu powszechnego wedtug zasad dla
postepowari w sprawach z zakresu ubezpieczeri spolecznych. Swiadczenie postojowe
wykazuje réwniez cechy obce metodzie ubezpieczeniowej, gdyz uprawnionym jest
osoba spelniajaca przestanki wymienione w ustawie o COVID-19, niemajace zwiazku
z podleganiem ubezpieczeniom spotecznym, kwota §wiadczenia jest ryczattowa, za$
istnienie kryterium dochodowego jest sprzeczne ze schematyzmem prawa do $wiadczen.

Przyznanie $wiadczenia postojowego réwniez wykonawcom uméw o dzieto pokazato,
ze w razie zaistnienia sytuacji nadzwyczajnej, uniemozliwiajacej wykonywanie pracy
zarobkowej, wykonawcy tych uméw potrzebuja ochrony socjalnej. Swiadczenie postojowe
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ma charakter czasowy, a regulacja prawna ustawy o COVID-19 — przejsciowy i wyjatkowy.
W literaturze przedmiotu od dawna zgtaszany byt postulat osktadkowania uméw o dzieto,
czyli objecia 0s6b wykonujacych takie umowy ochrong ubezpieczeniows. Stan epidemii
i wynikle z niego konsekwencje pokazaly, ze prowadzona dyskusja i poglady sa nadal
aktualne®. Powstaje pytanie, czy wprowadzenie §wiadczenia postojowego réwniez dla oséb
wykonujacych pracg na podstawie umowy o dzielo jest zapowiedzia zmian w tym zakresie.

Tytulem podsumowania mozna poczyni¢ réwniez pewna refleksje ogélnej natury,
a mianowicie warto przypomnieé, ze niedtugo po wprowadzeniu reformy ubezpieczeri
spotecznych wskazywano w doktrynie, ze konstytucyjne prawo do zabezpieczenia
spotecznego jest przede wszystkim realizowane przez ubezpieczenia spoteczne
w rozumieniu ustawy systemowej*'. Wydawato si¢ wéwczas, Ze metoda ubezpieczeniowa
zdominuje pozostate. Wprowadzane w ostatnich latach regulacje prawne zwiazane
z nowymi $wiadczeniami o charakterze opiekunczo-rodzicielskim wyraznie odchodza
od metody sktadkowej, czyli metody ubezpieczeniowej zaopatrzenia spotecznego,
w kierunku innych technik realizacji zabezpieczenia spotecznego.

40 M. Gersdorf, Umowa o prace, umowa o dzieto, umowa zlecenia, Warszawa 1993; eadem, Migdzy ochrong a efek-
tywnosciq. Systemowe i terminologiczne aspekty objecia cywilnoprawnych uméw o zatrudnienie ustawodawstwem
pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2019, nr 1, s. 2; M. Barzycka-Banaszczyk, Dyskryminacja (nieréwne
traktowanie) w stosunkach cywilnoprawnych, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2019, nr 1, s. 6; D. Dzienisiuk,
Skutki oddziatywania ustawodawstwa pracy na umowy cywilnoprawne w ubezpieczeniach spotecznych, ,Praca i Zabez-
pieczenie Spoteczne” 2019, nr 1, s. 995 B. Godlewska-Bujok, Upowszechnienie stosowania uméw cywilnoprawnych
a ochrona socjalna zatrudnionych, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2019, nr 1, s. 114; M. Szablowska-Juckiewicz,
M. Watachowska, J. Wantoch-Rekowski, Umowy cywilnoprawne w ubezpieczeniach spotecznych, Warszawa 2015;
K. Slebzak, Kontrola przez ZUS waznosci uméw o prace stanowiqeych tytut do ubezpieczenia spolecznego — wybrane
zagadnienia, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2017, nr 2; A. Tomanek, Czy dopuszczalna jest autonomiczna
kwalifikacja uméw o swiadczenie ustug w prawie ubezpieczert spotecznych? [w:) Ius Est ars boni et aequi. Ksigga pamiqt-
kowa dedykowana Profesorowi Jézefowi Frqckowiakowi, red. A. Danfko-Roesler, M. Le$niak i in., Wroctaw 2018,
s. 1183 i nast.; G. Wolak, Umowa majgca za przedmiot sprzqtanie — umowa o dzieto czy umowa o swiadczenie ustug?,
,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2018, nr 5, s. 24 i nast.

—

41 Jest to poglad Krzysztofa Kolasiniskiego, ktéry twierdzit, ze zakres przedmiotowy prawa do zabezpieczenia spo-

tecznego okreslony w art. 67 ust. 1 Konstytucji RP konsumuje w zasadzie ustawowo definicja ubezpieczeri spotecz-
nych. Zob. K. Kolasiniski, Konstytucyjne prawo do zabezpieczenia spotecznego a nowy system ubezpieczeri spotecznych,
,Pafstwo i Prawo” 1999, nr 5, s. 10.
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Idle-time benefit* as an example of a legal regulation
of social support

The paper discusses the specific features of the idle-time benefit, which is afforded to
economic entities and those employed on civil law contracts on the basis of the detailed
regulations introduced because of the state of epidemic and the economic downturn.
The idle-time benefit is granted by the Social Insurance Institution [Zaktad Ubezpieczeri
Spotecznych, ZUS] is associated with the labour market activity of the eligible person, is
of a claim nature with any appeal procedure being analogical to social insurance cases.
The idle-time benefit, however, is not provided under social insurance. The eligible
entities are not those who hold the right to social insurance, the benefit is not reciprocal
in character and is financed from public funds. The amount of the idle-time benefit
was specified at a flat rate, one below the minimum pay level, and moreover, an income
criterion is in force, the exceeding of which results in non-eligibility. The idle-time
benefit displays features of three traditionally identified techniques of social insurance
implementation: insurance, provision and social assistance. The features specific to the
idle-time benefit allow it to be included in a new, fourth category of benefits which legal
scholars and commentators refer to as social support benefits.

Key words: social security, social insurance, idle-time benefit, Social Insurance Institution
(zUs)

* Redakcja wybrata jedno z wielu stosowanych ttumaczeri terminu ,$wiadczenie postojowe”. W dokumentach,
sfownikach, na stronach internetowych obok idle-term benefit mozna znalezé réwniez m.in.: lockdown benefit, inacitive

employee benefit, benefit for non-working employees czy standstill benefis.
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Kontrole trzezwosci pracownikow
jako narzedzie prewencji
wypadkowej

Artykut ma na celu oméwienie prawnych podstaw pracowniczego obowiazku trzezwosci jako
warunku zachowania bezpieczehstwa w pracy. Obowigzkowi temu powinny odpowiada¢d
dostepne pracodawcy narzedzia kontrolne. Narzedzia te powinny w realny sposéb wptywac
na przestrzeganie zasady trzezwosci w pracy, nie naruszajac jednoczes$nie débr osobistych
pracownika. Tematem artykutu jest ocena dopuszczalno$ci prowadzenia rutynowych kontroli,
ktére moga stanowic skuteczne narzedzie prewencji wypadkowej, jednakze wzbudzaja liczne
kontrowersje w doktrynie prawa.
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Wstep

Jednym z istotnych czynnikéw wplywajacych na stopien bezpieczeristwa w §rodowisku
pracy jest zdolnos¢ psychofizyczna pracownika do wykonywania pracy, a jej immanentna
cechg jest trzezwos¢. Wykonywanie pracy w stanie nietrzezwosci lub spozywanie
alkoholu w miejscu pracy jest niedopuszczalne. Ta, jak by si¢ wydawato oczywista,
zasada w praktyce nie zawsze jest stosowana, co moze powodowaé powazne konsekwencje
dla obu stron stosunku pracy. Konsekwencje te moga przejawia¢ si¢ na plaszczyznie
samego stosunku pracy i relacji pracodawcy oraz pracownika, ale moga mie¢ réwniez
implikacje w innych sferach, w tym odpowiedzialnodci, zaréwno pracownika, jak
i pracodawcy, wobec 0séb trzecich, wreszcie moga wptywad na zakres $wiadczent
naleznych pracownikowi z ubezpieczenia wypadkowego.

Niewatpliwie na pierwszy plan przy ocenie nagannosci nietrzezwosci w pracy wysuwaja
si¢ wzgledy bezpieczenistwa. W szczegdlnosci w takich branzach, jak transport, budownictwo
czy produkcja, trzeZzwos¢ pracownika jest warunkiem sine qua non zapewnienia
bezpieczenistwa w $rodowisku pracy, a naruszenie tego obowiazku niejednokrotnie stwarza
realne zagrozenie dla zycia i zdrowia samego pracownika, jak réwniez oséb trzecich.
Warto natomiast zaznaczy¢, iz obowiazek trzezwosci w miejscu pracy pozostaje w $cistym
zwiazku z przestrzeganiem zasad wspétzycia spolecznego w miejscu pracy oraz ma wplyw
na ksztattowanie wizerunku pracodawcy i budowanie jego prestizu.

Biorac pod uwagg, ze ocena zachowania pracownika, ktéry stawia si¢ do pracy w stanie
nietrzezwosci, jest jednoznacznie negatywna, nalezy w dalszej kolejnosci postawi¢ pytanie,
w jakie narzedzia wyposazony zostal pracodawca, aby kontrolowaé przestrzeganie przez
pracownikéw obowiazku trzezwosci. Niewatpliwie takim narz¢dziem moga by¢ kontrole
trzezwosci pracownikéw, w tym kontrole prewencyjne. Jednakze mozliwo$¢ i sposéb
przeprowadzania tego rodzaju kontroli samodzielnie przez pracodawcg budzi watpliwosci,
dodatkowo wywolane ostatnimi zmianami legislacyjnymi, w tym wejsciem w Zycie
w 2018 r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekcywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)’, a nast¢pnie wprowadzeniem
w maju 2019 r. zmian do Kodeksu pracy (dalej réwniez jako k.p.)".

Celem niniejszego opracowania jest przede wszystkim zidentyfikowanie Zrédet
pracowniczego obowiazku trzezwosci oraz konsekwencji dla stron stosunku pracy,

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.05.2016), dalej RODO.

2 Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. poz. 730).
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ktére moga wiazal si¢ z jego naruszeniem, a takze okreslenie rodzaju czynnosci
kontrolnych, jakie moze podejmowaé pracodawca, by zweryfikowal przestrzeganie
wyzej wymienionego obowigzku pracowniczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
samodzielnych kontroli trzezwosci jako narz¢dzia prewencji wypadkowej.

Analiza bedzie stuzyta weryfikacji hipotezy, iz przeprowadzanie samodzielnych
kontroli trzezwosci przez pracodawce moze stanowi¢ skuteczne narzedzie prewencji
wypadkowej, jednakze obowiazujace regulacje prawne w tym zakresie sa niewystarczajace,
niepetne i wymagaja zmiany. Weryfikacja postawionej hipotezy zostanie przeprowadzona
z wykorzystaniem metody analizy formalno-dogmatycznej oraz empiryczne;.

Zrodta pracowniczego obowigzku trzezwosci
i konsekwencje jego naruszenia

Sad Najwyzszy (dalej réwniez jako SN) wielokrotnie zajmowat stanowisko wobec
zagadnien trzezwosci pracownikéw, przyjmujac, ze pracownik, ktéry stawia si¢ do pracy
po uzyciu alkoholu lub spozywa alkohol w czasie pracy, pomimo swojej fizycznej obecnosci
w miejscu pracy faktycznie nie jest do niej gotowy i zdolny do jej $wiadczenia. Warunkiem
pozostawania w dyspozycji pracodawcy jest gotowos$¢ pracownika do pracy — subiektywny
zamiar wykonywania pracy i obiektywna mozliwos¢ jej swiadczenia. Nietrzezwos¢ wylacza
z istoty rzeczy t¢ gotowo$¢’. Tego rodzaju zachowania s kwalifikowane jako naruszenie
podstawowych obowiazkéw pracowniczych, co do zasady bezprawne i zawinione?, i to
niezaleznie od tego, czy przybycie pracownika do zaktadu pracy naruszylo konkretny,
wymierny interes pracodawcy, czy tez wyrzadzito istotna szkod¢ w mieniu pracodawcy’.

Obowiazek trzezwosci nie zostal wprawdzie wymieniony wprost w art. 100 Kodeksu
pracy, ale moze by¢ traktowany jako element innych, bardziej ogélnych obowiazkdw,
w tym obowiazku przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczeristwa i higieny pracy
(art. 100 ust. 2 pkt 3 k.p.), dbania o dobro zaktadu pracy (art. 100 ust. 2 pkt 4 k.p.) czy
przestrzegania zasad wspélzycia spolecznego (art. 100 ust. 2 pke 6 k.p.). Stawienie si¢ do
pracy w stanie nietrzezwosci lub spozywanie alkoholu w czasie pracy zostato natomiast
wprost wskazane w art. 108 § 2 k.p. jako przewinienie stanowiace podstawe nalozenia
pieni¢znej kary porzadkowej.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwagg, iz wykonywanie pracy w stanie nietrzeZwosci (a nawet
tylko pod wplywem alkoholu) jest sankcjonowane powszechnymi normami prawa
karnego (sensu largo). Warto w tym miejscu przywotaé art. 70 ust. 1 Kodeksu wykroczen®,
zgodnie z ktérym ten, kto, bedac niezdolny do czynnosci, ktérej nieumiejetne wykonanie

3 Wyrok Sadu Najwyzszego z 7 marca 2006 r., I UK 127/05, LEX nr 299138.
4 Wyrok Sadu Najwyzszego z 9 lipca 2015 r., I PK 247/14, LEX nr 1770915.
5 Wyrok Sadu Okregowego w Gliwicach z 22 pazdziernika 2015 r., VIII Pa 112/15, LEX nr 1964110.

6 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 821, z pézn. zm.), dalej
réwniez k.w.
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moze wywoltaé niebezpieczeristwo dla zycia lub zdrowia czlowieka, taka czynnosé
przedsigbierze, podlega karze aresztu albo grzywny. Ponadto zgodnie z § 2 tej samej karze
podlega, kto wbrew obowiazkowi zachowania trzezwosci znajduje si¢ w stanie po uzyciu
alkoholu, $rodka odurzajacego lub innej podobnie dziatajacej substancji albo $rodka
i podejmuje w tym stanie czynnosci zawodowe lub stuzbowe. Dodatkowo w przypadku
niekt6rych zawodéw wykonywanie pracy w stanie nietrzezwosci bedzie sankcjonowane
w sposéb szczegélny, na przyktad prowadzenie pojazdu mechanicznego pod wptywem
alkoholu (art. 87 k.w.) lub w stanie nietrzezwosci (art. 178a Kodeksu karnego’, wzglednie
inne kwalifikacje zalezne od skutkéw zdarzenia, np. art. 173, art. 174 lub art. 177 k.k.)
czy petnienie czynnoéci zwigzanych bezposrednio z zapewnieniem bezpieczeristwa ruchu
pojazdéw mechanicznych (art. 180 k.k.).

W zwiazku z powyzszym, uwzgledniajac zaréwno unormowania Kodeksu pracy,
jak i innych ustaw, nalezy stwierdzi¢, iz obowiazek trzezwosci stanowi podstawowy
obowiazek pracowniczy. W konsekwencji stawienie si¢ pracownika do pracy w stanie
nietrzezwosci (a nawet pod wplywem alkoholu) moze prowadzi¢ do nalozenia na niego
kary porzadkowej, stanowi¢ przyczyne rozwiazania umowy o pracg za wypowiedzeniem,
a nawet uzasadnia¢ rozwiazanie umowy bez wypowiedzenia. Co wigcej, Sad Najwyzszy
stoi na stanowisku, iz nawet tolerowanie przez pracodawce przypadkéw nietrzezwosci
wiréd pracownikéw nie stanowi dostatecznego uzasadnienia dla dziatar pracownika’.

Ponadto konsekwencja naruszenia obowiazku trzeZwosci moze by¢ utrata przez
pracownika $wiadczend z ubezpieczenia wypadkowego, gdy pracownik w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych
przyczynit si¢ w znacznym stopniu do spowodowania wypadku (art. 21 ustawy
o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych’).

Odpowiedzialnos¢ pracodawcy za kontrole
przestrzegania obowiazku trzezwosci
przez pracownikow

Poniewaz pozostawanie trzezwym w pracy to podstawowy obowigzek pracowniczy,
a podejmowanie si¢ wykonywania czynnosci zawodowych pod wptywem alkoholu
stanowi co najmniej wykroczenie, obowigzkowi temu powinno odpowiadaé prawo
pracodawcy do odmowy dopuszczenia pracownika do pracy pod wptywem alkoholu.
Podstawe takiego uprawnienia stanowi art. 17 ustawy o wychowaniu w trzeZwosci

7 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1950, z pézn. zm.), dalej réwniez k.k.
8 Wyrok Sadu Najwyzszego z 23 lipca 1987 r., I PRN 36/87, LEX nr 13057.

9 Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb
zawodowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1205, z pézn. zm.), dalej jako ustawa u.s.w.p.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimjwheytkltqmfyc4njqhe3tcmbvgm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimjwheytkltqmfyc4njqhe3tcmbvha
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimjwheytkltqmfyc4njqhe3tcmbwgu
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgobsgmztq
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i przeciwdziataniu alkoholizmowi'. Przepis ten kreuje nie tylko prawo, ale wrecz
obowiazek obciazajacy kierownika zakladu pracy lub osobg¢ przez niego upowazniona
i dotyczy stawienia si¢ pracownika do pracy po uzyciu alkoholu albo spozywania
alkoholu w czasie pracy. Obowiazek ten wpisuje si¢ w ogélna zasad¢ odpowiedzialnosci
pracodawcy za zapewnienie pracownikom ochrony ich zycia i zdrowia w czasie
$wiadczenia pracy poprzez stworzenie bezpiecznych warunkdéw jej wykonywania (art. 94
pkt 4, art. 207 § 11 2 k.p.). Jednym z elementéw systemu tej ochrony jest obowiazek
zapewnienia przez pracodawce przestrzegania w zakladzie pracy przepiséw oraz
zasad bezpieczenistwa i higieny pracy, wydawanie polecert usunigcia uchybied w tym
zakresie oraz kontrolowanie wykonania tych polecen (art. 207 § 2 pkt 2 k.p.), a takze
zapewnienie rozwoju spéjnej polityki zapobiegajacej wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym (art. 207 § 2 pkt 4 k.p.). Z kolei jednym z obowiazkéw oséb kierujacych
pracownikami jest egzekwowanie przestrzegania przez pracownikéw przepiséw
i zasad bezpieczeristwa oraz higieny pracy (art. 212 pkt 5 k.p.). Odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenistwo i higieng pracy moze wynika¢ nie tylko z konkretnego przepisu prawa:
zakresu czynnodci, instrukcji czy regulaminéw, ale nawet z istoty wykonywanych
czynnosci”. Odpowiedzialno$¢ pracodawcy za zapewnienie pracownikom bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy ma charakter jednostronny i nie moze by¢ przerzucona
na inne osoby, co powoduje, iz pracodawcy nie wolno ignorowac zachowan pracownikéw,
ktére moga stwarzaé stan zagrozenia dla ich zycia lub zdrowia™.

Co wigcej, dopuszczenie pracownika do pracy pod wptywem alkoholu moze by¢
traktowane jako (przywotywane juz wyzej) wykroczenie z art. 70 k.w., ktére obejmuje
réwniez przypadek poruczenia wykonania czynnosci osobie do jej wykonania niezdolnej,
aw skrajnych przypadkach jako przestgpstwo z art. 220 k.k., polegajace na niedopetnieniu
obowiazkéw w obszarze bezpieczeristwa i higieny pracy, ktére doprowadzito do narazenia
pracownika na bezposrednie niebezpieczeristwo utraty zycia albo cigzkiego uszczerbku
na zdrowiu (w razie zaistnienia skutku niedopetnienia obowiazkéw przestgpstwo to moze
wystapi¢ w zbiegu np. z art. 156 k.k.”). Dopuszczenie nietrzezwego pracownika do pracy
moze by¢ réwniez uznane za zewngtrzng przyczyne wypadku przy pracy™.

Nalezy réwniez zauwazy¢, iz wykonywanie pracy przez pracownika pod wplywem
alkoholu moze mie¢ daleko idace skutki dla pracodawcy réwniez w kontekscie jego
cywilnoprawnej odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich. W przypadku zaktadéw,
ktére wprawiane s3 w ruch za pomocg sit przyrody, pracodawca ponosi odpowiedzialno$é
na zasadzie ryzyka i moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci jedynie poprzez wykazanie
przestanek egzoneracyjnych. Te natomiast sprowadzaja si¢ do sity wyzszej, wylacznej

10 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz.U. 2 2019 r. poz. 2277, z pézn. zm.), dalej ustawa o wychowaniu w trzezwosci oraz u.w.t.p.a.

11 Wyrok Sadu Najwyzszego z 19 kwietnia 1999 r., II KKN 102/97, Legalis nr 45380.

12 M. Gladoch, Kontrola pracownika ze wzgledu na stosowanie srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych
[w:] Kontrola pracownika: mozliwosci techniczne i dylematy prawne, red. Z. Géral, Warszawa 2010, s. 142.

13 Wyrok Sadu Najwyzszego z 6 maja 2002 r., IV KKN 352/98, LEX nr 54390.
14 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z 3 pazdziernika 2018 r., LEX nr 2595389.
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winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérej dziatania pracodawca nie ponosi od-
powiedzialnosci. W odniesieniu do ostatniej z wymienionych wyzej przestanek uznano
na przyklad, iz pracodawca odpowiada za dziatania i zaniechanie nietrzezwej osoby
kierujacej pracownikami na podstawie art. 430 Kodeksu cywilnego®.

Wobec tak daleko idacych potencjalnych skutkéw naruszania obowiazku trzezwosci,
wystepujacych w odniesieniu do obu stron stosunku pracy nalezy rozwazy¢, jakimi
instrumentami kontrolnymi dysponuje pracodawca, aby zapewni¢ mozliwie skuteczne
procedury przestrzegania obowiazku trzezwosci.

Narzedzia kontrolne

Wyrazne podstawy prawne kontroli przestrzegania obowiazku trzeZzwosci zamieszczone
zostaly w dwéch normach — w art. 17 ust. 3 ustawy o wychowaniu w trzeZwosci
oraz art. 21 ust. 3 ustawy u.s.w.p. Ustawa o wychowaniu w trzezwosci odnosi si¢ do
podejrzenia stawienia si¢ pracownika do pracy pod wplywem alkoholu i wyraznie
umozliwia kierownikowi zaktadu pracy oraz osobie przez niego upowaznionej zadanie
przeprowadzenia badania stanu trzeZwoséci pracownika przez uprawniony organ,
powotany do ochrony porzadku publicznego. Z kolei ustawa u.s.w.p. przewiduje
skierowanie pracownika na badania niezb¢dne do ustalenia zawartosci alkoholu, srodkéw
odurzajacych lub substancji psychotropowych w organizmie, jezeli zachodzi uzasadnione
przypuszczenie, ze ubezpieczony znajdowat si¢ pod ich wptywem.

W obu opisanych sytuacjach prawo przeprowadzenia kontroli lub zlecenia badan —
wprost lub w kontekscie calego artykutu — odnoszone jest do wystapienia uzasadnionego
podejrzenia nietrzezwosci pracownika. Kontrowersje wzbudza natomiast prawo pracodawcy
do przeprowadzania kontroli prewencyjnych, ktére w praktyce sa niejednokrotnie
stosowane. Dyskusja na ten temat zostata dodatkowo wywotana na skutek wejscia w zycie
RODO oraz nowelizacji Kodeksu pracy w maju 2019 r., a takze istotnego orzeczenia SN.

Kontrole prewencyjne wzbudzaly watpliwosci jeszcze w poprzednim stanie prawnym,
tj. przed wejsciem w zycie RODO. Argumenty, jakie najczgsciej wskazywano przeciwko
dopuszczalnosci tego rodzaju kontroli, to brak wyraznej podstawy prawnej, brak gwaranciji
dla pracownika oraz ryzyko naruszenia godnosci pracownika i jego prawa do prywatnosci,
co godzitoby w obowiazek szanowania débr osobistych pracownika przez pracodawce
(art. 11' k.p.). Krytycznie w stosunku do prewencyjnych kontroli trzezwosci odniosta
sic Helena Szewczyk™, ktéra uznata, iz praktyki pracodawcéw polegajace na zmusza-
niu pracownikéw do codziennego poddawania si¢ takiemu badaniu przed przystapie-
niem do pracy naruszaja ich dobra osobiste. Jednoczesnie podkreslata, ze pracownikom

15 Wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu z 5 kwietnia 2016 r., XVIII C 353/15, Legalis 2114699.

16 H. Szewczyk, Ochrona débr osobistych a podstawowe formy kontroli pracownikéw, ,Ruch Pracowniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2011, nr 3, 5. 239; E. Wichrowska-Janikowska, Godnosé w stosunkach pracy, ,Praca i Zabezpieczenie
Spoteczne” 2001, nr 9, s. 15 [za:] H. Szewczyk, op. cir.
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nalezy zagwarantowa¢ ochrong prywatnosci i innych débr osobistych, a pracodawcom
umozliwi¢ wlasciwa kontrole pracownikéw"”. Na zagrozenia zwigzane z naruszeniem
godnosci pracownika zwrdcita réwniez uwage Magdalena Kuba, ktora wskazala, iz ba-
danie trzezwosci jest dopuszczalne, ale tylko za zgoda pracownika oraz w warunkach
zapewniajacych poczucie prywatnosci, w przeciwnym razie moze dojé¢ do naruszenia
jego débr osobistych®. W pézniejszej publikacji (po zmianie stanu prawnego w 2011 r.”)
M. Kuba kategorycznie uznata przeprowadzanie badania probierzem trzezwosci przez
samego pracodawcg za niedopuszczalne. Przyjeta, ze de lege ferenda wykonanie badania
przez samego pracodawce, nawet za zgoda pracownika, stanowi obejscie art. 17 ust. 1
ustawy o wychowaniu w trzezwosci*. Wskazata jednak na pilng potrzebe zmiany stanu
prawnego w tym zakresie, przyjmujac, ze w szczeg6lnosci u tych pracodawcéw, u ktérych
zagrozenie zycia i zdrowia pracownikéw jest wysokie, kontrole trzezwosci prowadzone
przez samego pracodawce sa jak najbardziej wskazane™. Z kolei Magdalena Maciejewska
i Artur Figurski™ opowiadali si¢ za dopuszczalnoscia kontroli tylko w razie wystapienia
uzasadnionego podejrzenia, przyjmujac jednak, ze za zgodq pracownika badanie takie moze
przeprowadzi¢ pracodawca (na podstawie § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
i Opieki Spolecznej z 6 maja 1983 r. w sprawie warunkéw i sposobu dokonywania badan
na zawarto$¢ alkoholu w organizmie®). Podobne stanowisko zajeta Magdalena Stgpak-
-Miczek™, ktéra wskazata, iz przestanka do dzialania jest powzigcie podejrzenia, ze pra-
cownik stawit si¢ do pracy w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub gdy spozywat
alkohol w czasie pracy. Marcin Wujczyk” wskazywat natomiast, iz art. 17 ust. 3 u.w.t.p.a.
nie eliminuje mozliwo$ci samodzielnego przeprowadzania badan przez pracodawce, by
ustali¢, czy pracownik jest trzezwy, jezeli pracownik wyrazi zgodg na badanie, przy czym
zgoda nie moze by¢ udzielona in blanco, ale powinna dotyczy¢ zawsze konkretnego badania.

Jeszcze na gruncie poprzedniego stanu prawnego 4 grudnia 2018 r. SN wydat wyrok,
w ktérym stwierdzil, ze aktualnie nie jest dopuszczalne oparcie decyzji o rozwiazaniu
z pracownikiem stosunku pracy bez wypowiedzenia z powodu stanu nietrzezwosci
pracownika na podstawie badania przeprowadzonego przez samego pracodawce, w tym
jego stuzby ochrony, a wynik takiego badania moze zosta¢ skutecznie podwazony przez
pracownika. Jednoczesnie jednak Sad catkowicie nie wykluczyt przeprowadzania badan

17 lbidem, s. 240.
18 M. Kuba, Kontrola stanu trzezwosci pracownika [w:) Kontrola pracownika, op. cit., s. 163.

19 Ustawa z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsi¢biorcéw
(Dz.U. nr 106, poz. 622).

20 M. Kuba, Prawne formy kontroli pracownika w miejscu pracy, Warszawa 2014, s. 196.
21 Ibidem, s. 209-210.

22 M. Maciejewska, A. Figurski, Wybrane metody kontroli pracownika w swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych,
»Zeszyt Naukowy Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie” 2014, nr 32, s. 48—49.

23 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 6 maja 1983 r. w sprawie warunkéw i sposobu
dokonywania badan na zawarto$¢ alkoholu w organizmie (Dz.U. nr 25, poz. 117); obowiazywalo do 4 stycznia
2016 1.

24 M. Stgpak-Miczek, Kontrola pracownika przez pracodawce, Warszawa 2015, pke 3.5.
25 M. Wujczyk, Prawo pracownika do ochrony prywatnosci, Warszawa 2012.
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alkomatem w celu wstepnej weryfikacji, ktéra miataby nastgpnie sta¢ si¢ podstawa
zwrécenia sie do organéw porzadku publicznego o przeprowadzenie takiego badania®.

Jezeli rozpatrujemy natomiast nowy stan prawny (uwzgledniajac wejscie w zycie
RODO oraz nowelizacj¢ Kodeksu pracy z maja 2019 r.”), istotne znaczenie praktyczne
ma komunikat Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych™ z 27 czerwca 2019 r.”
w omawianej kwestii. Zdaniem Prezesa UODO stan trzezwosci pracownikéw mozna
sprawdzad, ale tylko wtedy, gdy tacznie s3 spetnione dwa warunki:

1) badanie odbywa si¢ na zadanie kierownika zaktadu pracy, osoby przez niego
upowaznionej lub pracownika, co do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
spozywat alkohol w czasie pracy lub stawit si¢ do niej w stanie po uzyciu alkoholu;

2) badanie stanu trzezwosci pracownika przeprowadza uprawniony organ powotany
do ochrony porzadku publicznego (np. policja), zas zabiegu pobrania krwi
dokonuje osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe, co ma zapewni¢
wiarygodnos$¢ wyniku badania™.

Polemike z cytowanym stanowiskiem Prezesa UODO podjat Rzecznik Matych

i Srednich Przedsigbiorcéw, ktdry na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy o Rzeczniku
Matych i Srednich Przedsicbiorcéw™ skierowal wniosek do Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, podnoszac szereg praktycznych argumentéw przemawiajacych
za dopuszczalnoscia prewencyjnych kontroli trzezwosci”. Skierowane zostaly réwniez
interpelacje poselskie”. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej podzielito
jednak stanowisko Prezesa UODO™.

Sprzeczne oceny zaprezentowane zostaly réwniez w pi$miennictwie. Janusz Zolyriski
przyjal, ze podstawy prawnej przeprowadzania kontroli trzezwosci nalezy poszukiwaé
w sferze aksjologii i wywodzi¢ z ogdlnej zasady prawa pracy nakazujacej pracodaw-
cy w sposob bezwzgledny zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych

26 Wyrok Sadu Najwyzszego z 4 grudnia 2018 r.,  PK 194/17, LEX nr 2586273.

27 Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niekt6rych ustaw w zwiazku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. poz. 730).
28 Dalej Prezes UODO.

29 Komunikat Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z dnia 17 czerwca 2019 r. w sprawie wykazu rodzajéw
operacji przetwarzania danych osobowych wymagajacych oceny skutkéw przetwarzania dla ich ochrony
(M.P. poz. 666).

30 Nowelizacja Kodeksu pracy nie data pracodawcom uprawnienia do badan alkomatem, https:/fuodo.gov.pl/pl/138/1076
(13.01.2020).

31 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsigbiorcéw (Dz.U. poz. 648).

32 Pismo Rzecznika Malych i Srednich Przedsiebiorcéw z 29 lipca 2019 r., https:/rzecznikmsp.gov.pl/wp-content/
uploads/2019/08/Pismo-sygn.-RMSP-384.2019.WPL_.pdf (21.05.2020).

33 Interpelacja poset Joanny Muchy nr 33151 do ministra rodziny, pracy i polityki spolecznej w sprawie mozliwosci
badania alkomatem pracownikéw z 2 sierpnia 2019 r., http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/interpelacja.
xsp?typ=INT&nr=33151 (21.05.2020).

34 Odpowiedz sekretarza stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na interpelacj¢ nr 33151

w sprawie mozliwosci badania alkomatem pracownikéw, htep://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/InterpelacjaTresc.
xsp’key=BFFHEB (21.05.2020).
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warunkéw pracy”. Postawil réwniez teze, iz badanie trzeZzwosci ma charakter bezoso-
bowy, a co za tym idzie, w jego trakcie nie identyfikuje si¢ konkretnego pracownika
z imienia i nazwiska, a wiec nie sa gromadzone i nastepnie przetwarzane dane osobowe™.

Z kolei Klaudia Kwoka” kategorycznie opowiedziata si¢ za niedopuszczalnoscia pre-
wencyjnych kontroli ze wzgledu na brak wyraznej podstawy prawnej. Podobnie Piotr
Pyszny”, analizujac kwestie dopuszczalnosci kontroli trzezwosci gléwnie z punktu widze-
nia przepiséw o ochronie danych osobowych, przyjmuje tez¢ o ich niedopuszczalnosci.
Co wigcej, uznaje on, ze w ogdle brak jest podstawy prawnej do przetwarzania wyniku
badania trzezwosci przez pracodawce, jako ze dane o stanie trzezwosci to dane o stanie
zdrowia. Co za tym idzie, podstawg ich przetwarzania mogtaby by¢ tylko zgoda pracow-
nika (o ile pracownik wystapitby z inicjatywa przekazania takich danych) lub przestanka,
o ktérej mowa w art. 9 ust. 2 lit. b) RODO, odnoszaca si¢ do przetwarzania niezbgdnego
do wypetnienia obowiazkéw i wykonywania szczegdlnych praw przez administratora lub
osobeg, ktérej dane dotycza, jesli jest to dozwolone prawem Unii Europejskiej lub prawem
panstwa cztonkowskiego. Zdaniem P. Pysznego przetwarzanie danych o trzezwosci spel-
nia kryterium niezbednosci dla wypetnienia obowiazkéw przez administratora i zapewnia
zabezpieczenia praw podstawowych. Problemem jest natomiast brak wyraznej podstawy
prawnej, gdyz nie wystarczy, aby dozwolone przepisami bylo wypetnianie obowiazkéw
i wykonywanie uprawnieni, do ktdrych realizacji niezbedne jest przetwarzanie danych,
a dopuszczalne powinno by¢ samo przetwarzanie danych”.

Odmienne stanowisko zaprezentowata Magdalena Rycak, ktéra zwrécita uwage
na dwie kwestie. Po pierwsze, jej zdaniem, prawidtowo zorganizowane prewencyjne,
wyrywkowe lub regularne kontrole trzezwosci alkomatem pracodawcy w duzo mniej-
szym stopniu stwarzaja zagrozenie naruszenia godnosci pracownika czy innych jego
débr osobistych niz réznego rodzaju obserwacje i organoleptyczne badania pracow-
nikéw i sa bardziej obiektywne. Po drugie podstawa prawna przetwarzania danych
jest w tym wypadku szczegdlny obowigzek administratora, jakim jest zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy*’. Zaprezentowane stanowisko w petni
podzielam.

Z punktu widzenia ochrony danych osobowych niewatpliwie punktem wyjscia jest
ocena, czy pobieranie od pracownikéw danych o stanie trzezwosci stanowi czynno$¢ prze-
twarzania danych, a jezeli tak — w jaki sposéb nalezy przedmiotowe dane zakwalifikowad.

W kwestii ustalenia, czy w ogéle dochodzi do przetwarzania danych, watpliwosci
wydaja si¢ do pewnego stopnia uzasadnione. RODO ma bowiem zastosowanie do

35 J. Zolytiski, Uprawnienie pracodawcy do kontroli trzezwosci pracownikéw, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 2019,

nr7,s. 34.
36 Ibidem, s. 37.
37 K. Kwoka, Wyrywkowe kontrole trzezwosci na bakier z prawem, ,Rzeczpospolita” 9.05.2019.

38 P. Pyszny, Badanie trzezwosci pracownikéw w swietle przepiséw RODO i nowelizacji Kodeksu pracy, ,Monitor Prawa
Pracy” 2019, nr 11, 5. 12-14.

39 Ibidem, s. 14.
40 M. Rycak, Prewencyjna kontrola trzezwosci pracownikéw, LEX/el. 2019.
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przetwarzania danych osobowych w sposéb catkowicie lub czesciowo zautomatyzo-
wany oraz do przetwarzania w sposéb inny niz zautomatyzowany danych osobowych
stanowiacych czg$¢ zbioru danych lub majacych stanowié¢ cz¢$¢ zbioru danych (art. 2
ust. 1). Teza o tym, iz przeprowadzenie badania trzeZwosci nie stanowi przetwarzania,
wydaje si¢ jednak zbyt daleko idaca. Warunkiem przeprowadzenia badania trzezwosci
jest bowiem przede wszystkim ustalenie, ze wskazana osoba jest pracownikiem u danego
pracodawcy przeprowadzajacego badanie, a co za tym idzie, nalezy uznad¢, iz chodzi
o osob¢ mozliwa do zidentyfikowania. Ponadto w razie uzyskania wyniku pozytywnego
dalsze dzialania pracodawcy bedg skierowane ewidentnie w odniesieniu do konkretne-
go, zidentyfikowanego pracownika. Zgodnie natomiast z motywem 26 RODO zasady
ochrony danych powinny mie¢ zastosowanie do wszelkich informacji o zidentyfikowa-
nych lub mozliwych do zidentyfikowania osobach fizycznych. Spseudonimizowane dane
osobowe, ktére przy uzyciu dodatkowych informacji mozna przypisa¢ osobie fizycznej,
nalezy uznac¢ za dane o mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Ponadto pojecie
przetwarzania danych w systemie informatycznym moze dotyczy¢ réwniez tych sytuadji,
w ktdrych bra¢ beda udzial pojedyncze urzadzenia inteligentne (np. liczniki, zamki,
klucze) i inne urzadzenia mechaniczne*. Natomiast w zakresie przestanki przetwarza-
nia danych w zbiorze RODO stosuje si¢ rowniez wtedy, gdy administrator jeszcze nie
pozyskal danych majacych trafi¢ do zbioru, a co wigcej — tworzenie nawet chwilowo
istniejacego zbioru doraznego jest przestanka wymuszajaca dziatanie zgodne z RODO".
W zwiazku z tym pobieranie przez pracodawce danych o stanie trzeZzwosci pracownika
nalezy uzna¢ za operacj¢ przetwarzania danych osobowych pracownika, podlegajaca
zasadom RODO.

Co do kwalifikacji danych jako danych tzw. szczegdlnej kategorii nalezy zwrdcié
uwagg, iz zgodnie z definicjq legalng zamieszczong w art. 4 pkt 15 RODO dane doty-
czace zdrowia oznaczaja dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym osoby
fizycznej, w tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej, ujawniajace informacje
o stanie jej zdrowia. Definicja ta dopetniona zostata w preambule RODO, gdzie
w motywie 35 szczegélowo opisano zakres pojecia danych o stanie zdrowia — sg to
dane o stanie zdrowia tej osoby, ujawniajace informacje o jej przesztym, obecnym
lub przysztym stanie fizycznego lub psychicznego zdrowia. Do danych takich nalezg
informacje pochodzace z badan laboratoryjnych lub lekarskich (czgsci ciata lub ptynéw
ustrojowych) oraz wszelkie informacje, np. o chorobie, stanie fizjologicznym lub bio-
medycznym, niezaleznie od ich Zrédta. Przy tak szeroko zakreslonej definicji danych
o stanie zdrowia nalezy sktoni¢ si¢ do uznania, iz dane o trzezwosci pracownika jako
stanie fizjologicznym naleza do tej wlasnie kategorii danych osobowych®. Co za tym

41 Ogidlne rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych. Komentarz, red. M. Sakowska-Baryta, Warszawa 2018,
pke 3.

42 Ibidem, s. 57.

43 Na temat danych o nalogach jako danych o stanie zdrowia zob. m.in. A. Kaminska-Pietnoczko, Wptyw RODO na
zasady przetwarzania danych osobowych zwiqzanych z zatrudnieniem — w oczekiwaniu na nowelizacje Kodeksu pracy,
»Monitor Prawa Pracy” 2018, nr 6, s. 18.
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idzie, pobieranie informacji o stanie trzezwosci stanowi przetwarzanie danych szcze-
gblnych kategorii, co przesadza o koniecznosci zastosowania art. 9 RODO.

Rozpatrujac poszczegdlne przestanki przetwarzania danych szczegélnych kategorii,
z praktycznych wzgledéw nalezy odrzuci¢ przydatno$¢ wykorzystywania, jako podstawy
przetwarzania, zgody pracownika. W zwiazku z brzmieniem art. 22" k.p. przetwarzanie
danych o stanie zdrowia pracownika mogtoby odby¢ si¢ tylko z inicjatywy pracownika,
a mozliwo$¢ wykorzystania zgody na przetwarzanie w stosunkach pracy jest ryzykowne
ze wzgledu na podnoszone argumenty zwigzane z brakiem réwnowagi stron stosunku
pracy**. Co wigcej, zgoda na przetwarzanie takich danych moglaby zosta¢ w kazdej
chwili cofnieta przez pracownika, co stawiatoby pod znakiem zapytania mozliwosé
wykorzystania takiej informacji przez pracodawce, ktéry chciatby wyciagnigcia
konsekwencji w stosunku do pracownika.

Nalezy natomiast rozwazaé zastosowanie podstawy przetwarzania, o ktdrej mowa
w art. 9 ust. 1 lit b RODO. Mozliwos¢ powotania si¢ na wskazang podstaw¢ wymaga
spetnienia nastepujacych przestanek:

1) istnienia konieczno$ci wypelnienia obowiazkéw przez administratora w dziedzinie

prawa pracy;

2) istnienia przyzwolenia na przetwarzanie w prawie Unii lub prawie parstwa

cztonkowskiego;

3) istnienia odpowiednich zabezpieczen praw podstawowych i intereséw osoby, ktérej

dane dotycza.

W mojej ocenie istnienie szeregu przepiséw obligujacych pracodawce do zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, zagrozonych odpowiedzialnoscia
cywilno-, a nawet karnoprawna, stanowi wystarczajace uzasadnienie dla przyjecia, iz
przetwarzanie danych o stanie trzeZzwosci jest konieczne dla wypetnienia obowiazkéw
przez administratora, ale tylko w odniesieniu do tych stanowisk, w ktérych przypadku
rodzaj pracy uzasadnia konieczno$¢ bezwzglednego przestrzegania obowiazku trzezwosci
(np. kierowcy, operatorzy maszyn i urzadzer).

Jezeli chodzi o istnienie odpowiednich zabezpieczeri praw podstawowych,
réwniez stoj¢ na stanowisku, iz zabezpieczenia takie wystepuja. Przede wszystkim
pracownik ma prawo zada¢ przeprowadzenia badania przez organ uprawniony do
ochrony porzadku publicznego, ktéry bedzie dziatal w tym zakresie na podstawie
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa (art. 17 ust. 3 w zw. z art. 47 ust. 2
ustawy o wychowaniu w trzeZzwosci, rozporzadzenie wydane na podstawie art. 47
ust. 2%). Istnieje zatem dla pracownika gwarancja, ze badanie przeprowadzone
przez pracodawce moze zostaé zweryfikowane przez bezstronny organ zgodnie
z powszechnie obowiazujaca procedura. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na obecne
regulacje Kodeksu pracy dotyczace ochrony przed mobbingiem i dyskryminacja,

44 K. Morawska, Zgoda na praetwarzanie danych wyrazona przez pracownika niezgodna z RODO — decyzja greckiego
organu ochrony danych osobowych, Legalis n.ius 2019.

45 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie badan na zawarto$¢ alkoholu w organizmie (Dz.U. z 2018 r. poz. 2472).
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ktdre rowniez zabezpieczaja interesy pracownika przed wykorzystaniem kontroli na
zawarto$¢ alkoholu w celach bezprawnych.

Najwicksze watpliwoéci wzbudza natomiast przestanka istnienia dopuszczalnosci
przetwarzania w $wietle prawa unijnego lub krajowego. Zdaniem niektdérych autoréw
dozwolone przepisami powinno by¢ przetwarzanie danych, a nie jest wystarczajace,
aby dozwolone przepisami bylo wypetnianie obowiazkéw i wykonywanie uprawnien,
do ktérych realizacji niezbedne jest przetwarzanie danych*. Z pogladem tym mozna
jednak polemizowa¢. Warto w szczeg6lnosci zwréci¢ uwage na motyw 45 preambuty
RODO, w ktérym wskazano, ze jezeli przetwarzanie odbywa si¢ w celu wypetnienia
obowiazku prawnego, ktéremu podlega administrator, podstawe przetwarzania
powinno stanowi¢ prawo Unii lub prawo paistwa cztonkowskiego, ale rozporzadzenie
nie naklada wymogu, aby dla kazdego indywidualnego przetwarzania istniato
szczegdtowe uregulowanie prawne. Wystarczy¢é moze to, ze dane uregulowanie
prawne stanowi podstawe réznych operacji przetwarzania, wynikajacych z obowiazku
prawnego, ktéremu podlega administrator. W zwiazku z tym wydaje sig, iz nie byto
celem RODO tak rygorystyczne rozumienie przestanki istnienia podstawy prawnej,
aby kazda operacja na danych byta wprost przewidziana w przepisach. Ponadto
fakt, ze pracodawca zostat wprost zobowiazany na podstawie przepiséw do odmowy
dopuszczenia do pracy pracownika w stanie nietrzezwosci, oznacza, iz ma on prawo
skontrolowa¢ ten stan u pracownika, a pozyskane w tym trybie dane moga by¢
przetwarzane.

Warto réwniez rozwazyé, czy podstawa prawnag przetwarzania méglby by¢ zapis
autonomicznego zrédia prawa pracy, np. uktadu zbiorowego, porozumienia czy
regulaminu, gdyz zgodnie z motywem 41 preambutly, gdy w RODO jest mowa
o podstawie prawnej lub akcie prawnym, niekoniecznie wymaga to przyjecia aktu
prawnego przez parlament, z zastrzezeniem wymogéw wynikajacych z porzadku
konstytucyjnego danego paristwa czlonkowskiego. Zgodnos¢ art. 9 k.p. z Konstytucja
RP nie budzi zadnych watpliwosci. Wydaje si¢ zatem, iz zamieszczenie w autonomicznym
zrédle prawa pracy procedury precyzujacej sposéb przeprowadzania rutynowych kontroli
pracownika mogloby stanowi¢ podstawe prawng przetwarzania.

Przyjmujac zatem, iz RODO nie wyklucza przetwarzania przez pracodawce
danych o stanie trzeZwosci pracownika, réwniez pobranych od pracownika
samodzielnie przez pracodawce alkomatem, pozostaje odpowiedzie¢ na pytanie,
czy kontrole te s3 dopuszczalne z punktu widzenia pozostatych przepiséw prawa
pracy, w szczeg6lnosci w kontekscie ochrony débr osobistych. Jak zostalo wyzej
powiedziane, ewidentnie prewencyjne kontrole trzezwosci moga wkraczaé w sfere
débr osobistych pracownika i stanowi¢, w okreslonym kontekscie sytuacyjnym,
naruszenie prywatnosci pracownika czy nawet jego godnosci”. Wydaje si¢ jednak, ze

46 P. Pyszny, op. cit., s. 12-14; P. Fajgielski, Ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych. Ustawa o ochronie danych.
Komentarz, Warszawa 2018, s. 200 i nast. [za:] P. Pyszny, op. cit.

47 M. Kuba, Kontrola stanu trzezwosci pracownika [w:] Kontrola pracownika..., op. cit., s. 160-161.
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zawsze tam, gdzie wzgledy bezpieczenistwa tego wymagaja, nalezy da¢ pierwszeristwo
zasadzie ochrony zycia i zdrowia pracownikéw, nawet kosztem pewnego dyskomfortu,
jaki badania takie moga wywotywaé. Na pracodawcy ciazy obowiazek zapewniania
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy dla pracownikéw. Pracodawca ma
réwniez bezwzgledny obowiazek niedopuszczenia do pracy pracownika pod wptywem
alkoholu. Naturalna konsekwencja obciazenia pracodawcy powyzszymi obowiazkami
powinna by¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia skutecznej kontroli w tym zakresie. Co za
tym idzie, nalezatoby dopusci¢ prewencyjne kontrole trzezwosci pracownikéw pod
warunkiem zachowania kilku przestanek. Po pierwsze kontrole musza spetnia¢ kryteria
niezbednosci, a zatem moga by¢ stosowane jedynie, gdy ich przeprowadzanie jest ko-
nieczne, przy czym przestanke koniecznosci odnosi¢ nalezy do rodzaju wykonywanej
pracy. Po drugie kontrole powinny by¢ przeprowadzone z poszanowaniem prawa do
prywatnosci pracownika oraz niedyskryminacji i réwnego traktowania (niedyskrymi-
nacyjne kryteria doboru do kontroli). Ponadto badania powinny by¢ przeprowadzane
z udzialem jak najmniejszej liczby $wiadkéw, a pracownik powinien by¢ odpowiednio
pouczony i uprzedzony o przystugujacych mu prawach i obowiazkach. Stoj¢ na stano-
wisku, iz spelnienie opisanych warunkéw bedzie dostateczng podstawg legalizacji ru-
tynowych kontroli probierzem trzezwosci przez pracodawce, ktére stanowia skuteczne
narzedzie prewencyjne i moga przyczyniaé si¢ do poprawy warunkéw bezpieczeristwa,
zaréwno pracownikéw, jak i oséb trzecich.

Ze wzgledu na znaczenie, jakie prewencyjne kontrole trzezwosci moga mie¢ dla
poziomu bezpieczenistwa pracownikéw, oraz poziom kontrowersji w doktrynie, jakie
wzbudzaja aktualne regulacje, nalezy postulowaé doprecyzowanie przepiséw prawnych
poprzez jednoznaczne uregulowanie podstaw prawnych przetwarzania przez pracodawce
danych o stanie trzezwosci pracownikéw oraz umozliwienie przeprowadzania kontroli
prewencyjnych z pozostawieniem istniejacych gwarancji wykonywania badania
przez organ ochrony porzadku publicznego (w razie wyrazenia takiego zadania przez
pracownika lub pracodawcg).

Podsumowanie

Reasumujac, pracowniczy obowiazek trzezwosci wiaze si¢ w sposéb immanentny
z lezacym po stronie pracodawcy obowiazkiem niedopuszczenia do pracy pracownika
w stanie po spozyciu alkoholu. Przestrzeganie zasad w tym zakresie przez obie
strony stosunku pracy moze wptywaé na stopiert bezpieczeristwa wypadkowego
w zaktadzie pracy. Praktyczna realizacja tego obowiazku przez pracodawce
jest w duzej mierze zalezna od wyposazenia pracodawcy w skuteczne narze¢dzia
kontroli przestrzegania obowiazku trzezwosci. Ograniczenie mozliwosci kontroli
wylacznie do reagowania w razie powzigcia uzasadnionego przypuszczenia co do
naruszenia tego obowiazku i wylacznie poprzez wezwanie organéw uprawnionych
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do ochrony porzadku publicznego wydaje si¢ niewystarczajace, w szczegdlnosci
w niektérych branzach i przy niektérych rodzajach pracy (np. obstudze maszyn
i urzadzen, prowadzeniu pojazdéw mechanicznych). Umozliwienie przeprowadzania
kontroli samodzielnie przez pracodawce, w tym kontroli prewencyjnych, wszedzie
tam, gdzie wzgledy bezpieczedstwa za tym przemawiaja, wydaje si¢ celowe
i uzasadnione przy zachowaniu gwarancji weryfikacji wynikéw badania przez
niezalezny organ. Uwzgledniajac natozony na pracodawce obowiazek zapewnienia
bezpiecznych warunkéw pracy, zdaniem autorki niniejszego tekstu juz na podstawie
obowiazujacych regulacji mozna uznaé, iz we wszystkich tych przypadkach, gdy
trzezwo$¢ pracownikéw wplywa w istotny sposéb na bezpieczenstwo, pracodawca
ma prawo przeprowadzenia kontroli trzezwosci, w tym kontroli prewencyjnych, pod
warunkiem wprowadzenia odpowiednich zapiséw w aktach wewnatrzzaktadowych
oraz przy zachowaniu gwarancji wynikajacych z ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i innych aktéw prawnych. Ze wzgledu jednak na powazne rozbieznosci w doktrynie
w tym zakresie nalezy postulowa¢ wprowadzenie stosownych zmian legislacyjnych,
ktére uwzglednialyby z jednej strony konieczno$¢ poszanowania débr osobistych
pracownika, a z drugiej umozliwiatyby pracodawcy samodzielne kontrole, réwniez
prewencyjne, we wszystkich tych przypadkach, gdy ze wzgledu na warunki pracy
jest wskazane przeprowadzanie nawet rutynowych kontroli.

mgr Gabriela Bania, adwokat
ORCID: 0000-0003—4339—4436
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Employee sobriety checks as an accident prevention tool

This article aims to discuss the legal basis for an employee's obligation to stay sober
as a condition of safety at work. Employer control tools should be assigned to that
obligation. These tools should have a real impact on the observance of the principle of
sobriety at work, without prejudicing employees’ personal rights. In particular, the article
assesses the admissibility of routine controls which can be an effective tool for accident

prevention, but which are controversial in legal doctrine.

Key words: health and safety at work, sobriety checks, accidents at work
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Radostaw Zyzik

Opcje domysine to nie wszystko.
Emerytury w Polsce z perspektywy
ekonomii behawioralnej

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze Polacy nie zastanawiajg sie nad eme-
ryturami, a ich poziom wiedzy finansowej o tym $wiadczeniu nie jest zadowalajacy. Przed-
stawiciele wtadzy publicznej zaczeli wiec edukowac spoteczenistwo i popularyzowaé wiedze
finansowa, a w szczegdlnosci wiedze o systemie ubezpieczen spotecznych. Edukacja to jeden
ze sposobow, w jaki wtadza moze wptynaé na sady, decyzje i zachowania obywateli. Pojawit
sie jednak zupetnie nowy typ narzedzia, czyli interwencje behawioralne - dziatania uwzgled-
niajace osiggniecia ekonomii behawioralnej i innych stosowanych nauk behawioralnych. Takie
interwencje w nieinwazyjny sposéb wptywaja na decyzje i zachowania decydentéw. W Polsce
wtadza publiczna korzysta gtéwnie z opcji domysinych [np. otwarty fundusz emerytalny (OFE)
vs Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), model automatycznego zapisu do pracowniczych
planéw kapitatowych (PPK), przeniesienie srodkéw z OFE do ZUS], jednoczesnie nie wyko-
rzystujac catego potencjatu stosowanych nauk behawioralnych. W artykule zostaty opisane
dotychczasowe sposoby zastosowania ekonomii behawioralnej w Polsce, a takze zaprezen-
towano inne, mniej inwazyjne rodzaje interwencji behawioralnych, ktére moga zwiekszy¢
odsetek oszczedzajacych Polakéw.

Stowa kluczowe: edukacja finansowa, ekonomia behawioralna, emerytura, opcje domysine
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Woprowadzenie

W obliczu nieuchronnych zmian demograficznych system ubezpieczeni spotecznych moze
by¢ w niedalekiej przysztosci wystawiony na cigzka prébe’. Zmniejszajaca sig liczba oséb
aktywnych zawodowo i powigkszajaca si¢ liczba emerytéw i rencistéw beda stanowity
wyzwanie dla wladzy publicznej oraz spoteczeristwa. Dlatego dzi§ w wielu paristwach
prowadzi si¢ akcje edukacyjne dla obywateli dotyczace oszczgdzania, budzetowania
i innych zagadnien z zakresu wiedzy finansowej’. Polska wpisuje si¢ w ten trend’.

Edukacja to jeden ze sposobéw zmiany zachowan finansowych obywateli. Innym
sposobem, znacznie bardziej inwazyjnym, jest ustawowe zwigkszenie stopy sktadki na
ubezpieczenie emerytalne. Takie dziatanie nie bierze jednak pod uwagg aktualnych ocen
obywateli dotyczacych tego, ile chcg wydawaé na konsumpcije, a ile oszczgdzaé. Ponadto
zwigkszanie obcigzen obywateli jest zawsze dziataniem ryzykownym politycznie*. Tak
dalece posunigty paternalizm wtadzy publicznej moze budzi¢ sprzeciw, poniewaz nie
kazdy jest przekonany, ze — nawet przyjmujac, ze wtadza publiczna wie lepiej i dziala
w interesie obywateli — powinien juz teraz zaczaé odktada¢ wigksze kwoty na emeryture.
Zakazy i nakazy naleza do tradycyjnych narz¢dzi oddzialywania wtadzy publicznej na
spoleczenistwo, nie zawsze jednak jest konieczny nakaz okreslonego postgpowania, aby
przekonad ludzi, ze tak wtasnie powinni si¢ zachowywad.

Jest tzw. trzecia droga pomigdzy nieinwazyjng i tagodng edukacja finansowa a pater-
nalistycznym nakazem placenia wyzszych sktadek emerytalnych’. Ta trzecia droga to
interwencje behawioralne, czyli dzialania podmiotéw sektora publicznego lub prywat-
nego, ktére wykorzystujac wiedz¢ o sposobie formulowania ocen, podejmowania decyzji
i zachowania, tak konstruujg sytuacj¢ decyzyjna, ze sklania ona decydentéw do wyboru

1 K. Matyjaszczyk, Koncepcje zmian systemu emerytalnego w latach 1999-2015 w kontekscie sytuacji demograficznej
w Polsce, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych” 2016, t. 4, nr 22, s. 61-76; P. Russel,
Wptyw zmian demograficznych na system emerytalny w Polsce, ,Infos. Zagadnienia spoteczno-gospodarcze” 2016, nr 3,
s. 1-4; D. Standerski, F. Konopczyniski, Jak unikngé katastrofy? Perspektywy polskiego systemu emerytalnego, Warszawa
2017, htep://kalecki.org/pl/p/d/raport-9 (20.02.2020).

L. Arrondel, M. Debbich, F. Savignac, Financial Literacy and Financial Planning in France, ,Numeracy” 2013, Vol. 6,
No. 2,s. 1-19; D. Boisclair, A. Lusardi, P. Michaud, Financial Literacy and Retirement Planning in Canada, ,Journal
of Pension Economics & Finance” 2017, Vol. 16, No. 3, s. 277-296; P. Kalmi, O.P. Ruuskanen, Financial Literacy
and Retirement Planning in Finland, ,Journal of Pension Economics & Finance” 2018, Vol. 17, No. 3, s. 335-362;
A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial Literacy and Retirement Preparedness: Evidence and Implications for Financial
Education, ,Business Economics” 2007, Vol. 42, No. 1, s. 35—44; L. Mandell, L.S. Klein, The Impact of Financial
Literacy Education on Subsequent Financial Behavior, ,Journal of Financial Counseling and Planning” 2009, Vol. 20,
No. 1, s. 15-24.

Na szczegdlng uwagg zastuguje projekt ,Lekcje z ZUS” skierowany do uczniéw szkét ponadpodstawowych. W roku

N

w

szkolnym 2019/2020 w projekcie wzigto udziat ponad 94 tys. uczniéw.

4 Co ciekawe, w krajach, w ktérych wiedza finansowa obywateli jest wyzsza, koszty wyborcze reform emerytalnych sg
nizsze niz w krajach, w kedrych obywatele sa gorzej wyksztalceni w zakresie finanséw, zob. E. Fornero, A.L. Prete,
Voting in the Aftermath of a Pension Reform: the Role of Financial Literacy, ,Journal of Pension Economics & Finance”
2019, Vol. 18, No. 1, s. 1-30.

s C.R. Sunstein, R.H. Thaler, Nudge. Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness, Yale 2008, s. 252
i nast.
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opcji lepszej tak z ich punktu widzenia, jak i z punktu widzenia architektéw wyboru®,
a przy tym nie ogranicza ona wolnosci wyboru.

Rezultaty badant wypracowywane w ekonomii behawioralnej moga by¢ z powodze-
niem wykorzystywane w politykach publicznych. Dzieje si¢ tak juz na catym $wiecie.
Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) przygotowata raport, w kté-
rym wyliczyla, ze w co najmniej 202 panstwach funkcjonujg prywatne i publiczne
organizacje i instytucje, ktére wykorzystuja ekonomi¢ behawioralna, by wptywaé na
zachowania i decyzje ludzi. Réwniez w Polsce od niedawna ekonomia behawioralna
znajduje zastosowanie w polityce publicznej. Chodzi gtéwnie o interwencje behawio-
ralne zwiazane z oszczgdzaniem na emeryture wykorzystujace przede wszystkim opcje
domyslne, o czym bedzie mowa w dalszej czesci tekstu’.

W niniejszym artykule po pierwsze zostanie opisany stan wiedzy finansowej
obywateli w Polsce. Po drugie przedstawione zostang gléwne osiagnigcia nauk
behawioralnych istotne dla zrozumienia i zmiany zachowan zwiazanych z oszcz¢dzaniem
dtugoterminowym. Po trzecie zaprezentowane zostanie wykorzystanie wiedzy
behawioralnej przez polskie instytucje publiczne. Po czwarte opisane zostang inne,
niewykorzystane jeszcze narzedzia ksztaltowania zachowan ludzi, ktére moga
pozytywnie wplynaé na zwigkszenie nie tylko liczby oszczedzajacych, lecz takie na
wysokosci dugoterminowych oszczednosci.

Emerytalna niewiedza

W art. 68 ust. 1 pkt 8 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych do zadari Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) zaliczono popularyzacje wiedzy o ubezpieczeniach
spotecznych®. Tym samym polski ustawodawca zaktada, ze gdy ludzie dowiedza sie,
jakie sg zalety oszczgdzania i ryzyka zwiazane z brakiem oszczgdnosci, to co do zasady
zaczng oszcz¢dzal. Polski ustawodawca wpisal si¢ tym samym w ogélnoswiatowy
trend. Administracja publiczna w wielu pafstwach podejmuje si¢ zadania edukowania
spoleczeristwa w zakresie dotyczacym emerytur, oszcz¢dzania czy szerzej — wiedzy
finansowej.

6 Architekci wyboru to podmioty opracowujace najbardziej optymalny kontekst decyzyjny przy wykorzystaniu
osiagnie¢ ekonomii behawioralnej i innych stosowanych nauk behawioralnych (np. psychologii spotecznej, neuronauki
poznawczej, socjologii).

7 Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World, Paris 2017, http://www.keepeek.com/
Digital-Asset-Management/oecd/governance/behavioural-insights-and-public-policy_9789264270480-en#.
Wijds1Xia00#pagel (1.02.2020); Polski Instytut Ekonomiczny, Prosciej, taniej i skuteczniej, czyli jak ekonomia
behawioralna wspiera polityki publiczne w Polsce, Warszawa 2019, http://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/06/
PIE-Raport_Behawioralna.pdf (28.02.2020); Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Tools and
Ethics for Applied Behavioural Insights: The BASIC Toolkit, Paris 2019, https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/
BASIC-Toolkit-web.pdf (11.06.2020).

8 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 1998 r. nr 137, poz. 887).
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Wydaje sig, ze jezeli kto$§ ma odpowiednia wiedz¢ o tym, dlaczego i w jaki sposéb
nalezy oszczedzal, to sa to przede wszystkim pracownicy tych instytucji paristwo-
wych, ktdre zajmujg si¢ sprawami zwigzanymi z dlugoterminowym oszczgdzaniem,
m.in. z wyplata $wiadczen emerytalnych. Oczywiscie mozna zapytaé, czy wiarygod-
no$¢ tych instytugji jest na odpowiednio wysokim poziomie, by wysylane przez nie
komunikaty byly traktowane jako godne zaufania. Zjawisko polegajace na ocenie
wiarygodnosci komunikatu lub informacji na podstawie wiarygodnosci podmiotu,
ktéry komunikat lub informacje przekazuje, nosi nazwe efektu postanica. Jesli chodzi
o oceng Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych, to w badaniu przeprowadzonym w marcu
2019 r. 47 proc. respondentéw pozytywnie ocenito funkcjonowanie ZUS. Negatywnie
dzialanie tej instytucji ocenito 36 proc. badanych. Sg to najlepsze wyniki od momentu
rozpoczegcia prowadzenia badan, czyli od 2009 r. Wigcej 0séb ocenia dziatalnos¢ ZUS
pozytywnie niz negatywnie’.

Z kolei w badaniu przeprowadzonym przez Grup¢ ING w 2012 r. ustalono, ze
najbardziej zaufanym Zrédtem wiedzy finansowej sa przyjaciele i rodzina. Na tle ocen
uzyskanych przez ZUS sektor finansowy wypada zdecydowanie niekorzystnie. W Polsce
bankom ufa jedynie 16 proc. respondentdw, a wykwalifikowanym doradcom finansowym
jedynie 11 proc. W innych krajach jest jednak jeszcze gorzej. Na przyklad we Francji
doradcom finansowym ufa jedynie 7 proc., w Tajlandii 8 proc., w Turcji 10 proc., a we
Witoszech 11 proc.”

Jesliby wigc zatozy¢, ze zadaniem sektora publicznego jest edukacja obywateli
w zakresie wiedzy finansowej, oszczgdzania, emerytur, to biorac pod uwage wystgpowanie
efektu postarica, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych moze by¢ tg instytucja, ktéra powinna
nadawac¢ ton dziataniom edukacyjnym prowadzonym na szersza skalg.

Jednak badania pokazuja, ze lepsza wiedza o ubezpieczeniach, emeryturach czy
w ogdlnosci wiedza finansowa nie musi przektadad si¢ na wzrost udziatu oséb dodatkowo
oszcz¢dzajacych na emeryture. Jednoczesnie niektdrzy badacze przekonuja, ze cho¢ sama
edukacja nie wystarczy, to jednak im wyzszy poziom wiedzy finansowej, tym wigksze
prawdopodobieristwo oszczgdzania na emeryturg”.

Badanie Wiedza i postawy wobec ubezpieczeri spotecznych, przeprowadzone w 2016 r.
na zlecenie ZUS, pokazalo, ze Polacy mato wiedza o emeryturach i niewiele robia, by
poprawic swoja sytuacj¢ finansowa po zakoniczeniu aktywnosci zawodowej”. Az 93 proc.
obywateli Polski dysponuje niezadowalajacg wiedzg na temat systemu ubezpieczeri
spolecznych®”. W ramach badania zleconego przez ZUS stworzono tzw. indeks wiedzy.

Centrum Badania Opinii Spotecznej, Ocena dziatalnosci instytucji publicznych, Warszawa 2019, s. 12, heeps:/fwww.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K_044_19.PDF (1.09.2019).

10 Grupa ING, Finansowy Barometr ING, 2012.

11 A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial Literacy Around the World: An Overview, ,Journal of Pension Economics
& Finance” 2011, Vol. 10, No. 4, s. 497-508.

12 Wiedza i postawy wobec ubezpieczens spolecznych. Raport z bada, Warszawa 2016, https://www.zus.pl/
documents/10182/44573/Raport+wiedza+system+emerytalny/040bd2a1-094a-4d97-9d77-e0bddc19¢845
(17.01.2020).

13 Ibidem, s. 17.
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Z przeprowadzonych analiz wynika, ze 15 proc. Polakéw zostalo zaliczonych do kategorii
»ignoranci” (mniej niz 10 proc. poprawnych odpowiedzi), a kolejne 45 proc. do kategorii
»stabo zorientowani” (10-40 proc. poprawnych odpowiedzi)™. Wyniki te pozwalaja
stwierdzi¢, ze istnieje zapotrzebowanie na projekty edukacyjne dotyczace oszczedzania,
budzetowania i wiedzy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Niezadowalajacy jest réwniez poziom wiedzy o III filarze systemu emerytalnego.
Do III filaru tylko 25 proc. respondentéw przypisuje indywidualne konta emerytalne
(IKE), 18 proc. zalicza indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE),
a o pracowniczych programach emerytalnych (PPE) styszalo jedynie 10 proc.”
Respondenci niewiele wiedza o pafistwowych mechanizmach odpowiedzialnych za
ich emerytury, jak réwniez w ogdle nie znaja (lub w niewystarczajacym stopniu)
alternatywnych sposobéw dlugoterminowego oszcz¢dzania na staro$¢. Ponadto niemal
potowa (46 proc.) respondentéw nie odczuwa potrzeby poglebiania wiedzy o systemie
ubezpieczeri spotecznych™.

Respondenci pytani byli réwniez o swoje zachowania — czy oszczedzaja w celu
zabezpieczenia finansowego na staro$¢. Az 75 proc. odpowiedziato, ze w ogdle nie
odktada $rodkéw finansowych na emeryture, 9 proc. ma IKE, 8 proc. IKZE, a PPE
jedynie 7 proc.” Z kolei na pytanie, dlaczego nie oszcz¢dzaja, ponad potowa (52 proc.)
odpowiedziata, ze nie ma pozwalajacych na to srodkéw finansowych.

W raporcie zatytulowanym Swiadomos¢ emerytalna Polakéw uzyskane wyniki byly
podobne. Az 78,5 proc. respondentdéw przyznalo sig, ze nie podejmuje zadnych dziatan
majacych podnies¢ standard zycia na emeryturze”.

Przed instytucjami odpowiedzialnymi za edukowanie obywateli i popularyzacje
wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, a w szczegdlnosci o emeryturze, zostato zatem
postawione trudne zadanie. Polacy malo wiedza o emeryturach, nie czujg szczegélnej
potrzeby poglebienia swojej wiedzy, w rezultacie zdecydowana wigkszo$¢ z nich nie
oszczgdza dtugoterminowo.

Mimo ze edukacja jest wazna, to stanowi jedynie pierwszy krok w zmianie
zachowan. Cho¢ to krok dobry i konieczny, to jego oddziatywanie jest ograniczone.
Richard H. Thaler i Cass R. Sunstein przywotuja przyktad seminarium organizowanego
przez pracodawce dla pracownikéw. Celem seminarium byta edukacja finansowa.
Pracodawca sprawdzil wiedz¢ uczestnikéw zaréwno przed, jak i po seminarium.
Przed seminarium pracownicy udzielali prawidtowej odpowiedzi $rednio w 54 proc.
przypadkéw, a po szkoleniu w 55 proc. Co wigcej, tylko 14 proc.” uczestnikéw szkolenia

14 Ibidem.

15 Ibidem, s. 11.
16 lbidem, s. 32.
17 Ibidem, s. 27.

18 J. Czapitiski, M. Gora, Swiadomosé emerytalna Polakéw, Warszawa 2016, s. 25, https://www.efcongress.com/sites/
default/files/analizy/raport.pdf (11.09.2019).

19 Wéréd pracownikéw niebioracych udziatu w szkoleniu 7 proc. pracownikéw przystapito do proponowanego planu
oszczgdzania.
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podjelo decyzje o przystapieniu do planu oszczgdnosciowego, mimo ze wszyscy
zadeklarowali ch¢¢ dodatkowego oszczgdzania.

Niestety edukacja przysztych pokolen to za malo. Istnieja takze makroekonomiczne
przyczyny wplywajace na relatywnie niski poziom oszczednosci. Cho¢ ptace rosna, to
udziat wynagrodzen w produkcie krajowym brutto jest na niskim poziomie. Jesli PKB
uzna¢ za dochéd rozdzielany pomigdzy pracownikéw i pracodawcéw, whascicieli kapitatu,
to udziat ptac w gospodarce jest niski, a praca nie jest tak hojnie wynagradzana, jak
wynagradzany jest kapitat.”

Dla paristw Unii Europejskiej $redni udziat wynagrodzelt w produkcie krajowym
brutto wynosi 55 proc., podczas gdy w Polsce udziat ptac wynosi jedyne 48 proc.
Nieznacznie gorzej jest na Wegrzech (47,8 proc.), Malcie (47,2 proc.), w Irlandii
(35,3 proc.) i Stowacji (45,7 proc.). Méwiac wprost, Polacy za malo zarabiaja, a niskie
zarobki skutecznie zniechgcaja do oszczgdzania. Niedobdr finansowy, z ktérym boryka
si¢ duza czg$¢ polskiego spoteczefistwa, nie sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji.
Jak pokazaty badania, ludzie zmuszeni do funkcjonowania w warunkach subiektywnego
poczucia niedoboru (np. pieni¢dzy), czyli niezamozni i biedni, podejmuja gorsze decyzje,
czgsciej dziataja pod wptywem impulsu, nie planujg dtugoterminowo™.

Jednocze$nie jednak raport OECD Pensions Outlook 2018 z 2018 r. wskazuje, ze osoby
wchodzace w 2016 r. na polski rynek pracy beda mialy znacznie trudniejsza sytuacje na
emeryturze niz osoby dzi§ koriczace aktywnos¢ zawodowa. Stopa zastapienia dla oséb
rozpoczynajacych pracg w 2016 r., czyli wyrazony w procentach wskaznik pokazujacy
relacje miedzy przecigtng emerytura a przeci¢tnym wynagrodzeniem w 2060 r., wyniesie
jedynie 31,6 proc.”

Podsumowujac, paristwo polskie stoi dzi$ przed duzym wyzwaniem. Z jednej
strony mamy do czynienia z czynnikami makroekonomicznymi niesprzyjajacymi
oszczgdzaniu, a z drugiej strony z niskim poziomem wiedzy o mozliwych sposobach
odktadania $rodkéw na emeryture. Powoduje to, ze wigkszo$¢ obywateli nie oszczgdza
dlugoterminowo. Do powyzszych wyzwani stojacych przed wladza publiczna
dodatkowo mozna zaliczy¢ rowniez starzejace si¢ spoleczeristwo™, a co za tym idzie —
coraz nizsza liczb¢ os6b w wieku produkeyjnym odprowadzajacych sktadki emerytalne,
jak i systematyczne obnizanie si¢ stopy zastapienia. Edukacja spoteczefistwa jest wigc —
jak pokazaly powyzej przywotywane badania — konieczna, ale potrzebne sa réwniez
rozwigzania, ktdre juz teraz zaczng dziata¢ na korzys¢ obywateli, podnoszac ich przyszte
$wiadczenie emerytalne.

20 A. Cieslak-Wréblewska, Place rosng w PKB. Na tle UE ciggle wypadamy blado, ,Rzeczpospolita” 24.04.2018,
https://www.rp.pl/Dane-gospodarcze/304259894-Place-rosna-w-PKB-Na-tle-UE-ciagle-wypadamy-blado.html
(12.09.2019).

21 Zob. E. Shafir, S. Mullainathan, Searcizy, New York 2013.

22 Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), OECD Pensions Outlook 2018, Paris 2018, http://www.
oecd.org/pensions/oecd-pensions-outlook-23137649.htm (20.02.2020).

23 Gléwny Urzad Statystyczny, Sysuacja demograficzna Polski do 2018 roku. Tworzenie i rozpad rodzin, Warszawa 2019,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/33/2/1/sytuacja_demograficzna_
polski_do_2018_roku_tworzenie_i_rozpad_rodzin.pdf (18.01.2020).


https://www.rp.pl/Dane-gospodarcze/304259894-Place-rosna-w-PKB-Na-tle-UE-ciagle-wypadamy-blado.html
http://www.oecd.org/pensions/oecd-pensions-outlook-23137649.htm
http://www.oecd.org/pensions/oecd-pensions-outlook-23137649.htm
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/33/2/1/sytuacja_demograficzna_polski_do_2018_roku_tworzenie_i_rozpad_rodzin.pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/33/2/1/sytuacja_demograficzna_polski_do_2018_roku_tworzenie_i_rozpad_rodzin.pdf

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

Behawioralne aspekty oszczedzania
na emeryture

Gdyby ludzie byli tak racjonalni, jak zaktada klasyczna mikroekonomia, to powyzej
opisywana sytuacja nie miataby miejsca. Czlowiek racjonalny (fac. homo oeconomicus)
potrafi zrezygnowa¢ z konsumpcji, by odlozy¢ cz¢$¢ dochodu™. Oszczednosci to nic
innego jak odroczona w czasie konsumpcja. W jaki sposéb cztowiek racjonalny powinien
odracza¢ konsumpcje? Nie ma w ekonomii jednego modelu oszczgdzania, ale jest kilka
ciekawych propozycji, z ktérych jedna zastuguje na szczeg6lna uwagg.

Teoria cyklu zycia, bo o niej mowa, zaktada, ze cztowick zna swoj podstawowy,
bazowy poziom dochodu i ma ustalony poziom konsumpcji. W zaleznosci od etapu
zycia, na ktérym si¢ znajduje, jego sktonno$¢ do oszczedzania jest mniejsza lub wigksza.
Zgodnie z teorig cyklu zycia miodsze i starsze osoby maja do dyspozycji nizsze dochody
niz osoby w wieku $rednim, kiedy to mozliwosci zarabiania pieni¢dzy sa najwicksze.
Mtodzi, wchodzacy na rynek pracy, maja zazwyczaj znacznie mniejszy kapital niz osoby
starsze. Przyjmujac wiec, ze osoby majg swoj staly bazowy dochdd, to osoby mlodsze,
zarabiajace mniej, beda zy¢ na kredyt, osoby w wieku $rednim, dobrze zarabiajace, beda
generowaty nadwyzki, poniewaz ich aktualny w danym momencie zycia dochéd jest
wyzszy niz dochéd bazowy, a osoby starsze, bedace na emeryturze, beda konsumowaty
zgromadzone oszczgdnosci”. Problem w tym, ze w rzeczywisto$ci zachowujemy si¢
inaczej. Osoby mtode i starsze oszczedzajg za duzo, a osoby w wieku srednim oszczgdzaja
za malo™.

Pytanie o przyczyny odstepstw od przewidywan teorii cyklu zycia jest pytaniem
o przyczyny nieoszczgdzania na emeryture. W pierwszej czeéci pracy wskazano, ze
ZUS powinien edukowaé spoleczeristwo w zakresie ubezpieczent spotecznych, w tym
oszczedzania. Powolano si¢ takze na badania méwiace, ze jesli chodzi o t¢ problematyke,
to wiedza Polakéw jest niska. Niemniej wyjasnienia odstgpstw od teorii cyklu zycia
niemal zupetnie ignoruja problem wiedzy.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze osoby w starszym wicku réwniez odczuwaja
nieustajaca potrzebe akumulacji kapitatu i poprawienia wlasnej sytuacji materialnej.
Niepewno$¢, lek przed przysztoscia wzmacniaja nasza sklonnos$¢ do oszczedzania.
Potrzeba gratyfikacji, potwierdzenia statusu zwigkszaja konsumpcje w wieku
produkcyjnym, czyli wtedy, gdy powinnismy wigcej oszczgdzac”.

24 W. Sieczkowski, Behawioralne aspekty decyzji dotyczqcych dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego (wnioski dla
Polski), ;Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2017, nr 4, s. 9-26.

25 A. Ando, F. Modigliani, 7he Life Cycle Hypothesis of Saving: Aggregate Implications and Tests, ,The American
Economic Review” 1963, Vol. 53, No. 1, s. 55-84.

26 Ibidem, s. 230.

27 K.E. Warneryd, Oszczgdzanie [w:] Psychologia ekonomiczna, red. T. Tyszka, Gdarisk 2004, s. 530-566 [za:]
T. Zaleskiewicz, op. cit., s. 230.
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Przyczyny nieracjonalno$ci zachowari zwiagzanych z oszczedzaniem nie odnosza
si¢ w ogéle do wiedzy poszczegblnych oséb. Podobnie zreszta sytuacja przedstawia si¢
w wypadku behawioralnej teorii cyklu zycia opracowanej przez Hersha M. Shefrina
i Richarda H. Thalera. Zgodnie z ta teorig w przypadku oszcz¢dzania wazna rolg odgrywaja
mechanizmy psychologiczne odpowiedzialne za podejmowanie decyzji. Po pierwsze
w przypadku oszczedzania kluczows rolg odgrywa samokontrola. Po drugie wazne znaczenie
ma proces ksiegowania mentalnego. Po trzecie istotny wplyw na nasze postrzeganie
pieniedzy, dochodéw, wydatkéw i oszczgdnosci ma efekt ramowania (sformutowania).

Kontrola wtasnych zachowan i decyzji to ztozony proces interakcji migdzy
dwoma systemami przetwarzania informacji. Zgodnie z terminologia H.M. Shefrina
i R.H. Thalera z lat 80. XX w. na umyst czlowieka sktada si¢ ,sprawca” i ,planista”.
Jest to zbiezne z koncepcja Daniela Kahnemana, ktéry wyréznit dwa systemy: system
1 i system 2%, ,Sprawca” lub system 1 jest automatycznym systemem interpretowania
rzeczywistosci i systemem, ktdry stoi za decyzjami podejmowanymi szybko, nieustannie,
na podstawie uproszczonych regut wnioskowania, nie zawsze zgodnie z wymogami
logiki, pod wptywem emocji. Jesli kto§ podejmuje impulsywne decyzje, to z duzym
prawdopodobiefistwem stoi za tym ,sprawca’. ,Planista”, czyli system 2, stara si¢
kontrolowa¢ swojego impulsywnego partnera. ,,Planista” szacuje korzysci i koszty, dziata
wolniej, nadzoruje dziatanie ,sprawcy”. Jesli wiec podejmujemy decyzje o odroczeniu
konsumpgiji, to stoi za tym prawdopodobnie system 2.

Idea ksiggowania mentalnego jest bardzo ciekawg metafora, ktéra podwaza jedng
z podstawowych prawd ekonomii, czyli prawde o zamiennosci pieniadza. Fake, ze dany
pieniadz pochodzi z wygranej na loterii czy z wynagrodzenia za pracg nie powinien
mie¢ znaczenia dla sposobéw jego wydania. Wynagrodzenie w wysokosci 5000 zt ma
doktadnie taka samg warto$¢ jak wygrana 5000 zt na loterii. Niemniej w zaleznosci od
zrédia pochodzenia pieniadza ludzie réznie dysponuja posiadanymi srodkami. Mianowicie
ludzie, podobnie jak firmy, ksi¢guja pieniadze. Robig to poprzez dopisywanie ich do trzech
mentalnych rachunkéw: rachunku dochodéw biezacych, rachunku majatku i rachunku
dochodéw przyszlych. Z najwigksza tatwoscia ludzie wydaja $rodki zaksiggowane na
rachunku dochodéw biezacych. Najtatwiej oszczgdzi¢ srodki zakwalifikowane jako
dochéd przyszty. Z mechanizmem ksiggowania mentalnego wiaze si¢ efekt ramowania.
Efekt ten to oddzialywanie sposobu zaprezentowania problemu, przedmiotu, opisu
rzeczywistosci, sytuacji decyzyjnej, kedry wplywa na nasz sad, decyzje lub zachowanie™.

28 Zob. D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Poznari 2012.

29 H.M. Shefrin, R.H. Thaler, 7he Behavioral Life-Cycle Hypothesis, ,Economic Inquiry” 1988, Vol. 26, No. 4,
5. 609-643.

30 Zob. R.H. Thaler, Mental Accounting and Consumer Choice, ,Marketing Science” 1985, Vol. 4, No. 3, s. 199-214;
idem, Anomalies: Saving, Fungibility, and Mental Accounts, ,Journal of Economic Perspectives” 1990, Vol. 4, No. 1,
s. 193-205; J. Xiao, G.I. Olson, Mental Accounting and Saving Behavior, ,Home Economics Research Journal”
1993, Vol. 22, No. 1,s. 92-109.

31 A.Tversky, D. Kahneman, 7he Framing of Decisions and the Psychology of Choice, ,Science” 1981, Vol. 211, No. 4481,
s. 453-458; A. Tversky, D. Kahneman, Rational Choice and the Framing of Decisions, ,The Journal of Business”
1986, Vol. 59, No. 4, s. 251-258; P. Zielonka, Framing, czyli efekt sformutowania, ,Decyzje” 2017, nr 27, s. 41-68.
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W tym przypadku zrédlo, z ktdrego pieniadze pochodza, wptywa na ich przypisanie do
jednego z trzech powyzszych rachunkéw, a tym samym na to, czy dane pienigdze zostang
zakwalifikowane jako oszczednosci.

Behawioralna teoria cyklu zycia zwraca uwagg na szereg czynnikéw psychologicznych,
ktére z kolei wptywaja na nasza sktonnos$¢ do oszczgdzania™. Nie ma jednak wéréd
nich wiedzy. Po powstaniu behawioralnej teorii cyklu zycia zacz¢to intensywniej
bada¢ mechanizmy psychologiczne, ktére maja zwiazek z konsumpcja, oszczgdzaniem
i zarzadzaniem finansami. Wiadomo juz coraz wigcej o tym, jak ludzie dyskontuja
przyszte zyski. Wiedza z zakresu stosowanych nauk behawioralnych, w szczegélnosci
z ekonomii behawioralnej, zaczyna odgrywa¢ coraz wigksza rolg w procesie projektowania
polityk publicznych.

Jednym z najstynniejszych przyktadéw praktycznego wplywu osiagnie¢ ekonomii
behawioralnej jest program ,Jutro oszczedzaj wigcej” (,Save More Tomorrow”), ktéry
uwzglednia wiedz¢ o takich zjawiskach, jak: iluzja pieniadza, brak samokontroli,
dyskontowanie, niech¢¢ do straty oraz wiedzg o bledzie status quo (inercja). Program
ten zache¢ca do przyjecia na siebie zobowiazania, ze wraz ze wzrostem wynagrodzenia
zwickszaé si¢ bedzie takze wysoko$¢ sktadki odktadanej na emeryture. Richard H. Thaler
i Shlomo Benartzi zatozyli, ze ludzie, ktdrzy raz przystapia do programu, raczej juz w nim
zostang (inercja). Poza tym latwiej zobowiazad si¢ do poswigcenia w przyszlosci niz obecnie
(samokontrola; wie o tym kazdy, kto stawia sobie cele, np. noworoczne). Nikt nie chce
zarabia¢ mniej, wigc podwyzszenie skfadki wynikajace z przyszlej podwyzki wynagrodzenia
jest fatwiejsze do zaakceptowania (niechg¢¢ do straty i dyskontowanie). Na dodatek ludzie
ulegajg iluzji pienigdza, czyli dolar w 2029 r. jest tyle samo wart co dolar w 2019 r.”

Program dziatat w ten sposéb, ze jego uczestnicy zgadzali si¢ na podwyzszenie stopy
oszczgdzania o 3 proc.’ wraz z kazda kolejna podwyzka (podwyzki srednio wynosity
3,25-3,5 proc.). Osoby, ktére przystapity do planu, zazwyczaj zostawaly w nim przez
cztery kolejne podwyzki i po 3,5 roku pracy ich stopa oszczgdzania wyniosta az 13,6 proc.”
Po picciu latach od wdrozenia programu ,,Save More Tomorrow” pierwsza firma potaczyta
ten program z automatyczng opcja zapisu. Oznacza to, ze osoby zostaja zapisane i musza
si¢ wypisa¢ (wykorzystanie wiedzy o inercji), jesli nie chca w nim uczestniczy¢. Po dwéch
latach az 87 proc. pracownikéw byto weiaz zapisanych do programu.

Wydaje si¢, ze w podobny sposéb zaczynajg dziataé réwniez administracje w innych
pafistwach na $§wiecie®. Warto przesledzi¢ raporty OECD, by zobaczy¢, ze ekonomia
behawioralna wykorzystywana jest do projektowania polityk publicznych w takich

32 H.M. Shefrin, R.H. Thaler, op. cit., s. 609-643.

33 R.H. Thaler, S. Benartzi, Save More Tomorrow: Using Behavioral Economics to Increase Employee Saving, ,Journal
of Political Economy” 2004, Vol. 112, s. 164-187.

34 Maksymalna stopa oszczgdzania wynosita 15 proc.
35 R.H. Thaler, S. Benartzi, op. cir.

36 A. Olechnowicz, Podejmowanie decyzji o oszczedzaniu diugookresowym — perspektywa ekonomiczna i behawioralna,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 528, s. 164-172; M. Szczepaniski, Badanie
mozliwosci wykorzystania ekonomii behawioralnej w reformowaniu systeméw emerytalnych, ,Finanse, Rynki Finansowe,

Ubezpieczenia” 2017, t. 89, nr 5, s. 423-433.
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sferach, jak: edukacja, finanse i podatki, emerytury, ochrona zdrowia, ochrona
konsumenta, rynek pracy i dzialania administracji publiczne;j”.

Jesli celem administracji publicznej jest przekonanie ludzi do oszczg¢dzania, to
takie dzialanie moze by¢ dwutorowe. Z jednej strony mozna prowadzi¢ szeroko
zakrojone akcje edukacyjne i popularyzujace wiedz¢ o systemie ubezpieczen
spotecznych, oszcz¢dzaniu i emeryturach. Z drugiej strony mozna wykorzystywaé
ekonomie behawioralna, by stworzy¢ najbardziej skuteczne interwencje behawioralne.
W Polsce pewne kroki w zakresie wykorzystania ekonomii behawioralnej zostaty juz
poczynione.

Opcje domysine jako narzedzie wspierania
oszczedzania

O skutecznosci behawioralnej polityki publicznej, czyli polityki publicznej opartej
na ekonomii behawioralnej i innych stosowanych naukach behawioralnych*, mozna
si¢ przekona¢ dzigki lekturze raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE)
Prosciej, taniej i skuteczniej, czyli jak ekonomia behawioralna wspiera polityki publiczne
w Polsce”. Jego autorzy, analizujac sytuacj¢ w Polsce, zauwazaja, ze 50 proc. komérek
organizacyjnych z urzedéw centralnych, ktdre wzicty udzial w badaniu prowadzonym
przez PIE, stosuje rozwiazania uwzgledniajace wyniki badan osiagnigte w naukach
behawioralnych. Niestety 77 proc. komérek organizacyjnych jedynie upraszcza
komunikacj¢. Nie ma wigc mowy o wykorzystywaniu wiedzy o dyskontowaniu
hiperbolicznym, heurystykach czy iluzji pieniadza. Kolejne dwa miejsca zajmuja
przyblizanie konsekwencji podjecia lub niepodjegcia okreslonego dziatania i odwotanie
do norm spotecznych.

Autorzy raportu przedstawiajg nastgpujace rekomendacje dziatania. Po pierwsze
administracja publiczna w Polsce powinna wprowadzi¢ analizy behawioralne do procedury
oceny wplywu regulacji*’. Chodzi¢ tutaj moze m.in. o oceng obcigzert poznawczych,
z ktérymi obywatele musza si¢ mierzy¢ w konkretnej sytuacji. Po drugie administracja
powinna si¢ga¢ do wiedzy behawioralnej réwniez wtedy, gdy podejmuje si¢ diagnozy
wyzwati i probleméw, z ktérymi ma si¢ zmierzy¢ lub ktére ma rozwigzaé. Innymi
stowy, zanim odpowiednie komérki administracji publicznej rozpoczng rozwiazywanie

37 Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Regulatory Policy and Behavioural Economics, Paris 2014,
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy-and-behavioural-economics-9789264207851-en.htm (22.12.2019);
idem, Behavioural Insights..., op. cit.; idem, Tools and Ethics for Applied Behavioural Insights: The BASIC Toolkit,
Paris 2019, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9ea76a8f-en/index.html?itemId=/content/publication/9ea76a8f-en
(11.11.2019); idem, Delivering Better Policies Through Behavioural Insights, https://www.oecd-ilibrary.org/
sites/6¢9291e2-en/index.html?itemId=/content/publication/6¢9291e2-en (7.10.2019).

38 Behavioural Public Policy, ed. A. Oliver, Cambridge 2013.
39 Polski Instytut Ekonomiczny, op. ciz.
40 Ibidem, s. 36.
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problemu, powinny sprawdzi¢, czy nie jest on aby problemem behawioralnym®. Po
trzecie, i chyba najtrudniejsze, polska administracja wzorem administracji zachodnich,
ktére juz wdrozyly wiedz¢ behawioralng w proces podejmowania decyzji*’, powinna
czgéciej testowal skuteczno$¢é proponowanych rozwiazan poprzez projektowanie
i przeprowadzanie badari randomizowanych z grupami kontrolnymi*. Pozwoli to na
prewencyjng oceng, czy dana regulacja rzeczywiscie spelnia poktadane w niej nadzieje
i czy dobrze zostat zidentyfikowany problem, kt6ry ma rozwiazaé*.

Chociaz wykorzystanie ekonomii behawioralnej przez polska administracj¢ nie jest
jeszcze rozpowszechnione, to w kilku przypadkach wyniki badani znalazly zastosowanie.
Mianowicie chodzi o sytuacje zwigzane z oszczedzaniem i emeryturami. Pierwszym byt,
moéwiac jezykiem potocznym, wybér pomigdzy otwartym funduszem emerytalnym
(OFE) a ZUS w 2014 r., drugim — wybér pomigdzy ZUS a IKE, a trzecim byta decyzja
o (nie)zapisaniu si¢ do PPK w 2019 r. W kazdym z tych przypadkéw zastosowano opcje
domyslne. Opcja domyslna to ta opcja wyboru, ktéra zostanie automatycznie wybrana,
jesli decydent nie podejmie zadnej aktywnosci w danej sytuacji®.

W razie wyboru pomiedzy ZUS a OFE ubezpieczeni musieli zdecydowaé, czy
chca, by cz¢s¢ ich srodkéw z OFE zostata przeniesiona na subkonto w ZUS, czy
wola, zeby srodki te zostaty w OFE. Jedli wybierali OFE, to musieli ztozy¢ pismo
do ZUS. Pismo to mozna bylo dostarczy¢ osobiscie, poczta lub w skomplikowany
sposéb przez internet. Niewatpliwie przeniesienie czg¢éci srodkéw do Zaktadu
Ubezpieczent Spotecznych byto zdecydowanie fatwiejsze. Wystarczyto nic nie robié.
Opcja domyslna w tej konkretnej sytuacji decyzyjnej dziatata na korzys¢ ZUS. Jak
mozna bylo przewidzie¢ na podstawie dotychczasowych badan, OFE wybrato tylko
2,5 mln ubezpieczonych.

41 W dokumentach OECD mozna odnalez¢ proces identyfikacji problemu behawioralnego. W pierwszej kolejnosci
nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czy brak pozadanego zachowania nie wynika z braku informagcji. Jesli tak jest,
mamy do czynienia z problemem wiedzy, a nie problemem behawioralnym. Drugim etapem jest odpowiedz na
pytanie, czy ludzie maja umiejetnosci, fizyczna mozliwo$¢ i okazje do okreslonego zachowania. Jesli nie maja,
nalezy siggna¢ po rozwiazania albo edukacyjne, albo organizacyjne pozwalajace na zachowanie w pozadany sposéb.
Trzecie pytanie dotyczy wewnetrznej motywagji. Jesli ludzie nie maja wewngtrznej motywacji, nalezy wykorzysta¢
dostepne narzedzia, klasyczne, jak i behawioralne, by wzbudzi¢ pozytywne lub negatywne uczucia w stosunku do
pozadanego lub niepozadanego zachowania. Czwarte pytanie dotyczy zgodnosci zewnetrznych bodzcéw dziatania
z wewngtrznymi motywacjami i pozadanym zachowaniem. Jesli jej nie ma, to nalezy zmieni¢ sytuacj¢ decyzyjna
tak, by bodZce byty zgodne z motywacjami i pozwalaly realizowa¢ zaktadane przez interwencjg behawioralng cele.
Pigte pytanie dotyczy otoczenia instytucjonalnego i chodzi w nim o sprawdzenie, czy regulacje w danym przypadku
pomagaja, czy przeszkadzaja wdraza¢ pozadane zachowania. Jesli odpowiedzi na te wszystkie pytania sa pozytywne,
a ludzie i tak nie postepuja, jak zaktadano, ze beda, to mamy do czynienia z klasycznym przyktadem problemu
behawioralnego.

42 S. Piefikowska-Kamieniecka, Wybrane aspekty dodatkowego oszcz¢dzania emerytalnego perspektywa behawioralna,
,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2017, t. 5, nr 10, s. 9-22.

43 Na Zachodzie nie tylko firmy, ale i administracja publiczna zaczynaja opracowywaé organizacj¢ pracy przyjazna
skulturze eksperymentowania”, zob. M. Luca, M.H. Bazerman, 7he Power of Experiments: Decision Making in
a Data-Driven World, Cambridge, Massachusetts 2020.

44 Polski Instytut Ekonomiczny, op. cit., s. 19.

45 E. Johnson, D. Goldstein, Decisions by Default [w:] The Behavioral Foundations of Public Policy, ed. E. Shafir,
Princeton 2013, s. 417-427.
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W 2019 r. podjeto dziatania majace na celu likwidacjg OFE. W zwiazku z tym kolejny
raz ubezpieczeni stangli przez wyborem, gdzie powinny trafi¢ ich $rodki. W tym przy-
padku do wyboru byty dwie mozliwoséci: ZUS i IKE. Projekt ustawy, a méwiac jezykiem
behawioralnej polityki publicznej — projekt sytuacji decyzyjnej, wyglada nastepujaco:
opcja domyslng jest przesunigcie $srodkéw z OFE na IKE oszczgdzajacego. Paristwo
pobiera jednak 15-procentows oplatg przeksztalceniows. Niemniej bedzie mozna zde-
cydowac¢ o przeniesieniu tych $rodkéw do ZUS. Nie bedzie w tym miejscu dyskusji, co
i dla kogo jest korzystniejsze. Sytuacja decyzyjna w oczywisty sposéb premiuje IKE, a na
dodatek bedzie mato czasu na podjecie decyzji, bo jedynie dwa miesigce. Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju zdaje sobie sprawg ze zlozonosci problemu, przed ktérym stana
obywatele, krétkiego terminu na edukacje i podjecie decyzji, jak i z efektu opcji domysl-
nych, poniewaz szacuje, ze az 80 proc. cztonkéw OFE zdecyduje si¢ na IKE, a zaledwie
20 proc. na ZUS*.

Witadza publiczna w Polsce, jak si¢ wydaje, zach¢cona skutecznoscia opcji domyslnych
uchwalifa prawo powotujace do zycia pracownicze plany kapitatowe (PPK)?. Ich celem
jest sktonienie pracownikéw do odktadania pieniedzy na emeryture. Do PPK — nie
wchodzac w szczegdly — pracownicy beda zapisywani automatycznie. Jesli nie beda
chcieli uczestniczy¢ w planie kapitalowym, beda musieli si¢ wypisa¢*. Jednak ich
decyzja bgdzie wywierata skutki jedynie przez cztery lata, poniewaz po ich uptywie raz
jeszcze beda zapisywani automatycznie. Wydaje si¢, biorac pod uwage do$wiadczenia
paristw, w ktérych stosuje si¢ opcje domyslne, polskie doswiadczenia z OFE i ZUS oraz
system ponownego zapisu do PPK, ze z duza doza pewnosci mozna stwierdzié, ze wraz
z uptywem czasu zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw bedzie zapisanych do PPK.

Dla porzadku nalezy doda¢, ze opcje domyslne zostaty réwniez wykorzystane przy
projektowaniu sytuacji decyzyjnej zwiazanej z placeniem podatku dochodowego. Szacuje sig, ze
w 2019 r. za pomoca ustugi ,, Twéj e-PIT” ztozono prawie 7 milionéw deklaracji podatkowych.
Opcja domyslna w przypadku tej ustugi polegata na przygotowaniu zeznan podatkowych i ich
zaakceptowaniu w tej formie, jezeli podatnicy nie podejma zadnych czynnosci®.

Jak wida¢ na podstawie powyzszych analiz, to opcje domyslne sa najbardziej popular-
nym rodzajem interwencji behawioralnych, gdy chodzi o system ubezpieczeri spotecznych
w Polsce. Nic dziwnego, ze sigga po nie wtadza publiczna — sg one jednym z najbardziej
skutecznych narzedzi w rekach architektéw wyboru™.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze opcje domyslne sa tak skuteczne, poniewaz sa
tatwe, ograniczaja wysitek oraz stanowia forme implikowanego poparcia. Ich pojawienie si¢

46 Ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z przeniesieniem $rodkéw z otwartych
funduszy emerytalnych na indywidualne konta emerytalne (ustawa oczekuje na podpis Prezydenta RP).

47 Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2215).

48 T. Jedynak, How to Effectively Encourage Poles to Save for Retirement? The Use of Achievements of Behavioural Economics
in the Construction of Employee Capital Plans, ,Problemy Polityki Spotecznej” 2019, nr 2, s. 33—46.

49 Polski Instytut Ekonomiczny, gp. cit., s. 5.

so Tak w literaturze przedmiotu okresla si¢ osoby wykorzystujace wiedzg z zakresu stosowanych nauk behawioralnych
do projektowania sytuacji decyzyjnych.
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w sytuacji decyzyjnej projektowanej przez paristwo moze uchodzi¢ za wskazéwke poza-
danego dziatania. To administracja publiczna, w takim rozumieniu opcji domyslnych,
podpowiada obywatelom, jaka decyzj¢ podjaé, by poprawila si¢ ich sytuacja zyciowa.

Co poza opcja domysing?

Niewatpliwie administracja w Polsce postawita na opcje domyslne jako na ten
rodzaj interwencji behawioralnych, ktéry jest na tyle skuteczny, ze z duzym
prawdopodobiefstwem zapewni wyzszy poziom oszcz¢dno$ci emerytalnych. Ekonomia
behawioralna i inne stosowane nauki behawioralne majg jednak o wiele szersze
instrumentarium narzedzi, z ktérych mozna i powinno si¢ korzystaé; narzedzi mniej
inwazyjnych w procesy decyzyjne niz opgje.

Jednym z kluczowych sposobéw wplywania na zachowania ludzi jest efeke
sformutowania, o ktérym byta juz mowa. Ramowanie polega na takim sformutowaniu
sytuacji decyzyjnej, ze sam spos6b przektada si¢ na tre$¢ podejmowanej decyzji”'. Z badan
Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego wynika, ze ludzie bardziej odczuwajg straty niz
zyski”. Niemal ponad dwukrotnie bardziej psychologicznie dotyka nas strata stu ztotych
niz zdobycie tej kwoty. W takim razie powinno si¢ w sposdéb precyzyjny formutowaé
komunikaty skierowane do ubezpieczonych i podkresla¢ nie tylko stan posiadania,
ale przede wszystkim potencjalng (i realng) strat¢ wynikajaca z braku dodatkowego
oszczgdzania na staro$¢. Takie komunikaty sa z jednej strony skuteczne, a z drugiej mniej
inwazyjne niz opcje domyslne.

Co wigcej, w Polsce mielismy juz okazjg przekonad sig o ich skutecznosci. Ministerstwo
Finanséw wraz z Bankiem Swiatowym przeprowadzili w 2016 r. badanie randomizowane
polegajace na wystaniu pisma przypominajacego o koniecznosci zaptaty podatku
dochodowego. Pisma byly réznie formutowane. Niektére zawieraly odwotania do débr
publicznych, norm spotecznych, jak i ostrzezenia, byty pisma w tonie pozytywnym
i negatywnym. Okazalo sig, ze najbardziej skuteczne byto pismo zawierajace wzmianke
o przeoczeniu ze strony podatnika i ostrzezenie. Uznanie za przeoczenie polegalo na
poinformowaniu podatnika, ze urzad do tej pory traktowat brak wptaty jako nieswiadomy
btad. Ostrzezenie opisywato, jakie kroki zostang podjete w razie braku zaptaty zaleglego
podatku. Skarb paristwa dzigki przeprowadzeniu eksperymentu, u ktérego podstaw lezata
wiedza m.in. o efekcie sformutowania, wzbogacit si¢ 0 88 mln zt”.

Z kolei ZUS w 2019 r. wystal ponad 20 mln pism informujacych o stanie konta ubez-
pieczonego. Pisma te pisane byly prostym jezykiem, zawieraty elementy graficzne oraz

s1 P. Zielonka, op. ciz., s. 41-68.

s2 D. Kahneman, A. Tversky, Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk, ,Econometrica: Journal of the
Econometric Society” 1979, No. 2, 5. 263-291.

53 M. Hernandez, J. Jamison i in., Zastosowanie technik behawioralnych w celu poprawy sciggalnosci podatkéw. Wyniki
badar empirycznych przeprowadzonych w Polsce, Washington DC 2017.
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instrukgje, jak czyta¢ poszczegélne cz¢sci pisma’. Mozna powiedzied, ze taka forma to
podstawowe pismo behawioralne, czyli takie, ktére jest czytelne i tatwe w odbiorze. Przy
okazji wysylania tej informacji mozna byto uzyska¢ symulowana wysoko$¢ emerytur, ale
w przysztosci mozna byloby takie pismo uzupetni¢ o informacje o stratach wynikajacych
z nieoszczgdzania. Oczywiscie ustalenie najbardziej skutecznego przekazu informujacego
o stratach byloby mozliwe tylko w wyniku przeprowadzenia badani randomizowanych
lub laboratoryjnych.

Dla przyktadu Financial Conduct Authority (FCA), brytyjski odpowiednik
Komisji Nadzoru Finansowego, to instytucja, ktéra w 2014 r. zlecita przeprowadzenie
badania laboratoryjnego majacego ustali¢, czy sposéb sformulowania opisu produktéw
finansowych wptywa na ich wybér przez osoby, ktére chea zaczaé oszczedzaé na emeryture.
FCA szukalo odpowiedzi na pytanie, czy odpowiednie ramowanie przekazu pozwoli
konsumentom dokonywa¢ bardziej racjonalnych wyboréw. Uzyskane wyniki okazaty sie
bardzo ciekawe i mogg stanowi¢ punkt wyjscia do reformy sposobéw, w jakich informacje
o produktach oszczgdno$ciowych sg prezentowane i przekazywane konsumentom”.

FCA w 2015 . zlecilo kolejne badania, tym razem randomizowane, na grupie 130 000
konsumentéw, by oceni¢ interwencje behawioralne majace poméc zainteresowanym
w wyborze najwyzej oprocentowanych kont oszczednosciowych. Jest to najpopularniejszy
spos6b oszczedzania w Wielkiej Brytanii, wybiera go 93 proc. konsumentéw na rynku
finansowym. Na kontach gromadzone sa $rodki w wysokosci 700 mld funtéw. W badaniach
opracowano trzy interwencje behawioralne bazujace na wiedzy o niedoszacowaniu korzysci
wynikajacych ze zmian konta, przeszkodach zwigzanych z procesem zmian konta oraz
trudnosciach w sledzeniu zmian oprocentowania na rynku. Najbardziej skuteczna interwencja
polegata na wystaniu wstgpnie wypetnionego listu zwrotnego ulatwiajacego zmiang na wyzej
oprocentowany rachunek. Tylko 3 proc. czlonkéw grupy kontrolnej zmieniato rachunki.
W przypadku grupy, ktérej cztonkowie otrzymali list, konto zmienito 12 proc.”

W Stanach Zjednoczonych, ktére jako pierwsze wprowadzily powyzej opisywany
juz plan ,,Save More Tomorrow”, w 2016 r. Social and Behavioural Sciences Team
(SBST) i Departament Obrony przeprowadzili badanie wsréd pilotéw wojskowych, ktére
mialo na celu sprawdzenie, czy wprowadzenie sytuacji decyzyjnej wymuszajacej aktywny
wybr przy zapisywaniu si¢ do planu emerytalnego zwigksza liczbg cztonkéw personelu
wojskowego oszczedzajacych na emeryture. Badania pokazaty, ze w przypadku cztonkéw
dokonujacych aktywnego wyboru nastapit wzrost o 8,3 pkt proc. liczby zapisanych oséb”.

Od niedawna w trakcie projektowania polityk publicznych bierze si¢ pod uwagg fakt,
e normy spoleczne moga sie sta¢ silnym motywatorem do dziatai i decyzji**. Osoby

s4 Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych, ZUS wysyla ponad 20 min listéw, https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/
publisher/aktualnosc/1/zus-wysyla-ponad-20-mln-listow/2688572 (1.10.2019).

ss Organizacja Wsp6ipracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Behavioural Insights..., op. cit., s. 193.
56 Ibidem, s. 217.
57 Ibidem, s. 220.

58 J. Habyarimana, W. Jack, Heckle and Chide: Results of a Randomized Road Safety Intervention in Kenya, ,Journal
of Public Economics” 2011, Vol. 95, No. 11, s. 1438—1446.
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odpowiedzialne za polityki publiczne moga wykorzystywa¢ che¢¢ przynalezenia do danej
grupy spolecznej i tak formutowa¢ polityki publiczne, ze zastosowanie si¢ do ich zakazéw
lub nakazéw jest cecha charakterystyczna np. klasy sredniej. Taki komunikat ma zwigk-
szy¢ odsetek cztonkéw klasy $redniej stosujacych si¢ do zakazéw lub nakazéw. Mozna
informowa¢ poszczegélne grupy obywateli o poziomie posiadanych oszczgdnosci wsréd
0s6b o podobnych do nich dochodach.

Najbardziej popularnym przyktadem wykorzystania zjawiska tozsamosci spofecznej
w polityce publicznej jest przypadek firmy Opower i komunikatéw wysytanych do
konsumentéw energii elektrycznej”. Rachunek za energig elektryczna zawierat dodatkowa
wzmianke o §rednim zuzyciu energii przez sto gospodarstw domowych mieszczacych sig
w poblizu miejsca zamieszkania konsumenta z dotaczona uwaga, czy adresat rachunku
zuzywa mniej pradu, czy wiecej. Oblicza sig, ze ta prosta informacja behawioralna
pozwolita oszczedzi¢ w ciagu siedmiu lat ponad miliard dolaréw na rachunkach za
energie elektryczna®.

Niewatpliwie normy spoleczne mogg by¢ silnym bodZcem do podjgcia okreslonych
decyzji lub zachowari. Podobnie potrzeba przynalezenia do okreslonej grupy spofecznej
moze skutecznie wplywaé na obywateli. Nalezatoby wigc zidentyfikowa¢ istniejace normy
spoleczne, tak powszechnie obowiazujace, jak i te w poszczegdlnych grupach, ktére
wplywaja na zachowania zwiazane z oszczgdzaniem na staroé¢. Po zidentyfikowaniu tych
norm mozna zaprojektowa¢ interwencje behawioralne skierowane do konkretnych grup
podkreslajace spoteczny wymiar pozytywnych zachowan oszczgdnosciowych.

Dodajmy, ze trudno wyobrazi¢ sobie, co wlasciwie miatoby znaczy¢, ze za 40 lat,
kiedy przejdzie si¢ na emeryture, bedzie ona np. w wysokosci 25 proc. Sredniej pensji
w gospodarce. Jest to zadanie z wyobrazni ekonomicznej, ktére moze przerosnaé wielu
ludzi. Nie jest tez fatwo zrozumieé, jaka wartos¢ bedzie miato 3000 zt w 2055 r.*
W zwiazku z tymi trudnosciami wszelkie narzedzia pozwalajace na wizualizacje
konsekwencji oszczedzania (lub nieoszczedzania) przez cale zycie moga okazaé si¢ bardzo
skuteczne w podejmowaniu wlasciwych decyzji na 40 lat przed przejsciem na emeryture.
W internecie dost¢pne sa kalkulatory pozwalajace obliczy¢, czy w danym wieku
(np. w wieku 67 lat) bedzie mozna przej$¢ na emeryturg przy okreslonych zarobkach
i poziomie oszczedzania®. Takie narzedzia zapewne moga poméc w trudnym procesie
wizualizacji konsekwencji wlasnych zachowan finansowych. Niemniej musza uwrazliwiaé
ich uzytkownikéw na fakt, ze emerytura w wysokosci 3000 zt to bedzie zupetnie inna
kwota niz 3000 zt w 2020 r. Iluzja pieniadza musi by¢ brana pod uwage®, a kalkulatory
powinny pokazywaé, czy uda si¢ utrzymaé pozadany poziom Zycia.

59 H. Allcott, Social Norms and Energy Conservation, ,Journal of Public Economics” 2011, Vol. 9/10, No. 95,
s. 1082-1095.

60 Polski Instytut Ekonomiczny, op. cit.
61 E. Shafir, P. Diamond, A. Tversky, On Money lllusion, ,Quarterly Journal of Economics” 1997, Vol. 112, No. 7.

62 Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych, Kalkulator emerytalny ZUS, https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-
emerytalne/emerytura-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura (7.01.2020).

63 E. Shafir, P. Diamond, A. Tversky, op. cit., s. 341-374.
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Na koniec warto podkresli¢ jedna z gtéwnych zasad lezaca u podstaw logiki interwencji
behawioralnych. Jesli chcemy, zeby ludzie co$ robili, musi to by¢ tatwe. Jezeli wigc
celem polityki publicznej w Polsce jest zwigkszenie odsetka ludzi oszczedzajacych na
emeryturg, to nalezy w jak najwigkszym stopniu utatwi¢ im t¢ czynnos¢. Nalezy usuna¢
prawne, fizyczne, ekonomiczne i poznawcze przeszkody, ktére trzeba pokonaé, by zaczaé
oszczgdzaé dlugoterminowo. Przedstawiciele ekonomii behawioralnej podpowiadaja,
ze wszystko ma znaczenie. I nawet najmniejsze przeszkody moga znaczaco ograniczy¢
poziom skutecznos$ci dobrze zaprojektowanej polityki publiczne;j.

Podsumowanie

Wiedza finansowa Polakéw, w tym wiedza o systemie ubezpieczeni spotecznych, jest na
niskim poziomie. Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych, w ostatnich latach dobrze oceniany
przez spoleczeristwo, ma ustawowe zadanie prowadzenia dziatan w zakresie edukacji
o emeryturach, oszczgdzaniu i systemie ubezpieczen spotecznych. To jednak tylko pierw-
szy krok w dtugim procesie zmian ocen, decyzji i zachowan obywateli. Z jednej strony
niektdre rozwigzania potrzebne sg tu i teraz. Z drugiej strony podniesienie podatkéw czy
stopy sktadki na ubezpieczenie emerytalne jest (lub moze by¢) kosztowne politycznie.
Migdzy innymi dlatego politycy na calym $wiecie poszukuja rozwigzan, kedre pozwola
im realizowa¢ zaktadane cele poprzez nieinwazyjne wptywanie na zachowania i decyzje
ludzi. Takich narzedzi juz od kilkunastu lat dostarcza ekonomia behawioralna.

W Polsce najbardziej popularnym typem interwencji behawioralnych sa opcje
domyslne, a jednoczesnie nie wykorzystuje si¢ w wystarczajacym stopniu instrumentéw,
ktére z powodzeniem moglyby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia odsetka oszcz¢dzajacych
dtugoterminowo Polakéw. Z punktu widzenia wladzy publicznej, ale i spoleczeristwa,
warto wigc postawi¢ na dywersyfikacje interwencji behawioralnych i oprécz opdji
wykorzystaé takze narzedzia wizualizacji konsekwencji minimalizujace wptyw iluzji
pieniadza czy zjawisko dyskontowania hiperbolicznego, efekt ramowania i komunikaty
z odwolaniem do norm spotfecznych lub identyfikacji grupowej, nie zapominajac
oczywicie o uproszczeniu komunikacji.
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There are more than just default options. Pensions
in Poland from the behavioral economics perspective

Empirical research shows that Poles do not think about old-age pensions and their level
of financial knowledge is not satisfactory enough. Representatives of public authorities
have started to educate society and popularize financial knowledge, especially knowl-
edge about the social insurance system. Education is one of the ways in which a public
authority can influence the judgments, decisions and behaviours of citizens. However,
a completely new type of tool has appeared on the horizon, i.c., behavioural interven-
tions. Actions that take into account the achievements of behavioural economics and
other applied behavioural sciences. Such interventions have a non-invasive effect on
decision-makers’ decisions and behaviour. In Poland, public authorities mainly use default
options (e.g. the Open Pension Funds [otwarte fundusze emerytalne, OFE] vs. Social
Insurance Institution [Zaklad Ubezpieczert Spotecznych, ZUS], model of automatic
enrolment in Employee Capital Plans [pracownicze plany kapitalowe, PPK], transfer of
funds from OFE to ZUS), but at the same time do not use the full potential of behav-
ioural sciences themselves. The article describes the existing ways behavioural economics
are used in Poland and presents other, less invasive types of behavioural interventions
that may increase the percentage of Poles who save money.

Key words: financial education, behavioral economics, old-age pensions, default options
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Ryzyko nieSwiadomosci

w ubezpieczeniach spotecznych
w kontekscie edukacji
ekonomicznej i zaufania

do instytucji finansowych

Ryzyko nie$wiadomosci dotyka duza grupe Polakéw. Polega ono na nieuswiadamianiu
sobie spadku poziomu dochodu po zakonczeniu aktywnosci zawodowej badz w wyniku
utraty zdolnosci do zarobkowania na skutek choroby czy wypadku. Obecnie sytuacja wielu
gospodarstw domowych emerytéw i rencistow jest trudna, szczegdlnie kobiet i oséb z
niepetnosprawnosciami. Artykut odpowiada na pytania o przyczyny tego stanu rzeczy i porusza
kwestie braku edukacji ekonomicznej oraz kryzysu zaufania do instytucji finansowych. Autor
na podstawie literatury przedmiotu przeanalizowat role szkoty w edukacji ekonomiczne;j.
Tres$ci ekonomiczne wystepujace obecnie w programie ksztatcenia nie sg w stanie zapewnic
mtodym ludziom wiedzy niezbednej do prawidtowego funkcjonowania w gospodarce rynkowe;j
i podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania osobistymi finansami. Jako uzupetnienie
programu szkolnego wskazano wiele alternatywnych form zdobywania wiedzy o gospodarce
i ekonomii, ktdre oferuja podmioty zaréwno publiczne, jak i komercyjne. Autor cytuje i analizuje
wybrane wyniki badan (w tym badan wtasnych) dotyczace stanu wiedzy ekonomicznej
Polakéw. Omdéwione zostaty takze wskazniki zaufania do instytucji finansowych oraz przyczyny
negatywnego postrzegania ich w spoteczenstwie. Niedostatki zaufania wraz ze znikomym
zainteresowaniem spoteczenstwa wiedzg ekonomiczng i niechecia do oszczedzania nie
sprzyjaja budowaniu kapitatu na okres po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej. Koniecznos¢
jak najszybszego propagowania wiedzy ekonomicznej, juz na wczesnym etapie nauki, oraz
tworzenie spdjnej polityki zaufania sg kluczowe dla ograniczenia ryzyka nieSwiadomosci.

Stowa kluczowe: edukacja ekonomiczna, oszczedzanie, ryzyko, ubezpieczenia spoteczne,
zaufanie do instytucji finansowych
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Wstep

Niski poziom Zzycia na emeryturze, odbiegajacy od wezesniejszych oczekiwarn, to problem
dotykajacy wielu starszych ludzi w Polsce. Jest on skutkiem nie tylko efektywnosci funkcjonowania
samego systemu emerytalnego, ale takze braku odpowiednich decyzji dotyczacych zarzadzania
finansami osobistymi, podjetych przez jego uczestnikéw podczas calej aktywnosci zawodowe;.
Celem artykutu jest analiza metod realizacji skutecznej edukacji finansowej, ukierunkowanej
na u$wiadomienie ryzyka niedostatku $rodkéw finansowych na emeryturze.

Postawiona przez autora hipoteza brzmi: unikniecie ryzyka niedostatku $rodkéw na
emeryturze wymaga odebrania edukacji finansowej. Autor postuzyt si¢ w artykule analiza
literatury oraz danych z badan stanu i sposobu realizacji edukacji ekonomicznej, postaw
spoleczenistwa wobec oszczgdzania oraz postrzegania instytucji finansowych. Przytoczone
zostaly takze wyniki badain wtasnych dotyczacych $wiadomosci ekonomicznej,
przeprowadzonych na reprezentatywnej grupie Polakéw.

Wiele kontrowersji budza pytania bedace podstawa rozwazan w niniejszym artykule,
czyli ktére podmioty i w jaki sposéb powinny zajmowaé si¢ szerzeniem wiedzy
ekonomicznej wsréd poszczegblnych grup spoteczenistwa. Aktualny stan wiedzy w tym
zakresie dowodzi, ze system edukacyjny nie wywiazuje si¢ w pelni z tego zadania.
Kto zatem powinien skupi¢ si¢ na edukagji, szczegélnie tych osdb, ktére zakoriczyly
juz dawno proces ksztatcenia w szkole? Nowatorstwo podejscia do tej kwestii polega
na zasygnalizowaniu problemu niskiego poziomu zaufania do instytucji finansowych
i skonfrontowaniu go z oferowanymi przez nie programami edukacyjnymi i przekazem
marketingowym. Jak dotad zjawiska te tylko sporadycznie byty rozpatrywane tacznie.

Edukacja finansowa

Rozwazania dotyczace pojecia ,,edukagji finansowej” warto poprzedzi¢ przytoczeniem
definicji tego zjawiska. Stosunkowo zblizone do siebie definicje edukacji finansowej po-
jawiaja si¢ w wielu publikacjach’. Przydatne bedzie wprowadzenie pojecia ,,§wiadomosci
finansowej” (ang. financial literacy). Definiowaé mozna ja tak, ze jest to:
Wiedza i umiejetnosci postugiwania si¢ wiedza o szansach i zagrozeniach wynikajacych
z korzystania z typowych produktéw finansowych o malym stopniu skomplikowania
(tradycyjnych) i o duzym stopniu skomplikowania (produkty ustrukturyzowane)®.

1 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk i in., Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajéw
wysoko rozwinigtych, raport z badan statutowych nr 04/5/00010/08 prowadzonych w latach 2008-2009, Szkota
Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009, s. 9, https://zbp.pl/getmedia/ea7cb110-3868—-446b-89d9-61185¢5b937a/SGH-
edukacja-finansowa (27.04.2020); Rola edukacji finansowej w ograniczanin wykluczenia finansowego, red. M. Penczar,
Gdansk 2014, s. 11-14.

2 B. Noga, M. Noga, A. Dejnaka, Edukacja ekonomiczna polskiego spoteczertistwa, wyd. 11, Warszawa 2019, s. 56.
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Jest to ztozone i wielowatkowe zagadnienie, a poziom wspomnianych wiedzy i
umiejetnosci zalezy m.in. od edukacji, wspétpracy instytucji publicznych i finansowych,
nawykéw dotyczacych oszczgdzania oraz konsumpcji, planowania finansowego
i umiejetnosci poréwnywania produktéw finansowych’.

Z kolei edukacja finansowa to:

proces ciagly uczenia i uczenia sig, w trybie formalnym i nieformalnym, wszystkich
aktoréw (uczestnikéw) rynku, dotyczacy obiegu pienigdza w kraju i za granica,
zdobywanie wiedzy z zakresu finanséw i umiejetnosci postugiwania si¢ ta wiedza
w praktyce, podejmowania decyzji na rynku finansowym w taki sposdb, aby korzysci
osiagal podejmujacy decyzje i spoleczenstwo, w ktérym ta jednostka funkcjonuje.
Relacje: podejmujacy decyzje finansowe — spoteczeristwo, w ktérym zyje, wymuszaja
na podejmujacym decyzje odpowiedzialno$é finansowa®.

Autorzy cytowanej definicji zdecydowali si¢ na ujgcie problemu szeroko, obejmujace
szereg czynnikéw. Odniedli si¢ takze krytycznie do waskiego podejscia — wigzacego
edukacje finansowa jedynie z kwestiami finanséw osobistych — i przytoczyli argumentacje,
w myf$l ktérej edukacja ekonomiczna powinna mieé rozlegty zasi¢g oraz obejmowac nie
tylko tzw. zwyklych obywateli, ale takze decydentéw odpowiedzialnych za zarzadzenie
przedsigbiorstwami i paristwem’.

Podobne stanowisko znajduje si¢ w Strategii edukacji finansowej Rzecznika FinﬂmowegoG,
zgodnej z zalozeniami Organizacji Wspédtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
i opiera si¢ na nastgpujacych dokumentach: Draft Recommendation of the OECD Council
on Financial Literacy and Education’ oraz National Strategies of Financial Education,
Handbook, OECD 2015

W cytowanej Strategii... tzw. kompetencja finansowa (financial literacy) to

polaczenie $wiadomosci finansowej, wiedzy, umiejgtnodci, postawy i zachowan
koniecznych do podjecia rozsadnych decyzji, aby ostatecznie osiagnaé efekt dobrostanu

finansowego’.

Natomiast edukacja finansowa to

proces, w wyniku ktérego klienci/inwestorzy rynku finansowego podnosza zakres
i poziom rozumienia produktéw finansowych, poje¢ i réznych rodzajéw ryzyka,

3 Ibidem, s. 56.
4 Tbidem, s. 57.
5 Ibidem, s. 57-58.

6 Rzecznik Finansowy, Strategia edukacji finansowej, https://rf.gov.pl/pdf/Strategia_Edukacji_Finansowej_Rzecznik_
Finansowy_kwiecien2020B.pdf (27.04.2020).

7 Organizacja Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Draft Recommendation of the OECD Council on Financial
Literacy and Education, http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Recommendation-on-FL-and-FE.pdf
(27.04.2020).

8 Idem, National Strategies of Financial Education, Handbook, OECD 2015, https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/national-strategies-for-financial-education-policy-handbook.htm (27.04.2020).

9 Rzecznik Finansowy, Strategia. .., op. cit., s. 3.
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a poprzez informagje, instrukgje i/lub celowe doradztwo edukacja ta rozwija umiejetnosci
i pewno$¢ bycia bardziej swiadomym owych rodzajéw ryzyka finansowego i zwigzanych
z tym okolicznosci. Poza tym pozwala dokonywaé §wiadomych wyboréw, pozyskiwaé
wiedzg o tym, gdzie uda¢ si¢ po pomoc oraz dokonywac¢ innych skutecznych dzialan,
aby rozwija¢ swoj finansowy dobrostan®.

Autor podziela opini¢ zawarta w cytowanej publikacji Edukacja ekonomiczna polskiego
spoteczeristwa, zakladajaca ukierunkowanie na wszelkie obszary finanséw oraz caty
rynek, a takze ujgcie w obszarze edukacji np. politykéw i pracownikéw instytucji
finansowych, a nie tylko klientéw i inwestoréw.

Niedostatki wiedzy ekonomicznej maja swoje przyczyny takze w jakosci programéw
edukacyjnych realizowanych w polskich szkotach. Jako ze to wtasnie szkota jest gtéwnym
podmiotem odpowiedzialnym za edukacje, autor postanowit scharakteryzowaé ponizej
ewolucj¢ podejscia do nauczania o finansach, jaka dokonata si¢ w ciggu ostatnich lat.
Rola wiedzy ekonomicznej pozyskanej na wezesnych etapach edukacji jest istotna ze
wzgledu na podejmowanie przysztych decyzji finansowych”.

Problematyka zagadnien dotyczacych ekonomii i finanséw bardzo dtugo traktowana
byta w polskiej szkole bez nalezytej uwagi™. Po dokonanej transformacji gospodarczej
przez wiele lat w procesie nauczania w ogéle nie pojawialy si¢ jakiekolwiek tresci
zwiazane z szeroko pojeta edukacja ekonomiczna, a przez ponad 10 lat po zmianie ustroju
gospodarczego polska szkota nie oferowata przedmiotu przygotowujacego mtodych ludzi
do gospodarowania pienigdzmi. Absolwenci szkét podstawowych i liceéw wkraczali
w doroste zycie bez jakiejkolwiek wiedzy pozwalajacej im bezpiecznie podejmowad
decyzje finansowe, czytaé i rozumie¢ umowy czy znaé swoje prawa w kontaktach
z instytucjami finansowymi. Bledéw popetnionych w tamtym okresie nie da si¢ juz fatwo
naprawi¢. Sg one tym wigksze, ze w omawianym okresie szkote koriczyto niezwykle liczne
pokolenie wyzu demograficznego lat 80. Nieliczni uczniowie zainteresowani tematyka
gospodarcza i ekonomiczng (w tym autor niniejszego tekstu) mogli zdobywaé wiedzg
podczas sporadycznie organizowanych olimpiad promujacych wiedzg w tym obszarze.
Dziato si¢ tak jednak tylko dzigki osobistemu zaangazowaniu nauczycieli, zdajacych
sobie sprawe¢ z niedostatkéw wiedzy, na jakie szkota skazuje przyszlych uczestnikéw
gospodarki rynkowej.

Sytuacja ulegla znacznej poprawie w 2002 r., kiedy to wprowadzono do szkét
ponadgimnazjalnych przedmiot podstawy przedsigbiorczosci. Zakres merytoryczny
potraktowano niezwykle ambitnie i obejmowat on ponad 20 zagadnieri dotyczacych
szeroko pojetej gospodarki i ekonomii, gtéwnie w ujeciu czysto akademickim. Niestety
tylko trzy zagadnienia skupiaty si¢ na funkcjonowaniu rynku i instytucji finansowych.
Te tak niezbgdne w praktyce obszary niknety w gaszczu pozostatych zagadnien.

10 Ibidem, s. 3.

11 A. Lusardi, Financial literacy and the need for financial education: evidence and implications, ,Swiss Journal of
Economics and Statistics” 2019, Vol. 155.

12 Analiza stanu reformy za: Zwiazek Bankéw Polskich, Mapa Edukacji Finansowej, V1 edycja, cz. 2, https://www.
zbp.pl/dla-klientow/edukacja-ekonomiczna (28.09.2019).
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Kolejnym problemem byt bardzo waski wymiar godzinowy przedmiotu — dwie godziny
tygodniowo w drugiej klasie liceum ogdlnoksztatcacego. Wprowadzenie tego przedmiotu
zrodzitlo nowe wymagania wobec nauczycieli, jednak przepisy zezwalaly praktycznie
kazdemu nauczycielowi z wyzszym wyksztalceniem na prowadzenie zajg¢ po ukoriczeniu
stosownego kursu. Jak nietrudno zauwazy¢, wyzej wymienione czynniki nie sprzyjaty
przekazywaniu solidnej wiedzy finansowej. Na niezwykle istotne kwestie przypadio
niewiele godzin podczas calego procesu edukacji.

Na skutek reformy od 2009 r. podstawy przedsi¢biorczo$ci znalazty si¢ w planach
lekdji jedynie szkét ponadgimnazjalnych, a ksztattowanie postaw przedsigbiorczosci byto
jednym z gtéwnych celéw tego przedmiotu. Nalezy uznad za pozytywne, ze wigcej czasu
pos$wiccono na zagadnienia bankowosci, ubezpieczen i ujmujace jeszcze inne aspekty
finanséw. W 2012 r. kolejna modernizacja programu wprowadzita podstawowe pojecia
ekonomiczne do przedmiotu wiedza o spoteczenstwie.

Najnowsze (optymistyczne) zatozenia ksztalcenia w zakresie edukacji ekonomicznej,
kt6re majg wej$é w zycie w 2020 r., stanowia, ze przedsigbiorczo$¢ ma sta¢ si¢ kluczowa
kompetencja. Zatozono m.in. ttumaczenie praktycznych aspektéw korzystania z oferty
instytucji finansowych, umiej¢tnosci analizowania aktéw prawnych czy znajomosci
kompetenciji instytugji rynku. Co istotne, zagadnienia dotyczace przedsi¢biorczosci maja
by¢ takze zawarte w innych przedmiotach, takich jak matematyka czy informatyka.

Reasumujac, przez lata mury polskich szkét opuszezaty miliony mtodych ludzi
nieprzygotowanych do rozwigzywania praktycznych probleméw codziennego zarzadzania
pieniedzmi w gospodarstwie domowym. Obecnie sytuacja jest nieporéwnywalnie lepsza,
a nauczyciele dysponuja szerokim spektrum rozwiazan wspierajacych ich dzialania.
Moga oni liczy¢ m.in. na ponad sto programéw edukacyjnych, kampanii i konkurséw
pos$wieconych edukacji ekonomicznej, ktdre sa bezptatne i przydatne do wykorzystania
w procesie edukacyjnym. Ponadto wiele instytucji oferuje materialy dydaktyczne,
organizuje szkolenia i przeprowadza wyktady, konferencje, warsztaty i inne wydarzenia,
podczas ktérych nauczyciele wraz z uczniami moga poszerzaé swoja wiedzg. Wybrane
przyktady takich dzialan zostang oméwione w dalszej czg¢séci artykutu. Aktywne
wykorzystanie tego typu pomocy zalezy jednak od $wiadomosci i zaangazowania
nauczyciela.

Zdaniem autora, nawigzujac do cytowanych na wstepie definicji edukacji finansowej,
w idealnym modelu dostosowanym do realiéw gospodarki wskazane bytoby, aby uczen
sukcesywnie i w miarg potrzeb oraz mozliwosci jednak juz od najmtodszych lac”:

* znat Zrédta pochodzenia pienigdzy i sposoby ptatnosci;

* wyksztalcal nawyk zarzadzania budzetem domowym oraz przewidywat przyszte

scenariusze poziomu dochodéw i wydatkéw;

13 Autor niniejszego tekstu jest aktywnym i nagradzanym przez Zwiazek Bankéw Polskich koordynatorem programu
edukacyjnego Zwiazku Bankéw Polskich ,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”, a takze uczestnikiem zespotéw
opracowujacych tresci programéw ksztatcenia kierunkéw studiéw prawo w biznesie oraz specjalnosci bankowos¢
i ubezpieczenia na kierunku finanse i rachunkowo$¢ w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu i w Bydgoszczy.
Ponadto opracowuje tresci w programie ,,Kierunkowskaz” skierowanym do mlodziezy szkét srednich.

Ryzyko nieswiadomosci w ubezpieczeniach spotecznych w kontekscie edukacji ekonomicznej i zaufania...

61




62

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

* przyswajal nawyk oszcz¢dzania i asertywnie podchodzit do konsumpciji

* umiejetnie rozréznial instytucje finansowe, posrednikéw, znat swoje prawa
i obowiazki oraz wystrzegat si¢ podstawowych zagrozen.

Poza systemem szkolnictwa liczne instytucje finansowe, fundacje i stowarzyszenia
prowadza szereg inicjatyw poswigconych szerzeniu wiedzy ekonomiczne;. Jest to wsparcie
dla nauczycieli, ale tez cenne Zrédto wiedzy dla oséb dorostych. Do najwazniejszych
zaliczy¢ mozemy:

* ,NBPortal.p]” — inicjatyw¢ prowadzona przez Narodowy Bank Polski (NBP),
bedaca kompleksowym programem edukacyjnym dla szkét, zawierajacym ogromna
baz¢ wiedzy i merytorycznych tresci do wykorzystania przez nauczycieli;

* dzialania Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) — opracowane i udost¢pniane liczne
materiaty dostarczajace kompleksowej informacji na temat instytucji finansowych
(zasad ich dzialania i konstrukeji produktéw, np. kredytéw hipotecznych), rejestry
legalnie dziatajacych w Polsce instytucji i pos$rednikéw finansowych oraz lista
ostrzezen publicznych i kampanie spofeczne;

* kampanie Zakladu Ubezpieczeri Spotecznych (ZUS) — wyjasniajace zasady
funkcjonowania ubezpieczeni spotecznych, znaczenie oszcz¢dzania i sytuacje
finansowg przysztego emeryta;

* inicjatywy edukacyjne Zwiazku Bankéw Polskich (ZBP) — skierowane do réznych
grup wiekowych programy edukacji ekonomicznej oraz programy tematyczne (utrata
dokumentéw, oszustwo ,,na wnuczka”);

* dzialania Rzecznika Finansowego, dawniej Rzecznika Ubezpieczonych, ktéry od
lat prowadzi liczne akcje edukacyjne i Fundacj¢ Edukacji Ubezpieczeniowej, autora
Strategii edukacji finansowej Rzecznika Finansowego;

* kampanie instytucji, takich jak: Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR), Biuro
Informacji Kredytowej (BIK), Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG),
Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK);

* kampanie organizacji non profit;

* inicjatywy bankéw i ubezpieczycieli komercyjnych.

Efektem wyzej wymienionych dzialari sa tysiace publikacji, opracowan, filméw,
infografik i innych form skierowanych do kazdej grupy wickowej. Sa one doskonale
przygotowane merytorycznie, dostgpne w internecie i przede wszystkim bezplatne.
Poza tym dzigki aktywnosci instytucji, takich jak KNF, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIiK) czy Rzecznik Finansowy, konsument w kazdym wieku
moze liczy¢é na wszechstronng pomoc prawna, merytoryczna, a nawet interwencj¢
czy polubowne rozstrzygnigcie sporu z instytucja finansowa. Kluczem do petnego
sukcesu w edukowaniu miodych ludzi powinna by¢ integracja licznych kampanii
edukacyjnych w jedna spdjna catos¢ i polozenie gtéwnego nacisku na gospoda-
rowanie pienigdzmi, a nie tylko, jak to obecnie jest w szkole, na teori¢ ekonomii
i przedsigbiorczo$¢.

W ponizszej tabeli zawarte zostaty przyktadowe akcje edukacyjne i konkursy skiero-
wane do odbiorcéw na réznych etapach ksztalcenia.
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Tabela 1. Wybrane programy edukacji ekonomicznej w Polsce

Organizator

Nazwa

Biuro Informacji Kredytowej

»Score Hunter”

Warszawski Instytut Bankowosci

,FINSIM Liga Akademicka”, ,Bankowcy dla
Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL"

Narodowy Bank Polski

»NBPortal.pl”

Grupa BPS

,TalentowiSKQO”

Zwiazek Bankoéw Polskich

»,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

,Baza Wiedzy, Lekcja o UFG”

Polska Izba Ubezpieczen

J#dziekiubezpieczeniom”, ,#niezaklinaj”

Fundacja Instytut Zarzadzania Ryzykiem
Spotecznym

JJest ryzyko... jest ubezpieczenie”

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

JLekcje z ZUS”, , Projekt z ZUS”

Komisja Nadzoru Finansowego

»Zanim podpiszesz”, ,Porozmawiajmy o finansach”

Rzecznik Finansowy

Strategia Edukacji Finansowej, konkursy na prace
magisterskie

Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci

»+Ekonomia na co dzien”

)

,BYC przedsiebiorczym”, ,Tydzien dla oszczedzania”

Fundacja Kronenberga

Zrédlo: opracowanie wlasne

Polacy w sondazach otwarcie przyznaja si¢ do niskiego poziomu wiedzy finansowej™.
Zaledwie 2 proc. badanych twierdzi, ze jest ona bardzo duza, a 7 proc., ze raczej
duza. 42 proc. stwierdza, ze posiada przeci¢tng wiedzg. Pozostali, czyli okoto potowa,
przyznaje si¢ do malej i bardzo malej wiedzy. Najmniej pewnie czujemy si¢ w kwestiach
cyberbezpieczenistwa oraz kredytéw i pozyczek. Jednak zdaniem pracownikéw bankéw
prawdziwa pigta achillesowa to zagadnienia zwiazane z inwestowaniem.

Samoocena Polakéw przytoczona jako wynik powyzej przywotanych badari znajduje
niestety potwierdzenie w niskim poziomie kompetencji decyzyjnych koniecznych
do wyboréw konkretnych produktéw i poréwnywania ich w praktyce. Wyniki
wystandaryzowanego badania wiedzy ekonomicznej dostarczaja mato optymistycznych

14 Gielda Papieréw Warto$ciowych, Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2019, https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/
PDF/Poziom_wiedzy_finansowej_Polakow_2019.pdf (3.10.2019); Narodowy Bank Polski, Stan wiedzy i swiadomosci
ekonomicznej Polakéw 2015, https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/54528/Diagnoza-stanu-wiedzy-
i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015.pdf (28.09.2019); ,Poziom edukacji finansowej Polakéw 2018” —
spotkanie prasowe w ramach II Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsi¢biorczosci, https://zbp.pl/aktualnosci/
Archiwalne-wydarzenia/kongres-edukacji-finansowej-poziom-edukacji-finans (28.09.2019); D. Maison, Polak
w fwiecieﬁnﬂma’w, ‘Warszawa 2013.
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whnioskéw”. Respondentom z reprezentatywnej grupy Polakéw™ zadano trzy pytania —
dotyczace stopy procentowej, inflacji i dywersyfikacji ryzyka .

Tabela 2. Znajomo$¢ elementarnych zasad ekonomicznych (badanie za pomoca
wystandaryzowanych pytan)®

Pytanie Prawidtowe (%) Nieprawidtowe (%) Nie wiem (%)
Stopa procentowa 63,5 291 7.4
Inflacja 67,4 26,5 6,1
Dywersyfikacja ryzyka 57,5 22,9 19,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Kawiniski, P. Majewski, Financial and insurance
literacy in Poland, ,Insurance Review” 2016, No. 4

Relatywnie proste problemy byly trudne dla respondentéw. Okolo 35 proc. nie po-
trafifo udzieli¢ prawidlowej odpowiedzi na dwa pierwsze pytania, a ponad 40 proc. nie
rozumiato zagadnienia dywersyfikacji ryzyka. Taka sytuacja stwarza powazne niebez-
pieczefistwo popetniania btedéw w podejmowanych decyzjach finansowych.

»Niewiedza” to takze najwlasciwsze okreslenie w odniesieniu do orientowania sig
Polakéw w problematyce ubezpieczeni spotecznych. Badanie zlecone przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych ukazuje, ze kilkadziesiat procent respondentéw":

* nie zna zrédla pochodzenia emerytur,

* nie potrafi wskaza¢ zadait ZUS i innych sktadowych systemu,

* oczekuje, ze to gtéwnie paristwo powinno zadba¢ o zabezpieczenie obywateli na staro$¢,

* otwarcie przyznaje, ze nie szuka jakiejkolwiek wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

Okoto 33 proc. spoleczefistwa potrafi odpowiedzie¢ poprawnie na polowe pytan
z zakresu ubezpieczeni spolecznych, a 15 proc. nie zna odpowiedzi na prawie zadne z nich.

Liczne i czgsto cytowane w dalszej czgsci artykutu tezy pochodzace z badan dowodza
zwigzku pomigdzy niskim poziomem wiedzy o finansach i gospodarce a nieumiejgtnoscia

15 Koncepcja wystandaryzowanego badania wiedzy ekonomicznej za: A. Lusardi, O. Mitchell, Financial literacy
around the world: an overview, ,Journal of Pension Economics and Finance” 2011, No. 10, s. 497-508.

16 M. Kawinski, P. Majewski, Badanie wiedzy i umicjetnosci ekonomicznych i ubezpieczeniowych Polakéw — Research on
economic and insurance knowledge and skills among Poles, with the general Polish 18+population, layered according to
gender, age, the level of education and place of residence; N=1000; 25-29/03/2015; quota-random sampling, CATIL.

17 M. Kawinski, P. Majewski, Financial and insurance literacy in Poland, ,Insurance Review” 2016, No. 4.

18 Pytania: ,1. Zalézmy, ze masz na koncie bankowym 100 z1, a stata stopa oprocentowania wynosi 2 proc. rocznie.
Po 5 latach jaka kwote miatby$ na koncie? A) wigcej niz 102 zlote, B) doktadnie 102 ztote, C) mniej niz 102 zlote,
D) nie wiem”;

,»2. Wyobraz sobie, ze stata stopa oprocentowania na Twoim rachunku bankowym wynosi 1 proc., za$ inflacja wynosi
2% rocznie. Po roku jak duzo mégtbys kupi¢ za $rodki zgromadzone na koncie? A) wigcej niz dzisiaj, B) doktadnie
tyle samo, co dzisiaj, C) mniej niz dzisiaj, D) nie wiem”;

,3. Prosze o odpowiedz, czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe, czy falszywe: »Kupno akdji jednej spétki zwykle
zapewnia wigksze bezpieczeristwo niz jednostek funduszu inwestycyjnego« A) prawda, B) fatsz, C) nie wiem”.

19 Wiedza i postawy wobec ubezpieczens spotecznych. Raport z badan, Warszawa 2016.
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oszczgdzania®™. Brak sprawnosci w oszczgdzaniu wynika z braku kontroli nad budzetem
domowym. Poziom dochodu zdecydowanej wickszosci Polakéw jest na tyle wysoki, ze
nie wyklucza mozliwoéci odkladania regularnych sum. Jednak przedktadanie biezacej
konsumpcji nad przyszle cele, brak wiedzy, motywacji i mity dotyczace oszczgdzania
powoduja, ze niewiele ponad potowa Polakéw posiada jakiekolwiek oszczgdnosci™.
Przewaznie ttumaczone jest to zbyt niskim dochodem, brakiem celu oszczgdzania.
Respondenci wyraznie podkreslaja role wzorcéw wyniesionych z domu. Odktadaja ci, kedrych
rodzice dawali przyktad i sami oszczgdzali. Samodyscyplina zwiazana z ograniczeniem
konsumpcji wskazywana jest jako trudna do osiagniecia, a dodatkowo oszczedzanie,
szczegblnie dtugoterminowe, wymaga wiedzy, ktdrej niestety brakuje. Ksztattowanie postaw
oszczgdzania u miodych ludzi zostanie oméwione w dalszej czgéci artykutu.

Bardzo niski poziom oszcz¢dnosci wspiera nierozsadne zadtuzanie si¢. Brak plano-
wania wydatkdéw, przewidywania wystapienia nagtych, niespodziewanych kosztéw czy
utraty zdolnosci do pracy sprzyja nierozwaznemu zaciaganiu zobowigzari. W takim
przypadku dodatkowym niebezpieczeristwem staje si¢ nieumiejgtno$¢ poréwnywa-
nia ofert, obliczania rzeczywistego poziomu kosztéw pozyczki oraz nierozréznianie,
ktére oferty pochodza od firm parabankowych i charakteryzuja si¢ skrajnie wysokimi
kosztami. Dane silnie wskazujg na rosnacy poziom niesptaconego zadtuzenia Polakéw.
Saldo zalegtych zobowiazan osiagneto w 2018 r. kwote 74 mld zt i nieustannie ro$nie™.
Srednia zaleglo$¢ na osobe to ponad 26 tys. zt. W grupie dtuznikéw przewazaja osoby
w wieku 45-55 lat z zalegloscia ponad 10 tys. zt. Zrédtem zaleglosci sa przewaznie
niesptacony kredyt, nieuregulowane rachunki za media, grzywny czy alimenty. Liczba
Polakéw niesptacajacych zobowiazan to blisko 2,8 mln. Zaciaganie zobowiazari wiaze
si¢ tez z finansowaniem konsumpgji, a jest to czynno$¢ dostarczajaca przyjemnosci,
w przeciwienistwie do omdéwionego powyzej oszczgdzania, ktére z kolei wymaga wy-
sitku i samozaparcia.

Poza oméwionymi wyzej postawami wobec oszczgdzania i zadtuzania sig niski poziom
edukacji ekonomicznej niesie ze soba takze inne zagrozenia. Autor zalicza do nich m.in:

* brak przewidywania skutkéw cykli ekonomicznych i zwigzanych z nimi zmian

stép procentowych, inflacji, poziomu bezrobocia, a takze wpltywu tych zjawisk na
sytuacj¢ wlasnego gospodarstwa domowego;

* podatno$¢ na przekaz marketingowy i uwikfanie w produkty obiecujace nierealny

koszt pozyczki lub stope zwrotu z inwestycji;

* brak umiejetnosci rozréznienia licencjonowanych instytucji finansowych od

parabankéw i nieuczciwych posrednikéw;

* brak przewidywania i zabezpieczenia produktami ubezpieczeniowymi na wypadek

niezdolnosci do pracy i innych niekorzystnych zjawisk losowych.

20 Rola edukacji. .., op. cit., s. 38.

21 Zwiazek Bankéw Polskich, Oszczgdzanie dtugoterminowe — opinie, postawy i oczekiwania polskiego spoteczenistwa,
listopad 2014, hteps://www.zbp.pl/getmedia/80731184-d5b1-4960-b6d2—-02b69b3€7625/Raport_2014_11_25_
oszczedzanie_dlugoterminowe_pelny (31.08.2020).

22 Idem, InfoKREDY'T — oszcz¢dzanie i kredytowanie Polakéw, Warszawa 2018.
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Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele i szczegélowa analiza wykraczataby poza ramy
tego tekstu. Prawdopodobnie w czasie wojny, w okresie stalinizmu i niekorzystnej wy-
miany pieni¢dzy oraz w trakcie pézniejszych zawirowan gospodarczych, w tym w okresie
wysokiej inflacji podczas transformacji gospodarczej, za wzér przyjeto dtugookresowe
zarzadzanie finansami. Wydarzenia te pozbawity wielu ludzi oszczgdnosci i odebraty
wiarg w sens odktadania kapitatu.

Powyzsze przyktady oraz wspomniane niekorzystne polaczenie oszczednosci, konsumpdji
i pozyczania pieni¢dzy skladaja si¢ na ryzyko nieswiadomosci. Skala problemu sktania do
postawienia pytania, dlaczego pomimo fatwej dostgpnosci do tak wielu Zrédet wiedzy Polacy
reprezentujg relatywnie niski poziom edukacji ekonomicznej i przejawiaja nieoptacalne
postawy. W diugim okresie moze grozi¢ to niestety post¢pujacym ubozeniem coraz
liczniejszej grupy emerytéw i dodatkowym obciazeniem budzetu kosztami pomocy socjalne;.

Ryzyko nieswiadomosci

Pojeciu ,,ryzyka” poswigcono niezliczone opracowania naukowe, mimo ze wydaje si¢
ono intuicyjne i tatwe do zastosowania w codziennym zyciu. Zwykle w praktyce na
poziomie elementarnym odczuwanie i $wiadomo$¢ ryzyka zwiazana jest z obawg o przy-
szfo$¢ i dziataniem instynktu samozachowawczego. Czlowiek intuicyjnie unika dziatan
ryzykownych mogacych pozbawi¢ go i bliskich mu 0séb zycia, zdrowia czy tez majatku.
Jednak cz¢$¢ ryzyk bywa postrzegana wyjatkowo subiektywnie lub jest catkiem bagate-
lizowana z powodu braku realnej wiedzy o otaczajacym $wiecie i zachodzacych w nim
zjawiskach. Subiektywne postrzeganie ryzyka i scenariuszy dotyczacych przysztosci
stanowi od dawna przedmiot badan poruszany w literaturze mi¢dzynarodowe;j™.

Przyktadem z zycia codziennego jest cho¢by postrzeganie bezpieczeristwa w trans-
porcie. Mimo ze w $wietle statystyk ruch drogowy w Polsce zbiera niespotykane w skali
Europy zniwo ofiar §miertelnych i rannych, to statystyczny obywatel nie odczuwa lgku
przed podréza samochodem. Natomiast w wielu przypadkach obawa wyst¢puje w od-
niesieniu do podrézy lotniczej, cho¢ w katastrofach samolotéw od II wojny $wiatowej
do dzi$ stracito zycie kilkaset Polakéw, a rocznie na polskich drogach ginie blisko trzy
tysiace os6b™*.

Ryzyko w swej definicyjnej postaci odnosi si¢ do zdarzen przyszlych, nieprzewidy-
walnych i niosacych za soba niekorzystne skutki”. W kontekscie rozwazan bedacych
przedmiotem niniejszego tekstu chodzi tu gléwnie o tzw. ryzyko czyste — realizujace si¢
wylacznie w postaci straty.

23 R. Taffler, D. Tuckett, Emotional Finance: The Role of the Unconscious in Financial Decisions [w:] Investors,
Corporations and Markets, ed. H.K. Baker, ].R. Nofsinger, New York 2011, s. 95-112.

24 Komenda Gtéwna Policji, Biuro Ruchu Drogowego, Wypadki drogowe w Polsce 2019, http://statystyka.policja.pl/
st/ruch-drogowy/76562 Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html (6.06.2020).

25 J. Handschke, J. Monkiewicz, Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 39.
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Paradoksalnie do$¢ tatwo przewidzie¢ przyszlte konsekwencje finansowej nonszalancji
polegajacej na braku zabezpieczenia oszcz¢dnosei na czas utraty dochodu powstalej
w wyniku niezdolnosci do pracy po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej. Jednak
odlegly termin osiagnigcia wieku emerytalnego w potaczeniu z katalogiem aktualnych
potrzeb i celéw pozwala tatwo zapomnie¢ o koniecznosci oszczgdzania. Nieco odmienny
charakter ma bagatelizowanie mozliwosci utraty dochodu na skutek choroby badz
wypadku. Wynika to gléwnie z bledéw w postrzeganiu ryzyka.

Istnieje wiele metod na zapanowanie nad ryzykiem. Podre¢cznikowo wyrdzni¢ mozemy
wiele z nich, jednak z punktu widzenia obszaru ubezpieczeri najbardziej adekwatng metoda
jest polaczenie dzielenia i przeniesienie ryzyka na podmiot zewnetrzny**. Biorac pod uwage
charakter okreslonego powyzej ryzyka, mamy do czynienia z ryzykiem spotecznym. Mozna
zinterpretowad je jako zagrozenie zwiazane z przysztym zdarzeniem, ktérego skutkiem jest
utrata przysztych zasobéw gospodarstwa domowego, w tym przypadku dotyczy to dochodu.
Podstawowe zestawienie takich zdarzed uwzglednia staro$¢, chorobg, macierzynistwo,
wypadek itp.”” Jednostka nie jest w stanie podota¢ samodzielnie tego typu problemom, ten
cigzar jest realizowany przez ubezpieczenia spoteczne™. Szczegétowa analiza zakresu ryzyk
objetych polskim systemem ubezpieczeri spotecznych i $§wiadczent wynikajacych z tego
systemu bytaby zbyt szczegbtowa i wykroczylaby poza ramy niniejszego opracowania.

Aby umiej¢tnie skorzysta¢ z dobrodziejstw ubezpieczen spofecznych, potrzebna jest
jednak elementarna wiedza o finansach i zasadach ekonomii. Autor przyjat, ze kluczowe
jest ich whasciwie rozumienie i podejmowanie odpowiednich decyzji finansowych, czyli
w sposéb umozliwiajacy uniknigcie w przysziosci ryzyka utraty dochodu.

Obowiazkowy charakter ubezpieczen bywa czgsto blednie pojmowany przez osoby
niedysponujace dostatecznym poziomem wiedzy o finansach®, podobnie jak obowiazkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego
traktowane bywa jako zlosliwie narzucona przez wtadz¢ danina o nieokreslonym,
represyjnym celu. Sprzyja to poparciu skrajnie populistycznych politykéw, postulujacych
likwidacje ubezpieczen spotecznych i oddanie w rece obywateli srodkéw ze sktadek do
samodzielnego zarzadzania.

Wspomniane wczesniej bledy w postrzeganiu ryzyka sprzyjaja podejmowaniu
nieodpowiednich decyzji, a te, jesli dotycza ogédtu spoteczeristwa, prowadza do
powstawania niekorzystnych zjawisk w skali makro. Jednym z najbardziej istotnych ryzyk
dla gospodarki kraju i sytuacji jego spoteczeristwa jest powszechnie wystepujace tzw.
ryzyko nie§wiadomosci®®. Dotyczy ono braku wiedzy i §wiadomosci, jak indywidualne

26 lbidem, s. 41.
27 T. Szumlicz, Ubezpieczenie w polityce spotecznej teksty i komentarze, Warszawa 2015, s. 429.
28 M. Kawitiski, Doubezpieczenie spoteczne. Idea i kontynuacja, Warszawa 2015, s. 28.

29 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Stan wiedzy Polakéw o systemie ochrony ofiar wypadkéw drogowych,
hetps://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet32dDocName=UCM_UFG_241207 (2.10.2019).

30 Zagrozeniu ryzykiem nieswiadomosci poswigcono ogdlnopolska konferencje naukowa, ktéra odbyta si¢ na
Uniwersytecie Pedagogicznym im. KEN w Krakowie 4-5 kwietnia 2019 r., https://www.zus.pl/o-zus/kalendarium/
konferencje/konferencja-naukowa-swiadomosc-ryzyka-a-ryzyko-nieswiadomosci.-jak-uczyc-o-ubezpieczeniach-
spolecznych-/o-konferencji (31.08.2020).
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dochody jednostki beda ksztattowaty si¢ po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej lub
w przypadku utraty zdolnoéci do pracy i jak jednoczes$nie moze si¢ zmieni¢ poziom
kosztéw zycia zwiazany z wiekiem i stanem zdrowia. Podstawowy zakres ubezpieczen
emerytalnych nie jest w stanie z definicji zapewni¢ kontynuacji poziomu dochodu
osigganego w czasie aktywnosci zawodowej. Niezaleznie od innych czynnikéw wazna
rol¢ odgrywa tu edukacja ekonomiczna i wlasnie ona zostanie uwypuklona w dalszej
czgsci opracowania.

Funkcjonowanie ubezpieczeni spotecznych, a szczegélnie ich elementéw fakultatywnych
polegajacych na zwigkszaniu poziomu dochodu na emeryturze, wymaga od cztowieka
posiadania cho¢by minimalnych zdolnosci do przewidywania swojej przyszlej sytuacji
zyciowej i finansowej. Poziom dochodu osiaganego przez czlowieka zmienia si¢ w funkeji
czasu. Ten swoisty finansowy cykl zycia” wymaga w odpowiednim momencie podjgcia
oszczedzania na przyszio$é, co jest zgodne z koncepcja cyklu. Ponizej autor przytoczyt
wybrane wyniki badan przeprowadzonych przez NBP i ZBP*. Dotycza one wybranych
grup — dzieci i miodziezy, studentéw oraz oséb starszych.

Poczatkowy okres zycia to zalezno$¢ finansowa od rodzicéw i nieustanny deficyt
zwigzany z koniecznoscia ponoszenia wydatkéw i zaspokajania potrzeb. Po rozpoczeciu
kariery zawodowej pojawia si¢ dochéd, jednak w poczatkowej fazie nie pozwala on na
osigganie zadowalajacego poziomu oszczgdnosci. Dzieje si¢ tak, poniewaz potrzeby
na tym etapie zycia, takie jak konieczno$¢ sfinansowania zakupu mieszkania czy
zalozenie rodziny, pochlaniaja znaczne zasoby finansowe. Nastepnie, wraz ze wzrostem
doswiadczenia i poziomu kompetencji zawodowych, skala dochodu wzrasta na tyle, ze
mozliwe staje si¢ przeznaczanie jego czgsci nie na konsumpcje, lecz na dtugoterminowe
oszczgdnosei. Okazg si¢ one niezbedne po wielu latach, na kolejnym etapie cyklu, gdy
zarobkowanie nie jest juz mozliwe, gléwnie ze wzgledu na stan zdrowia i wiek, ktére
zaczynaja generowaé dodatkowe koszty. Jesli wspomniany powyzej etap gromadzenia
oszczgdnosci zostanie pominiety, to sytuacja takiej osoby po zaprzestaniu aktywnosci
zawodowej stanie si¢ bardzo trudna. Niestety w tym momencie nie jest juz mozliwe
naprawienie bledéw popelnionych wiele lat wezesniej. Brak oszczedno$ci moze by¢
widoczny juz duzo szybciej, jesli splot niekorzystnych zdarzen losowych, takich jak
choroba czy wypadek, pozbawia dang jednostke mozliwosci zarobkowania. Autor zdaje
sobie sprawg, ze przedstawiony powyzej teoretyczny model moze w praktyce podlegaé
wielu innym zmiennym, lecz uzyty on zostal jedynie dla zaakcentowania momentu
akumulacji oszcz¢dnosci oraz skutkéw ich braku. Realizacja wskazanej powyzej
postawy przezorno$ci wymaga jednak od czlowieka posiadania odpowiedniego zasobu
wiedzy o ekonomii oraz znajomosci i umiej¢tnosci korzystania z narzedzi, takich jak
ubezpieczenia spoteczne, produkty bankowe czy ubezpieczeniowe.

31 Por. teoria dochodu absolutnego Johna Maynarda Keynesa oraz teoria cyklu zycia Franco Modiglianiego.

32 Narodowy Bank Polski, Akzywnosé finansowa dzieci i miodziezy w Polsce, wyniki badania ilo§ciowego, https:/fwww.
nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0018/47070/Aktywnosc-finansowa-dzieci-i-mlodziezy-w-Polsce.pdf (2.10.2019);
Zwiazek Bankéw Polskich, Portfel Studenta — Raport ZBP, Warszawa 2018; idem, InfoSenior 2019 — Raport ZBP,
‘Warszawa 2019.
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Edukacja finansowa powinna rozpocza¢ si¢ juz w najmtodszych latach. Brak od-
powiednich nawykéw wdrozonych juz na etapie wezesnego dzieciristwa i przedszkola
skutkuje niezdolnoscig do zarzadzania osobistymi finansami i przewidywania swojej
przyszlej sytuacji finansowej.

W Polsce dzieci w wieku szkolnym dysponuja nieznacznymi kwotami otrzymywanymi
od rodzicéw, przewaznie w formie kieszonkowego™. Dotyczy to okoto 6070 proc. dzieci.
Budzet okoto potowy z nich jest comiesi¢cznie zasilany regularng kwota, przewaznie
w granicach kilkudziesi¢ciu ztotych, zaleznie od wieku dziecka i mozliwosci finansowych
rodzicéw. Na kolejnych etapach edukacji kwota ta ulega powigkszeniu i przekracza 100 zt
miesi¢cznie. W pozostatych przypadkach dzieci otrzymuja pieniadze okazjonalnie lub
w celu sfinansowania konkretnej potrzeby. Jedynie kilka procent dzieci w wieku licealnym
podejmuje si¢ drobnych prac, aby powigkszy¢ kwote, ktéra dysponuja. Fake dysponowania
pieniedzmi przez dzieci jest bardzo pozytywny, poniewaz wspiera zdobywanie doswiadczen
zwigzanych z gospodarowaniem wlasnym budzetem. Doswiadczenia te wymagaja
uksztaltowania odpowiednich postaw. Wolnos¢ decyzji i mozliwo$¢ popelniania bledéw
sa na tym etapie niezwykle waznym elementem edukacji finansowej. Zdecydowana
wigkszo$¢ dzieci nie posiada oszczgdnosci i nie moga ich zarobi¢. Czyni to jedynie
okoto 25-35 proc. dzieci. Relatywnie niski poziom dochodu nie sprzyja kumulowaniu
oszczgdnosci, jednak najbardziej istotny jest tu fakt wyksztalcenia w sobie kluczowego
dla przysztosci nawyku: odktadania konsumpcji na pézniej. To wlasnie na tym etapie
ksztattuja si¢ w dziecku pozadane nawyki i buduje si¢ odpornos¢ na wptyw reklamy
i otoczenia. Regularne oszczgdzanie dotyczy do 25 proc. dzieci. W wieku licealnym jedynie
okoto 30 proc. mlodziezy korzysta z ustug finansowych, czyli posiada wtasny rachunek
bankowy lub korzysta z rachunku rodzicéw. Niestety polski rynek ustug bankowych
ma stosunkowo skromna oferte skierowana do dzieci i mlodziezy. Jest to zasmucajace,
szczegdlnie w konfrontacji z bogatymi tradycjami szkolnych kas oszczgdnosciowych,
ktére w systemowy sposéb uczyly oszczgdzania. Obecnie tylko jeden bank w Polsce
posiada kompleksowa ofert¢ dla dzieci do 13 roku zycia i bazuje na do§wiadczeniach
wspomnianego programu. Starsze dzieci moga znalez¢ na rynku kilka ciekawych ofert.

Istotne we wezesnej edukacji ekonomicznej jest réwniez wyjasnienie dziecku zrédta
pochodzenia pienigdzy. Brak wpojenia mu zaleznosci pomiedzy praca a posiadaniem
pieniedzy skutkuje wyksztalceniem nawyku wykorzystywania pomocy rodzicéw — utrata
samodzielnosci.

Podsumowujac, cho¢ dzieci w wigkszosci przypadkéw posiadaja pieniadze, to mimo
zachet ze strony rodzicéw niewiele oszczedzaja. Pamigtajmy jednak, ze najwickszy wptyw
na dzieci ma przyktad zachowari rodzicéw, a nie jest on najlepszy, co zostalo wykazane
w poprzedniej czgéci artykutu.

Wsparcie ze strony rodzicéw utrzymuje si¢ takze czesto podczas studiéw’™. Obecnie
w Polsce odnotowujemy rekordowo wysoki w skali Europy wspétczynnik scholaryza-

33 Dalsze wnioski na podstawie: Narodowy Bank Polski, Aktywnosé finansowa. .., op. cit.

34 Dalsze wnioski na podstawie: Zwiazek Bankéw Polskich, Portfel Studenta. .., op. cit.
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cji. Efektem tego jest bardzo duza liczba studentéw, ponad 1,2 mln. Za sprawa wyzu
demograficznego na polskich uczelniach studiowato w ubieglych rekordowych latach
okofo 2 mln o0séb. Mimo ze wiele z nich podczas studiéw, zaréwno stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych, podejmuje pracg zawodowa, to koszty utrzymania potaczone z opta-
tami za nauke przekraczajg ich mozliwosci zarobkowe. Przy $rednim rocznym koszcie
czesnego okoto 5—6 tys. zI miesigczny budzet studenta to okoto 2 tys. zi. Mniej wigcej
polowa tej kwoty pochodzi od rodzicéw, resztg przewaznie student zdobywa dzigki
whasnej pracy oraz (niestety niskim) stypendiom. Struktura wydatkéw obejmuje koszt
czesnego, zakwaterowania i zywnosci. Wydatki w zasadzie bilansujg si¢ z dochodami,
nieliczne nadwyzki studenci przeznaczaja na sport i rozrywke.

Okoto 40 proc. studentéw mieszka z rodzicami i tym samym minimalizuje jeden
z gléwnych sktadnikéw kosztéw. Z wiekiem wpltyw rodzicéw maleje i studenci
coraz rzadziej prosza ich o wsparcie finansowe czy rad¢ w sprawach gospodarowania
finansami. Juz w czasie studiéw pojawia si¢ konieczno$¢ zatroszczenia si¢ o przyszte
mieszkanie, potrzebne w momencie zakoriczenia edukagji i zalozenia rodziny. Jednak
celem kumulowania oszczgdnosci przez studentéw sa gléwnie podréze, dopiero pod
koniec studiéw w strukturze celéw pojawia si¢ samochdd i mieszkanie. Na tym etapie
zycia w og6le nie pojawia si¢ jeszcze temat oszczedzania na emeryture, ktéra wydaje sig
bardzo odlegta i wr¢ez abstrakeyjna. Wiedza o poziomie dochodu na emeryturze jest dla
studentéw zjawiskiem nie tyle obcym, co pozostajacym poza sferg ich zainteresowania.
To niestety tworzy dobre srodowisko dla powstania i utrwalenia ryzyka nieswiadomosci.

Studenci w Polsce sa grupa dobrze ubankowiona, przewaznie posiadaja rachunek,
a motywacja dla jego zatozenia byty zdobycie pracy i wygoda korzystania z ustug finanso-
wych. Wspomniana wczesniej beztroska w realizowaniu potrzeb sprzyja nieracjonalnemu
zadluzaniu si¢. Z roku na rok rosna zalegle zobowiazania mtodych Polakéw. Wprawdzie
$rednia warto$¢ takiego dtugu to zaledwie kilka tysi¢cy zlotych, jednak w polaczeniu
z niskimi dochodami bedzie to stanowilo w przysztosci coraz wigkszy problem. Poza
kredytami dtug najczgsciej pojawia si¢ wskutek niezaptaconych rachunkéw oraz kar
za jazd¢ bez biletéw. Problem ten narasta, mimo ze studenci stanowia grupeg spoteczna
oceniajacy si¢ jako posiadajaca wysoki poziom wiedzy z zakresu finanséw — uwaza tak
blisko potowa z nich.

Zte nawyki, brak wiedzy i zdolnosci przewidywania konsekwencji podjetych
decyzji finansowych ugruntowane w mtodym wieku utrwalaja si¢ podczas dalszych
etapéw aktywnosci zawodowej. Warto tez skupi¢ si¢ na skutkach, ktére realizujg sie
po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej lub z powodu naglej niezdolnoséci do pracy
spowodowanej choroba lub wypadkiem.

Sytuacja materialna emerytéw, rencistow i 0séb starszych w Polsce nie jest optymistyczna®.
Zmniejszone dochody, brak sit do podjecia dodatkowej aktywnosci zarobkowej oraz
zwickszone koszty zycia z powodu choréb stanowia czynniki wyjatkowo niekorzystne
dla bilansowania domowego budzetu. Nie nalezy takze zapomina¢ o wspomnianym

35 Dalsze wnioski na podstawie: Zwiazek Bankdéw Polskich, InfoSenior. .., op. cit.



Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

wezesniej wspomaganiu finansowym dorostych dzieci. Sredni dochéd netto emeryta wy-
nosi okoto 1900 zt i jest poréwnywalny ze wspomnianym weze$niej dochodem studenta.
Nalezy jednak pamigta¢ o zdecydowanie gorszej sytuacji kobiet, ktore z racji czynnikéw
demograficznych i spolecznych otrzymujg $wiadczenia nawet o kilkadziesiat procent
nizsze niz $wiadczenia me¢zczyzn. Emeryci i rencisci to ok. 1/3 gospodarstw domowych,
a udziat ten bedzie gwattownie rést z powodu procesu starzenia si¢ spoteczeristwa. Emeryci
i rencisci zdecydowanie cz¢sciej niz reszta spoteczeristwa musza ostroznie gospodarowaé
pienigdzmi i rzadziej moga realizowaé swoje potrzeby bez koniecznosci oszczgdzania. Ana-
lizujac wskazniki dotyczace stopnia zamoznosci gospodarstw domowych tej grupy oséb,
nalezy réwniez bra¢ pod uwagg, ze przecigtna liczba mieszkaric6w w takim gospodarstwie
to statystycznie nieco mniej niz dwie osoby, podczas gdy w przypadku oséb aktywnych
zawodowo to blisko trzy osoby. Koszty stale, takie jak czynsz, rozktadaja si¢ wtedy na
wigksza liczbg domownikéw. Osoby starsze nie korzystaja takze z popularnego obecnie
programu ,,Rodzina 500+”, ktéry wydatnie poprawit sytuacje finansowa rodzin z dzie¢mi.
W szczegdlnie trudnej sytuacji pozostaja samotne kobiety (zwykle po $mierci mgzéw).
Musza przejac caly koszt gospodarstwa domowego mimo wspomnianego wyzej nizszego
poziomu dochodéw emerytalnych. Rencisci napotykaja podobne trudnosci finansowe,
ich przychody s znacznie nizsze niz emerytéw, a poziom kosztéw zwigzany z leczeniem
i rehabilitacja znacznie wyzszy™.

Zaufanie do instytucji finansowych

Oszczgdzanie, a szczegélnie oszczgdzanie dtugoterminowe, wymaga powierzenia srodkéw
instytucji finansowe;j. Jest to niezb¢dny warunek dla gromadzenia kapitatu emerytalnego.
Podjgcie decyzji o zawarciu dlugoterminowej umowy z wybranym podmiotem wymaga
sporej dozy zaufania nie tylko do tej konkretnej instytucji, ale i do branzy finansowe;j
w ogdlnosci, a tego w Polsce brakuje”. W poprzedniej cz¢sci artykutu autor wykazal, jak
niewielka jest wiedza ekonomiczna Polakdw, a takze jak wiele instytucji oferuje dobre
jakosciowo propozycje edukacyjne.

Jednak czy powszechny brak zaufania do paristwa, wladzy i instytucji finansowych
sprzyja planowaniu odleglej przysztosci, szczegélnie jesli nieobdarzona zaufaniem
instytucja dostarcza wiedzy o gospodarowaniu pienigdzmi? Ponizej przedstawione zostaty
wyniki badari dotyczace zaufania do instytugji finansowych oraz spostrzezenia autora,
ktére bedg stanowi¢ przedmiot dalszych badan.

Poziom zaufania Polakéw do réznych instytucji podlega znacznym wahaniom. W za-
leznosci od biezacej sytuacji w kraju i Zrédia przeprowadzonych badari wyniki znacznie

36 Gléwny Urzad Statystyczny, Sytmacja materialna i dochodowa gospodarstw domowych emerytéw i rencistéw oraz
gospodarstw domowych majgcych w swoim skladzie osoby starsze w wieku 60 lat lub wigcej w 2016 r., Warszawa 2017.

37 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk i in., op. ciz, s. 8.
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si¢ od siebie réznia, mozna jednak zauwazy¢ pewne prawidlowosci®. Najbardziej ufamy
podmiotom, ktére niosa pomoc. Na przestrzeni lat najwickszym zaufaniem w Polsce
cieszyta si¢ straz pozarna i wojsko. Odpowiednio blisko 70 proc. (wobec strazy pozar-
nej) i 55 proc. (wobec wojska) badanych okresla te formacje mianem instytucji zaufania
spotecznego. Z kolei instytucje paristwa, takie jak rzad i sejm, nie ciesza si¢ wysokimi
wskaznikami zaufania, ktére wynosza od 35 do 40 proc.” Jeszcze gorzej postrzegane sa
instytucje fiskalne. Miano instytucji zaufania spofecznego Urzgdowi Skarbowemu i ZUS
przyznaje jedynie okoto 25 proc. respondentéw. Na skraju zaufania plasuja si¢ banki
i ubezpieczyciele — odpowiednio 12 i 3 proc. badanych postrzega te instytucje w powyzej
zdefiniowany sposéb. Podstawowe zarzuty wobec instytucji finansowych, jakie daja si¢
dostrzec w badaniach, to kierowanie si¢ checia zysku i nachalne oferowanie produktéw
niekorzystnych dla klienta. Badani wtasnie poprawg w tych obszarach wskazujg jako
$rodek zwickszajacy w przysztosci zaufanie®.

Tabela 3 prezentuje wyniki badania ,Diagnozy spofecznej” z 2015 r. dotyczacego
zaufania do instytugji finansowych.

Tabela 3. Poziom zaufania do instytucji finansowych (w %)

el (;rj:e umia-rrlilc:\’/vane Ol NziZar::?am
Banki komercyjne 51 38,9 25,6 30,4
Zaktady ubezpieczen na zycie 1,9 33,5 31,8 32,8
Zaktady ubezpieczen majatkowych 1,6 29,4 31,7 37,3
Gietda 1,0 15,0 28,2 55,8
ZUS 3,9 35,2 42,4 18,5
NBP 13,6 49,6 12,2 24,6

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie badania ,Diagnozy Spotecznej”, raport: J. Czapiriski,
T. Panek, Diagnoza spoteczna 2015, www.diagnoza.com (3.10.2019)

Analizujac wyniki badaf z lat minionych, mozna zauwazy¢ wyrazny spadek zaufania,
jaki nastapil w czasie kryzysu po 2007 r. Od tamtej pory ogélny poziom zaufania do
instytucji finansowych jednak rosnie, cho¢ w wolnym tempie. Kolejne prawidtowosci,
ktére da si¢ tatwo zauwazy¢ w odniesieniu do wigkszosci instytudji, to:

* poziom zaufania ro$nie wraz z wiekiem,

* poziom zaufania wyraznie ro$nie wraz z wyksztalceniem,

* osoby nieaktywne zawodowo stosunkowo najczesciej nie maja zdania.

38 D. Maison, Zaufanie do instytucji finansowych. Prezentacja wynikéw badania przeprowadzonego w ramach projektu
nienieodpowiedzialni.pl, https://nienieodpowiedzialni.pl/konferencje/ (25.05.2019).

39 Kantar Public, Zaufanie Polakéw do instytucji, maj 2019, http://www.tnsglobal.pl/archiwumraportow/2019/05/23/
zaufanie-polakow-do-instytucji-maj-2019/ (4.10.2019).

40 D. Maison, Zaufanie do instytucji..., op. cit.
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Badajac powyzsze dane, warto zwrdci¢ uwage na bardzo wysoki odsetek oséb niema-
jacych zdania w kwestii postrzegania instytucji finansowych. W zaleznosci od rodzaju
instytucji wynosi on od ok. 20 proc. do ponad 50 proc. w przypadku Gieldy Papieréw
Wartosciowych. To kolejny dowdd na to, jak mato Polacy wiedza o finansach, a w szcze-
gblnosci o inwestowaniu.

Na podstawie danych z ,Diagnozy Spolecznej” powstato wiele badani dotyczacych
poziomu zaufania do instytucji finansowych. Wykazano zaleznos¢ polegajaca na
tym, ze respondenci ufajacy rzadowi darza zaufaniem takze instytucje finansowe.
Zaobserwowano réwniez korelacj¢ pomigdzy jednoczesnym brakiem zaufania do rzadu
i instytucji finansowych*. Zaleznosci réznia si¢ w poszczeg6lnych grupach wiekowych.

Zaufanie tatwo zniszczyé. Dowodza tego wyniki innego badania* bazujacego
na cytowanej ,Diagnozie Spotecznej”. Przytoczone wyzej wyniki pokazuja mato
optymistyczne realia stosunku obywateli do sektora finansowego i emerytalnego,
warto je skonfrontowa¢ z licznymi przyktadami dziatan, wydarzen i afer, jakie mialy
miejsce w ostatnich latach. Wydarzenia te, mimo skrajnie réznego charakteru i stopnia
zawinienia instytugji finansowych, mialy i maja w dalszym ciagu niebagatelny wptyw
na postrzeganie omawianych instytucji.

Z punktu widzenia niniejszego artykutu pierwszym i najwazniejszym problemem sg
liczne zmiany w funkcjonowaniu systemu emerytalnego, jakie dokonaly si¢ od 1999 r.
Sama reforma konieczna dla dalszego funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecznych
zainicjowata cykl nastgpnych transformaciji:

* wejécie w zycie kolejnych form oszczgdzania w III filarze — indywidualne konto

emerytalne (IKE), a takze indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego (IKZE);

* stopniowe ograniczenie znaczenia otwartego funduszu emerytalnego (OFE);

* wprowadzenie pracowniczych planéw kapitatlowych (PPK).

Tempo i rewolucyjny charakter tych zmian, a w szczeg6lnosci zwrot dotyczacy OFE,
sa w wigkszosci niezrozumiale dla spoteczerstwa. Nie sprzyja to budowaniu postawy
zaufania i rodzi niepewno$¢ co do dalszych loséw kapitatu emerytalnego. Idealnym
podsumowaniem tej tezy jest wypowiedZ jednego z ekspertéw:

[...] od ponad 100 lat obywatele nie przeszli na emerytur¢ w systemie, ktéry obowia-

zywal na poczatku ich kariery®.

Problem zaufania do systemu emerytalnego jest bardzo ztozony**. W budowaniu
II filaru sektor emerytalny wspierany jest przez banki i zaktady ubezpieczeri. W obydwu

41 ]. Trzgsiok, Badanie zaufania do instytucji finansowych w Polsce z wykorgystaniem analizy korespondencji, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 265, s. 80-94.

42 E. Genge, Zaufanie do instytucji publicznych i finansowych w polskim spoteczeristwie — analiza empiryczna z wykorzystaniem
ukrytych modeli Markowa, ,Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 384, s. 100-107.

43 aleBank.pl, Waldemar Zbytek na KEFiP: od ponad 100 lar obywatele nie przeszli na emeryture w systemie, ktdry
obowiqzywal na poczqtku ich kariery, https://alebank.pl/waldemar-zbytek-na-kefip-od-ponad-100-lat-obywatele-
nie-przeszli-na-emeryture-w-systemie-ktory-obowiazywal-na-poczatku-ich-kariery/ (31.08.2020).

44 J. Perek-Biatas, Zaufanie obywateli do systemu emerytalnego a sktonnosé do oszcz¢dzania na starosé, ,Ubezpieczenia
spoleczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 3 (133).
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tych branzach nastapito wiele probleméw wizerunkowych, majacych istotny wpltyw na
kryzys zaufania. W przypadku branzy ubezpieczeniowej do dzi§ odczuwalne sg skutki
ofensywy produktéw unit-linked, gdzie wielu klientéw nabylo produkt inwestycyjny,
ktérego cechy i poziom kosztéw bardzo odbiegat od oczekiwari®. Natomiast w bran-
zy bankowej podobnie zakoriczyta si¢ era produktéw strukturyzowanych, majacych
stanowi¢ alternatywe dla klasycznej lokaty. Ponadto dtugo jeszcze nie zamilkng echa
probleméw wywotanych przez kredyty frankowe czy afer¢ GetBack. Na ogélny poziom
zaufania wplynely takze przyczyny niezalezne od dziatan bankéw i ubezpieczycieli, takie
jak wspomniany wczesniej kryzys finansowy oraz chociazby afera Amber Gold. Analiza
wyzej wymienionych przypadkéw nie stanowi problematyki tego artykutu. Warto jednak
pamictaé, ze takie sytuacje dotycza cz¢sto os6b z brakami w wyksztalceniu, ktére czgs-
ciej stajg si¢ ofiarami kampanii sprzedazowych, a takze celowych dziatan pojedynczych
sprzedawcéw i posrednikdw.

Niespdjnos¢ celu budowania zaufania z polityka sprzedazowa i promocyjna mozna
obserwowa¢ takze w przekazach marketingowych wielu instytucji bankowych.
Niektére z nich zaczynaja propagowaé kulturg oszczgdzania i czynia z tego strategic
réznicowania si¢ na rynku. Inne stawiaja na nowe technologie. Niestety zdecydowania
wickszos$¢ reklam, jakie konsument napotyka we wszelkich mozliwych mediach,
dotyczy produktéw kredytowych. Przekaz obudowany jest zwykle motywem,
w ktérym zaciagniecie dtugu ma stuzy¢ realizacji marzen i dodatkowej konsumpgji.
Stabo wyedukowany klient jest niestety bardzo mato odporny na tego typu bodzce,
wspomagane dodatkowo nachalng promocja wszelkich débr, czgsto z zakamuflowanym
realnym kosztem produktu*.

Zasygnalizowane powyzej problemy zwigzane z zaufaniem moga si¢ przyczynié po
gruntownym zbadaniu do wsparcia budowy wizerunku instytugji finansowych jako
wiarygodnego partnera w akumulowaniu kapitatu na emeryture.

Podsumowanie

Zaprezentowany malo optymistyczny obraz stanu edukacji ekonomicznej i postrzegania
instytugji finansowych w Polsce sktania do refleksji i sformutowania wnioskéw. Nie
mozna uznaé, ze wspolczesna edukacja spoteczenstwa w omawianym zakresie jest
efektywna, czego skutkiem jest istnienie duzej grupy oséb nieprzygotowanych finansowo
do okresu po przejsciu na emeryture. Ryzyko nieswiadomosci stanowi duze wyzwanie dla
spoleczenistwa i gospodarki, ale dzigki podjeciu odpowiednich dziatari mozliwe jest jego
ograniczenie w przyszlosci. Ich propozycje zostaly ponizej syntetycznie przedstawione.

45 Rzecznik Finansowy, Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Raport Rzecznika Finansowego,
heeps://rf.gov.pl/pd /R APORT%20UFK-CZ%202-WERS]A%200S T-30~03-2016%20pop.pdf (6.06.2020).

46 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Reklamy ustug finansowych — postgpowania UOKIK, komunikat prasowy
z postgpowant UOKIK (29.09.2014), hetps://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11213 (31.08.2020).
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Po pierwsze nalezaloby zreformowany program edukacji finansowej w szkotach
publicznych wzbogaci¢ o wlasciwe tresci, opracowane przy czynnym udziale instytucji
finansowych. Wymaga to wspétpracy Ministerstwa Edukacji Narodowej z takimi
organami, jak Komisja Nadzoru Finansowego, Zwiazek Bankéw Polskich i Polska
Izba Ubezpieczen. Warto, by poszczegdlne tresci i metody byly konsultowane
z przedstawicielami instytucji komercyjnych, tak aby byly przekazywane w atrakcyjnej
formie, dostosowanej do wieku i percepcji odbiorcy, z naciskiem na praktycznos¢. Mozna
zastosowad rézne metody, m.in.: warsztaty, wizyty studyjne, gry symulacyjne, storytelling
i inne nowoczesne sposoby dzielenia si¢ wiedza. Wizyta ucznia w banku i zdobyte tam
doswiadczenia sa bezcenne. Nie zastapi ich najlepiej poprowadzona lekcja w murach szkoty.

Po drugie niezbedne jest budowanie zaufania do instytucji zaréwno publicznych,
jak i prywatnych. Wymaga to wspélnych kampanii spotecznych — realizowanych przez
ZUS, sektor bankowy i ubezpieczeniowy oraz instytucje ochrony konsumenta. Warto
przeanalizowaé krytycznym okiem przekaz marketingowy i unikaé w przyszlosci
przejawéw missellingu. To niewatpliwie trudny i dlugotrwaly proces. Jest on jednak
potrzebny, aby uzmystowi¢ spoleczeristwu, ze konieczno$¢ oszczedzania i zarzadzania
finansami osobistymi nie wynika z checi uzyskania zysku przez instytucje finansowe,
lecz jest niezb¢dna dla unikniecia katastrofy emerytalnej.

Reasumujac, celowe jest prowadzenie dalszych badai nad czynnikami majacymi
wplyw na skutecznos¢ edukacji finansowej, w tym nad poziomem zaufania do instytucji
finansowych. Poglebianiu wiedzy o oszcz¢dzaniu sprzyja zaufanie, ze $rodki, ktére
powierzamy instytugji finansowej, sa dobrze zarzadzane i ulokowane we wlasciwym
z punktu widzenia klienta produkcie. Z kolei budowaniu zaufania sprzyja wiedza
o mechanizmach dziatania wspétczesnej gospodarki i finanséw.

dr Piotr Majewski
Instytut Finansow
Wyzsza Szkota Bankowa w Torunin
ORCID: 0000-0003—-2532-7950

ZRODtA

* aleBank.pl, Waldemar Zbytek na KEFiP: od ponad 100 lat obywatele nie przeszli na
emeryturg w systemie, ktdry obowiqzywat na poczqtku ich kariery, 28.03.2019, https:/
alebank.pl/waldemar-zbytek-na-kefip-od-ponad-100-lat-obywatele-nie-przeszli-na-
emeryture-w-systemie-ktory-obowiazywal-na-poczatku-ich-kariery/ (31.08.2020).

* Genge E., Zaufanie do instytucji publicznych i finansowych w polskim spoleczeristwie —
analiza empiryczna z wykorgystaniem ukrytych modeli Markowa, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 384.

* Gielda Papieréw Warto$ciowych, Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2019, https://
www.gpw.pl/pub/GPW/files/ PDF/Poziom_wiedzy_finansowej_Polakow_2019.pdf
(3.10.2019).

Ryzyko nieswiadomosci w ubezpieczeniach spotecznych w kontekscie edukacji ekonomicznej i zaufania...


https://alebank.pl/waldemar-zbytek-na-kefip-od-ponad-100-lat-obywatele-nie-przeszli-na-emeryture-w-systemie-ktory-obowiazywal-na-poczatku-ich-kariery/
https://alebank.pl/waldemar-zbytek-na-kefip-od-ponad-100-lat-obywatele-nie-przeszli-na-emeryture-w-systemie-ktory-obowiazywal-na-poczatku-ich-kariery/
https://alebank.pl/waldemar-zbytek-na-kefip-od-ponad-100-lat-obywatele-nie-przeszli-na-emeryture-w-systemie-ktory-obowiazywal-na-poczatku-ich-kariery/

76

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

Gléwny Urzad Statystyczny, Sytuacja materialna i dochodowa gospodarstw domowych
emerytow i rencistow oraz gospodarstw domowych majgcych w swoim skladzie osoby starsze
w wieku 60 lat lub wigcej w 2016 r., Warszawa 2017.

Handschke J., Monkiewicz ]., Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010.
Iwanicz-Drozdowska M., Matuszyk A., Nowak A., Kitala R., Produkty finansowe
i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych, raport
z badan statutowych nr 04/5/00010/08 prowadzonych w latach 2008-2009, Szkota
Gléwna Handlowa, Warszawa 2009, https://zbp.pl/getmedia/ea7cb110-3868—-446b-
89d9-61185e5b937a/SGH-edukacja-finansowa (27.04.2020).

Kantar Public, Zaufanie Polakéw do instytucji. Maj 2019, http://www.tnsglobal.pl/
archiwumraportow/2019/05/23/zaufanie-polakow-do-instytucji-maj-2019/ (4.10.2019).
Kawinski M., Doubezpieczenie Spoteczne. Idea i kontynuacja, Warszawa 2015.
Kawinski M., Majewski P., Financial and insurance literacy in Poland, ,Insurance
Review” 2016, No. 4.

Komenda Giéwna Policji, Biuro Ruchu Drogowego, Wypadki drogowe w Polsce 2019,
htep://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562 ,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.
html (6.06.2020).

Lusardi A., Financial literacy and the need for financial education: evidence and
implications, ,Swiss Journal of Economics and Statistics” 2019, Vol. 155.

Lusardi A., Mitchell O., Financial literacy around the world: an overview, ,Journal of
Pension Economics and Finance” 2011, Vol. 10, Issue 4.

Maison D., Polak w swiecie finanséw, Warszawa 2013.

Maison D., Zaufanie do instytucji finansowych. Prezentacja wynikéw badania
przeprowadzonego w ramach projektu nienieodpowiedzialni.pl, hteps://
nienieodpowiedzialni.pl/konferencje/ (25.05.2019).

Narodowy Bank Polski, Aktywnos¢ finansowa dzieci i mtodziezy w Polsce, wyniki
badania ilo$ciowego, https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0018/47070/
Aktywnosc-finansowa-dzieci-i-mlodziezy-w-Polsce.pdf (2.10.2019).

Narodowy Bank Polski, Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015,
hetps://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/54528/Diagnoza-stanu-wiedzy-
-i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015.pdf (28.09.2019).

Noga B., Noga M., Dejnaka A., Edukacja ekonomiczna polskiego spoteczeristwa, wyd. 11,
Warszawa 2019.

Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Draft Recommendation of
the OECD Council on Financial Literacy and Education, http:/[www.oecd.org/daf/fin/
financial-education/Recommendation-on-FL-and-FE.pdf (27.04.2020).

Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), National Strategies of
Financial Education, Handbook, https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/
national-strategies-for-financial-education-policy-handbook.htm (27.04.2020).
Perek-Bialas J., Zaufanie obywateli do systemu emerytalnego a sktonnosé do oszcz¢dzania
na starosé, ,Ubezpieczenia spoteczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 3 (133).


https://zbp.pl/getmedia/ea7cb110-3868-446b-89d9-61185e5b937a/SGH-edukacja-finansowa
https://zbp.pl/getmedia/ea7cb110-3868-446b-89d9-61185e5b937a/SGH-edukacja-finansowa

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

* Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego, red. M. Penczar,
Gdansk 2014.

* Rzecznik Finansowy, Strategia edukacji finansowej Rzecznika Finansowego, Warszawa
2020, hteps://rf.gov.pl/pdf/Strategia_Edukacji_Finansowej_Rzecznik_Finansowy_
kwiecien2020B.pdf (27.04.2020).

* Rzecznik Finansowy, Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym. Raport Rzecznika Finansowego, https://rf.gov.pl/pdf/RAPORT%20UFK-
CZ%202-WERSJA%200ST-30-03-2016%20pop.pdf (6.06.2020).

* Szumlicz T., Ubezpieczenie w polityce spotecznej teksty i komentarze, Warszawa 2015.

o Taffler R., Tuckett D., Emotional Finance: The Role of the Unconscious in Financial
Decisions [w:] Behavioral Finance. Investors, Corporations and Markets, ed. H.K. Baker,
J.R. Nofsinger, New York 2011.

* Trzgsiok J., Badanie zaufania do instytucji finansowych w Polsce z wykorzystaniem analizy
korespondencji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2016, nr 265.

* Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Stan wiedzy Polakéw o systemie ochrony ofiar wy-
padkéw drogowych, https:/[www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_
UFG_241207 (2.10.2019).

* Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Reklamy ustug finansowych — poste-
powania UOKiK, komunikat prasowy z postgpowari UOKIK z 29.09.2014, https://
www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11213 (31.08.2020).

» Wiedza i postawy wobec ubezpieczeri spotecznych. Raport z badar, Warszawa 2016.

* Zwiazek Bankéw Polskich, InfoKREDYT — oszczedzanie i kredytowanie Polakdw,
Warszawa 2018.

* Zwiazek Bankéw Polskich, /nfoSenior 2019 — Raport ZBP, Warszawa 2019.

* Zwiazek Bankéw Polskich, Mapa Edukacji Finansowej, V1 edycja, cz. 2, https://
www.zbp.pl/dla-klientow/edukacja-ekonomiczna (6.06.2020).

* Zwiazek Bankéw Polskich, Oszczgdzanie diugoterminowe — opinie, postawy i oczeki-
wania polskiego spoteczeristwa, listopad 2014, https://www.zbp.pl/getmedia/80731184-
d5b1-4960-b6d2-02b69b3e7625/Raport_2014_11_25_oszczedzanie_dlugotermino-
we_pelny (31.08.2020).

* Zwiazek Bankéw Polskich, Portfel Studenta — Raport ZBP, Warszawa 2018.

* Zwiazek Bankéw Polskich, Poziom edukacji finansowej Polakéw 2018, spotkanie
prasowe w ramach II Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsigbiorczosci, https://zbp.
pl/aktualnosci/Archiwalne-wydarzenia/kongres-edukacji-finansowej-poziom-edukacji-
finans (28.09.2019).

Ryzyko nieswiadomosci w ubezpieczeniach spotecznych w kontekscie edukacji ekonomicznej i zaufania...


https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11213
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11213
https://www.zbp.pl/getmedia/80731184-d5b1-4960-b6d2-02b69b3e7625/Raport_2014_11_25_oszczedzanie_dlugoterminowe_pelny
https://www.zbp.pl/getmedia/80731184-d5b1-4960-b6d2-02b69b3e7625/Raport_2014_11_25_oszczedzanie_dlugoterminowe_pelny
https://www.zbp.pl/getmedia/80731184-d5b1-4960-b6d2-02b69b3e7625/Raport_2014_11_25_oszczedzanie_dlugoterminowe_pelny

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

Risk of unawareness in the area of social insurance
in the context of economic education and trust
in financial institutions

The risk of unawareness affects a large group of people in Poland. It consists in not real-
izing the decrease in the level of income after finishing professional activity or as a result
of loss of earning capacity as a result of an illness or injury. At present, the situation of
many households of pensioners and the retired is difficult, especially for women and
the disabled. This article answers questions concerning the reasons for this and explains
a lack of economic education as well as a crisis of trust in financial institutions. The
author has analysed the role of the school in economic education. Despite the presence
of economic content in the education program, the school is not able to provide young
people with the knowledge necessary for proper functioning in a market economy and
for making decisions regarding managing personal finances. As a supplement, many
alternative forms of acquiring knowledge about the economy and economics offered by
both public and commercial entities have been presented. Indicators of trust in financial
institutions and the reasons for their adverse perception by the society were also discussed.
Shortages of trust, poor interest of the society in economic knowledge and unwilling-
ness to save money doesn’t support accumulation of capital for retirement period. The
need to promote economic knowledge as early as possible at an early stage of childhood
and to build a consistent trust policy are key to reducing the risk of unawareness.

Key words: economics education, saving, risk, social insurance, trust in financial institutions
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tukasz Jurek

Reforma systemu orzecznictwa
o niesamodzielnosci w Niemczech

W 1995 r. w Niemczech wprowadzono spoteczne ubezpieczenie pielegnacyjne. Od tego czasu
byto ono wielokrotnie reformowane w reakcji na zmiane warunkéw otoczenia spotecznego,
demograficznego i gospodarczego. Jednym z elementoéw, ktdry zostat poddany zasadniczej
modyfikacji, byt system orzecznictwa o niesamodzielnosci (zmiany przeprowadzone w latach
2013-2017). Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie idei tej reformy, jej przestanek
i konsekwencji. Ponadto dokonana zostata ocena reformy pod wzgledem spotecznym (zgodno$¢
z oczekiwaniami spotecznymi), organizacyjnym (skuteczno$¢ realizacji celéw) i finansowym
(utrzymanie stabilnosci budzetowe;j).
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Wstep

Niesamodzielnos¢ i zwiazana z nig potrzeba opieki dtugoterminowej to obecnie przedmiot
wielu badan naukowych. W Polsce tematyka tych badan oscyluje najczesciej wokét
zagadnien zwigzanych z zapotrzebowaniem na opieke', organizacjg i finansowaniem
$wiadczen®, zadaniami polityki spolecznej’ oraz z infrastruktura opiekuricza®.

Organizacja systemu opieki nad osobami niesamodzielnymi to nie tylko aktualne
i wazne zagadnienie naukowe, ale takze (przede wszystkim) bardzo istotny problem
praktyczny. Jego znaczenie wzrosto ostatnimi czasy na skutek réznorakich przeobrazen
cywilizacyjnych (demograficznych, gospodarczych, ekonomicznych, spoteczno-
kulturowych), ktére doprowadzily do tego, ze rodziny i spotecznosci lokalne — bedace
dotychczas dominujacym podmiotem opiekuiczym — utracity zdolno$¢ skutecznego
wypetniania tradycyjnych powinnosci wzgledem przedstawicieli starszego pokolenia’.
W rezultacie zadania opiekuricze zostalty w duzej czgsci scedowane z oséb bliskich na
podmioty formalne, dzialajace w sposéb zawodowy i odptatny.

Formalizacja opieki zrodzila zasadniczy problem ekonomiczny zwiazany
z finansowaniem $wiadczeri. W wielu krajach, wobec deficytu $rodkéw prywatnych
oraz stabo rozwinigtego rynku ubezpieczent komercyjnych, uznano niesamodzielno$¢ za
ryzyko socjalne i objgto je zabezpieczeniem spotecznym. W ten sposéb wtadza publiczna
poszerzyla zakres swoich funkgji socjalnych oraz wzigta na siebie obowiazek finansowania
opieki dtugoterminowej. Dato to poczatek nowemu wyzwaniu, ktérym bylo dostarczanie
ustug spetniajacych jednoczesnie — przy zachowaniu stabilnosci fiskalnej — warunki
niskiej ceny, wysokiej jakosci i zgodnosci z preferencjami beneficjentéw®.

1 Por. m.in.: B. Szatur-Jaworska, Sytuacja rodzinna i potrzeby opiekusicze ludzi starych w Polsce [w:] Starzenie si¢
spoleczenstwa polskiego, red. G. Ciura, W. Zgliczyniski, ,Studia BAS” 2012, nr 2 (30), s. 59-76; P. Btedowski, Potrzeby
opickuticze 0s6b starszych [w:] Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia si¢ ludnosci w Polsce,
red. M. Mossakowska, A. Wigcek, P. Btedowski, Poznan 2012, s. 449-466; Gtéwny Urzad Statystyczny, Informacja
0 sytuacji 0s6b starszych na podstawie badan Gtéwnego Urzgdu Statystycznego, Warszawa 2016.

2 Por. m.in.: P. Bledowski, A. Wilmowska-Pietruszyniska, Organizacja opieki dtugoterminowej w Polsce — problemy
i propozycje roswiqza, ,Polityka Spoteczna” 2009, nr 7, s. 9-13; Opicka dtugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza,
rekomendacje, red. M. Augustyn, Warszawa 2010; L. Jurek, Ekonomia starzejqcego si¢ spoleczeristwa, Warszawa 2012;
B. Wigckowska, Ubezpieczenie pielggnacyjne, Warszawa 2008.

Por. m.in.: B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spotecznej, Warszawa 2000; P. Bledowski, Lokalna

w

polityka spoteczna wobec ludzi starych, Warszawa 2002; J. Hrynkiewicz, Polityka spoleczna wobec procesu starzenia
si¢ ludnosci [w:] Wybrane problemy wspdlczesnej demografii, red. J. Balicki, E. Fratczak i in., £6dZ 2003, s. 83-117;
E. Trafialek, Polska staros¢ w dobie przemian, Katowice 2003.

4 Por. m.in.: A. Kozierkiewicz, K. Szczerbiriska, Opicka dtugoterminowa w Polsce: ocena stanu obecnego oraz rozwigzania
na przysztosé, Krakéw 2007; Z. Szweda-Lewandowska, Popyr na miejsca w domach pomocy spotecznej wsréd senioréw
w Polsce w perspektywie 2035 roku, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2009, nr 231, s. 243-254.

Problem niesamodzielno$ci moze dotykaé oséb w kazdym wieku, jednakze najczgsciej jest on taczony z osobami

“

starszymi, a zwlaszcza z osobami bardzo starymi, u ktérych ostabienie psychofizyczne organizmu jest na tyle duze,
ze w spos6b naturalny ogranicza zdolnos$¢ samodzielnego wykonywania rutynowych aktywnosci codziennego
zycia.

6 L. Jurek, Opicka nad osobami niesamodzielnymi: model realizowany a model pozgdany, ,Polityka Spoteczna” 2018,
nr tematyczny 2, s. 24-29.
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Dotychczas wyksztalcity si¢ rézne metody publicznego zarzadzania ryzykiem
niesamodzielnosci. W niektérych krajach (np. w krajach nordyckich, Anglii, Francji)
dominuje metoda zaopatrzenia spolecznego oparta na uniwersalnym dostgpie do
$wiadczen finansowanych ze §rodkéw budzetowych. W innych zas (np. w Niemczech,
Japonii, Korei Ptd.) dominuje metoda ubezpieczenia spotecznego bazujaca na funduszach
ubezpieczeniowych, do ktérych wplywaja optacane przymusowo skladki i z kedrych
finansowane sa $wiadczenia’.

Waznym elementem systemu opieki dtugoterminowej sa kryteria dostgpu
(ang. eligibility criteria) do $wiadczeri finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Z reguly kazdy kraj wypracowuje swéj wlasny, unikatowy system orzekania
o niesamodzielno$ci, czyli sposéb po pierwsze definiowania kategorii oséb
niesamodzielnych, ktérym przystuguje prawo do $wiadczen, a po drugie ustalania
gradacji niesamodzielnosci, w oparciu na ktérej réznicuje si¢ wysokos¢ (zakres)
udzielanych §wiadczeri. Wtasnie ten system orzecznictwa stanowi przedmiot
zainteresowania w niniejszym artykule. Przedstawiono w nim rozwiazania
funkcjonujace w réznych krajach, ze szczegélnym uwzglednieniem Republiki
Federalnej Niemiec. Tam bowiem sytuacja ksztaltuje si¢ szczegélnie ciekawie.
Niemiecki system opieki dtugoterminowej ma dtuga i bogata tradycj¢, co nie
zmienia jednak faktu, ze boryka si¢ takze z powaznymi problemami, przez co
stale poddawany jest rozmaitym modyfikacjom. Ostatnimi czasy zreformowany
zostal wlasnie system orzecznictwa o niesamodzielnosci. Na czym polegata ta
reforma? Czym byla podyktowana i jakie sa jej konsekwencje? Na wlasnie te
pytania poszukiwane bg¢da odpowiedzi. Ponadto dokonana zostanie ogdlna
ocena przeprowadzonych zmian pod katem finansowym (zachowanie stabilnosci
budzetowej), spotecznym (zgodnos¢ z oczekiwaniami i potrzebami spotecznymi)
i organizacyjnym (skutecznos¢ realizacji zatozonych celéw). W toku prac badawczych
wykorzystana zostala literatura przedmiotu, akty prawne oraz raporty branzowe.

Sposoby orzekania o niesamodzielnosci:
porownanie miedzynarodowe

Niesamodzielno$¢ moze mie¢ rézne stopnie nasilenia: od lekkiego — zwigzanego
z konieczno$cia korzystania z okazjonalnego wsparcia przy wykonywaniu tylko
niektérych czynnosci codziennego zycia, az do znacznego — w ktédrym niezbedne
jest korzystanie z calodobowej opieki i nadzoru przy wykonywaniu wigkszosci
czy wreez wszystkich codziennych aktywnosci. Ocena stopnia utraty autonomii
jest kluczowa dla ustalenia potrzeb w sferze opieki. Opracowanie dobrego

7 L. Jurek, Spofeczne ubezpieczenie piclggnacyjne: pordwnanie migdzynarodowe, ,Wroctawskie Studia Politologiczne”
2013, nr 15, s. 78—89.
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narz¢dzia pomiaru w tym obszarze ulatwia standaryzacjg¢ dzialan opiekuriczych
oraz daje mozliwo$¢ w miarg szybkiego i skutecznego ustalenia planu opieki dla
kazdego analizowanego przypadku, z uwzglednieniem potencjalnych zagrozen
i newralgicznych obszaréw.

Obecnie nie ma jednego, uniwersalnego i powszechnie uznanego sposobu orzekania
o niesamodzielnosci’. Wydaje sie, ze jeszcze do niedawna najpopularniejszy byt podziat
na trzy stopnie niesamodzielnosci, wykorzystujacy skalg Barthel, skal¢ Katza albo
jeszcze inne zestandaryzowane narzg¢dzia oceny poziomu utraty autonomii. Wtasnie
taki wariant byt brany pod uwagg réwniez w Polsce, gdy kilka lat temu podejmowano
probe stworzenia systemu pomocy dla 0séb niesamodzielnych’. Mimo uplywu lat
sytuacja pod tym wzgledem nie ulegta zasadniczej zmianie i ten wariant wciaz jest
brany pod uwage przy ustalaniu potencjalnych rozwiazan instytucjonalno-prawnych
w naszym kraju”.

W innych krajach mozna spotka¢ nieco odmienne sposoby orzekania o niesamo-
dzielno$ci. W Republice Czeskiej np. od 2007 r. stosuje si¢ podzial na cztery stopnie
niesamodzielno$ci: niewielka, $rednia, ci¢zka i catkowita. Przydziat do poszczeg6lnych
stopni dokonywany jest (od 2012 r.) na podstawie oceny zdolnosci samodzielnego
wykonywania czynnosci w 10 obszarach: mobilno$¢, orientacja, komunikacja, spozywanie
positku, ubieranie si¢, higiena, potrzeby fizjologiczne, zdrowie, czynnosci osobiste oraz
dbanie o gospodarstwo domowe".

We Francji z kolei tzw. skala AGGIR wyréznia az sze$¢ stopni utraty samodzielnosci
(przy czym najnizszy stopnie wiaze si¢ nie z ograniczeniami w wykonywaniu
czynno$ci samoobstugowych, a jedynie z konieczno$cia wsparcia w utrzymaniu
gospodarstwa domowego). Podobnie jest w Japonii, gdzie wyréznionych jest pigé stopni
niesamodzielnosci (osoby z ograniczeniami w samoobstudze) oraz dodatkowa kategoria
0s6b ,wymagajacych wsparcia”, ktére maja problemy z wykonywaniem zlozonych
czynnosci gospodarskich®.

Natomiast w niektérych krajach (np. w Holandii, Luksemburgu) w ogdle nie
stosuje si¢ podziatu na stopnie, a zakres niezb¢dnej opieki okreslany jest w sposéb
opisowy. Specjalnie powotane do tego instytucje oceniaja (biorac pod uwage kondycje
psychofizyczna, sytuacje rodzinng i mieszkaniowa) potrzeby opiekuricze osoby
niesamodzielnej i na tej podstawie ustalaja indywidualny plan opieki®.

8 E. Bojanowska, Niesamodzielnos¢é — nowym ryzykiem socjalnym w systemie zabezpieczenia spotecznego, ,Polityka
Spofeczna” 2018, nr tematyczny 2, s. 1-5.

9 Por. projekt ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym.
10 J. Mirostaw, 1. Poliwczak, A. Smoder, Definicja i kryteria oceny niesamodzielnosci badanej zbiorowosci — wyniki
bada, ,Polityka Spoteczna” 2018, nr tematyczny 2, s. 15-23.
11 P. buczak, System oceny stopnia niesamodzielnosci a realizacja celéw reformy opicki diugoterminowej. Prayklad Czech,
»Polityka Spoteczna” 2018, nr tematyczny 2, s. 30-33.
12 L. Jurek, Spofeczne..., op. cit., s. 78—89.
13 Ibidem.
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Stary system orzecznictwa
o niesamodzielnosci w Niemczech

Problematyka zwiazana z organizacja i finansowaniem opieki dtugoterminowej
w Niemczech cieszy si¢ w Polsce duzym zainteresowaniem. Prace naukowe w tym zakresie
sa publikowane gléwnie przez Piotra Bledowskiego™, ale réwniez przez wielu innych
badaczy”. To duze zainteresowanie wynika przede wszystkim z bliskosci terytorialnej
i kulturowej Polski i Niemiec, w zwigzku z czym rozwigzania wypracowane u naszych
zachodnich sasiadéw czgsto traktowane sg jako punkt odniesienia, a czasami wrecz jako
wzorzec prawidfowego dziatania. Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, iz w Niemczech
jako pierwszym kraju na §wiecie stworzony zostal kompleksowy system instytucjonalno-
prawny, w ramach ktérego niesamodzielnos¢ zostata objgta ubezpieczeniem spolecznym.
Regulacje prawne w tym zakresie w sposéb naturalny stuza zatem jako benchmark dla
innych paristw (w tym réwniez dla Polski), ktére decyduja si¢ na podobne posunigcie.

Ubezpieczenie pielegnacyjne w Niemczech zostalo wprowadzone 1 stycznia 1995 r.
po niespelna dwudziestoletniej debacie nad zasadnoscia takiego rozwiazania™. Zgodnie
z bogata niemiecky tradycja socjalng zdecydowano si¢ na ,uspolecznienie” ryzyka nie-
samodzielnosci, tzn. roztozenie jego skutkéw na cate spoteczeristwo. Uznano bowiem,
ze zapotrzebowanie na opieke jest zagrozeniem niezawinionym, dotyczacym kazdego
obywatela i powodujacym powazne straty finansowe w zasobach jego gospodarstwa
domowego. Co istotne, straty te moga mie¢ charakter zaréwno pieni¢zny, gdy opicka
$wiadczona jest odplatnie przez podmioty formalne, jak i niepieni¢zny (w postaci kosztu
alternatywnego), gdy swiadczona jest przez bliskie osoby.

Poza troska o kondycj¢ finansowa gospodarstw domowych z osobami niesamodzielnymi
kluczowym argumentem za wprowadzeniem omawianej reformy bylo ,przeciazenie”
systemu opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Wzrost wydatkéw publicznych
ponoszonych na opieke z kas chorych oraz z budzetéw samorzadowych w potaczeniu
z problemami organizacyjnymi i infrastrukturalnymi przesadzit o wyodrebnieniu
niesamodzielnosci jako nowego ryzyka socjalnego i objeciu jej ubezpieczeniem spotecznym.

14 P. Bledowski, Lokalna..., op. cit.; P. Biedowski, Spoteczne ubezpieczenie pielggnacyjne w REN, ,Polityka Spoteczna”
1998, nr 4; P. Bledowski, Ubezpieczenie pielggnacyjne w Niemczech [w:) Ku godnej aktywnej starosci. Raport o rozwoju
spotecznym Polska 1999, red. S. Golinowska, Warszawa 1999, s. 66; P. Biedowski, Reforma spotecznego ubezpieczenia
pielggnacyjnego w Niemczech — gléwne cele i wwarunkowania, ,Polityka Spoteczna” 2009, nr 7, s. 22-27; P. Btedowski,
Ewolucja spotecznego ubezpieczenia pielggnacyjnego w Niemczech, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2018,
nr 3 (138), s. 55-69.

15 C. Sowada, Powszechne spoteczne ubezpieczenie pielggnacyjne w starzejgcym sig spoleczeristwie. Sukces czy porazka
modelu bismarckowskiego w Niemczech?, ,Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje” 2016, nr 33, s. 13-34;
A. Przybylowicz, Ubezpieczenie pielegnacyjne w Republice Federalnej Niemiec, Warszawa 2017; M. Nita, Ubezpieczenie
pielggnacyjne w Republice Federalnej Niemiec. ldea i realizacja [w:] O sytuacji ludzi starszych, red. J. Hrynkiewicz,
Warszawa 2012, s. 159-189; R. Bakalarczyk, Zabezpieczenie 0séb niesamodzielnych w Niemczech, ,Ubezpieczenia
Spoteczne. Teoria i praktyka” 2014, nr 2 (119), s. 26-33.

16 M. Geraedts, G. Heller, C. Harrington, Germany’s long-term care insurance: putting a social insurance model into
practice, ;The Milbank Quarterly” 2000, No. 78, s. 375-401.
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Regulacje prawne dotyczace spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego zostaty
zawarte w ksigdze XI Kodeksu socjalnego (SGB XI). To wlasnie tam okreslony zostat
sposdb orzekania o niesamodzielno$ci”. Jest to kluczowy element calego systemu. Po
pierwsze definiuje niesamodzielnos¢, czyli okresla kryteria (warunki), jakie nalezy
spetni¢, aby zosta¢ uznanym za osob¢ niesamodzielng i w zwiazku z tym ubiegac si¢
o $wiadczenia. Jest to wigc, jak to ujat Ariel Przybylowicz: ,materialnoprawna przestanka
do nabycia swiadczeri z ubezpieczenia™®. Po drugie ustala stopnie niesamodzielnosci, czyli
gradacj¢ poziomu utraty autonomii i zwiazanego z tym zapotrzebowania na opieke. Na
podstawie tej gradacji roznicuje si¢ wysokos¢ (zakres) udzielanych $wiadczen.

W swietle SGB XI (art. 14, ust. 1) za niesamodzielng uznaje si¢ osobg, ktéra z powodu
fizycznej lub psychicznej choroby badz uposledzenia nie jest zdolna do wykonywania
rutynowych czynnosci codziennego zycia, w zwiazku z czym wymaga pomocy innych
0s6b przez przewidywany okres przynajmniej szesciu miesigcy. Osoba niesamodzielna
jest zatem dtugotrwale uzalezniona od pomocy, przy czym t¢ pomoc nalezy rozumieé
jako (art. 14, ust. 3) instruowanie, nadzorowanie, wspieranie lub zastgpowanie (catkowite
lub czg¢sciowe) w wykonywaniu czynnosci codziennego zycia.

Czynnosci codziennego zycia, ktére byly brane pod uwage przy ocenie
niesamodzielnosci, zostaly podzielone na cztery grupy, z czego pierwsze trzy odnosza
si¢ do czynnosci podstawowych (samoobstugowych), a czwarta do czynnosci ztozonych
(gospodarskich). Pierwsza grupe stanowi higiena osobista, w sktad ktérej wchodza
nastgpujace czynnosci: mycie si¢, branie prysznica, kapanie si¢, mycie zgbdw, czesanie
sig, golenie, korzystanie z toalety. Druga grupa jest odzywianie, w sktad ktérej wchodzi
spozywanie positkéw. Trzecia grupa to mobilnos¢, zawierajaca: wstawanie i kladzenie
si¢ do tézka, ubieranie i rozbieranie si¢, wchodzenie po schodach, poruszanie si¢
w mieszkaniu oraz poza nim. Ostatnia, czwarta grupg stanowi prowadzenie gospodarstwa
domowego, w jej sktad wchodzg takie czynnosci, jak: robienie zakupdw, przygotowywanie
positkéw, sprzatanie, zmywanie naczy1n, pranie, zmiana poscieli, ogrzewanie mieszkania.

Wyréznione zostaly trzy stopnie niesamodzielnosci, przy czym za kryterium podziatu
przyjeto czas niezbedny do udzielenia pomocy oraz czgstotliwo$é jej udzielania (art. 15, ust. 3):

* stopien I: pomoc w wykonywaniu przynajmniej dwéch podstawowych czynnosci

(z grupy odzywianie, higiena lub mobilnos¢) jest niezbedna raz dziennie, a takze
dodatkowo kilka razy w tygodniu konieczna jest pomoc przy pracach gospodarskich;
czas niezbedny do jej udzielenia wynosi nie mniej niz 90 minut dziennie, z czego
przynajmniej potowa (45 minut) po§wigcana jest na pomoc przy czynnosciach
podstawowych;

* stopien II: pomoc w wykonywaniu podstawowych czynnosci (z grupy odzywianie,

higiena lub mobilnos¢) jest niezbedna trzy razy dziennie o réznych porach, a takze
dodatkowo kilka razy w tygodniu konieczna jest pomoc przy pracach gospodarskich;

17 W prawodawstwie niemieckim nie stosuje si¢ okreslenia ,,niesamodzielno$¢”, tylko ,zapotrzebowanie na pielegnacje”,
analogicznie zamiast ,,stopni niesamodzielnosci” stosuje si¢ okreslenie ,,stopnie zapotrzebowania na pielegnacjg”.

18 A. Przybyltowicz, op. cir., s. 97.
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czas potrzebny do jej udzielenia wynosi nie mniej niz 180 minut dziennie, z czego
120 minut przeznaczane jest na pomoc przy czynnosciach podstawowych;

* stopieni III: pomoc w wykonywaniu podstawowych czynnosci (z grupy odzywianie,
higiena oraz mobilnos¢) jest niezbedna przez caly dzier i cafg noc, a takze dodatkowo
kilka razy w tygodniu konieczna jest pomoc przy pracach gospodarskich; czas
niezbedny do jej udzielenia wynosi nie mniej niz 300 minut dziennie, z czego
240 minut po$wigcane jest na pomoc przy czynnosciach podstawowych.

Uwarunkowania reformy systemu
orzecznictwa o niesamodzielnosci
w Niemczech

Od samego poczatku swojego funkcjonowania system orzecznictwa o niesamodzielnosci
budzit szereg kontrowersji i byt obiektem ostrej krytyki®. Krytyczne uwagi dotyczyty
przede wszystkim zbyt waskiego ujecia niesamodzielnosci, ktéra w prakeyce obejmowata
tylko i wytacznie zaburzenia somatyczne, pomijajac inne problemy ograniczajace zdolnos¢
samodzielnego Zycia, zwlaszcza wsréd oséb starszych, takie jak: uposledzenie funkcji
kognitywnych, schorzenia psychiczne i behawioralne, ograniczone mozliwosci komunikacji
interpersonalnej oraz rézne problemy zwigzane z prowadzeniem procesu leczenia.
Szczegdlnie drazliwy okazal si¢ problem wykluczenia z grona $wiadczeniobiorcéw sporej
grupy os6b wymagajacych opieki w zwiazku z demencjg oraz przewleklymi schorzeniami.

Mocno dyskusyjny okazat si¢ réwniez podzial na stopnie niesamodzielnosci
dokonywany na podstawie ilosci czasu niezbednego do udzielenia pomocy. To kryterium,
cho¢ pozornie logiczne i rozsadne, w rzeczywistosci wigzalo si¢ z wieloma utrudnieniami.
Czas udzielania pomocy jest bowiem kategoria bardzo trudna do zobiektywizowania.
Po pierwsze proces ten jest wysoce zindywidualizowany, a po drugie ma na niego wptyw
wiele czynnikéw, takich jak np. kwalifikacje opiekuna, stopiert wykorzystania technologii
wspomagajacych, warunki, w jakich §wiadczona jest opieka, itp.

W celu dokonania rewizji systemu orzecznictwa i zaproponowania ewentualnych
poprawek powolane zostalo przy ministerstwie zdrowia specjalne cialo doradcze,
w ktérego sktad weszli interesariusze odgrywajacy gléwne role w systemie opieki
dtugoterminowej, w tym przedstawiciele: podmiotéw opiekuriczych, ubezpieczycieli oraz
0s6b niesamodzielnych. Gléwne zadanie, z jakim mieli si¢ uporaé, dotyczylo redefinicji
niesamodzielnosci oraz sposobu jej orzekania.

W ramach prac zespotu zweryfikowano niespetna czterdziesci dostgpnych éwezesnie
narz¢dzi pomiaru utraty autonomii i zapotrzebowania na opieke. Niestety zadne

19 Bundesministerium fiir Gesundheit, Report by the Advisory Board to review the definition of the need for long-term
care, Berlin 2009.
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z nich nie zostalo uznane za wystarczajaco dobre do adaptacji*®. Zdecydowano zatem,
ze konieczne jest stworzenie catkiem nowego systemu orzecznictwa, ktére byloby
zgodne z ustalonymi wymogami formalnymi oraz kompatybilne ze strukturg opieki
dtugoterminowej w Niemczech. Ten nowy system mial zosta¢ skonstruowany w taki
sposdb, aby odpowiada¢ na gtéwne problemy i wyzwania, jakie wynikaly z dokonujacych
si¢ przeobrazent demograficznych i spoteczno-gospodarczych. Sformutowanych zostato
pig¢¢ zasadniczych wymogéw, ktére mial spetniaé. Po pierwsze nalezalo rozszerzy¢
definicj¢ niesamodzielno$ci w taki sposéb, aby realnie uwzgledni¢ potrzeby opiekuricze
0s6b z réznymi problemami funkcjonalnymi, w tym takze wynikajace z obnizonej
sprawnosci umystowej i poznawczej. Po drugie trzeba byto stworzy¢ nowe narzedzie
diagnostyczne, ktére zapewni wiarygodna i (przede wszystkim) obiektywna oceng
zapotrzebowania na opieke. Po trzecie nalezalo wypracowad ogélne standardy procesu
orzecznictwa, ktdre zapewnia transparentnos¢, jednolito$¢ i powtarzalnos¢ stosowanych
procedur. Po czwarte nowe narz¢dzie miato by¢ funkcjonalne z perspektywy stuzb
medycznych odpowiedzialnych za prowadzenie orzecznictwa, tzn. miato utatwia¢ prace
tych stuzb. Po piate funkcjonalno$¢ nowego narzedzia miata wynika¢ takze z mozliwosci
jego wykorzystania przy opracowywaniu indywidualnych planéw opieki.

Postulatem, ktéry czgsto pojawial si¢ w dyskursie publicznym, byto rozszerzenie
zakresu dziedzin zycia uwzglednianych przy ocenie niesamodzielno$ci. Uznano bowiem,
ze skupianie si¢ tylko i wylacznie na samoobstudze i (cz¢sciowo) pracach gospodarskich
jest niecadekwatne do celéw, jakie powinna realizowac opieka dtugoterminowa. Poza tymi
fundamentalnymi dziedzinami powinna ona réwniez uwzglednia¢ aktywno$¢ spoteczna
oraz mozliwo$¢ realizacji pasji zyciowych.

Nowy system orzecznictwa
o niesamodzielnosci w Niemczech

Pierwszym elementem reformy systemu orzecznictwa byla zmiana zakresu podmiotowego
ubezpieczenia opiekuriczego. W 2013 r. wprowadzono tzw. stopiei 0 niesamodzielnosci,
do ktdrego wiaczone zostaly osoby wymagajace ,,ogélnego nadzoru i opieki” w zwiazku
z demencja, niepelnosprawnoscia intelektualng lub choroba psychiczna™. Ten zabieg
stanowil istotng zmiang jako$ciowa systemu, ktdra stala si¢ przestanka do dalszych
dzialari naprawczych.

Kolejnym (zasadniczym) elementem reformy byta zmiana sposobu ustalania uprawnieri
do $wiadczen z tytutu ubezpieczenia pielegnacyjnego (2017 r.). Stuzace temu nowe
narzedzie okreslone zostalo mianem NBA (niem. Newues Begutachtungsassessment zur

20 A. Buescher, K. Wingenfeld, D. Schaeffer, Determining eligibility for long-term care — lesson from Germany,
International Journal of Integrated Care” 2011, No. 11.

21 P. Nadash, P. Doty, M. von Schwanenfliigel, 7he German long-term care insurance program: evolution and recent
developments, ,The Gerontologist” 2017, No. 58, s. 588—597.
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Feststellung der Pflegebediirftigkeir). Jego innowacyjno$¢ wynikata z tego, ze ocenie nie jest
poddawana — jak to mialo miejsce dotychczas — niesprawnos¢ fizyczna organizmu, lecz
zachowana sprawno$¢. Dopiero na tej podstawie ustala si¢ zapotrzebowanie na opieke.
Odstapiono zatem od kryterium czasu niezb¢dnego do udzielania opieki, a skupiono sig
na indywidualnej zdolnosci do radzenia sobie w zyciu codziennym.

Ocena poziomu autonomii dokonywana jest na podstawie réznych parametréw,
ktdre zostaty podzielone na sze$¢ zasadniczych modutéw, tak jak to przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria pomiaru zapotrzebowania na opieke w Niemczech

Modut Kryteria i warianty oceny
niezalezno$¢ lekka powazna catkowita
zalezno$é zalezno$¢ zaleznosc
0 punktow 1 punkt 2 punkty 3 punkty
(1) 1.1 zmiana pozycji w t6zku

MOBILNOSC 1.2 zachowanie stabilnej pozycji siedzacej

1.3 wstawanie z tézka
1.4 przemieszczanie sie miedzy pokojami
1.5 wchodzenie po schodach

| KOMUNIKACYJNE

zdolnos¢ zdolnosc lekko | zdolnos$¢ powaznie brak zdolnosci
ograniczona ograniczona
0 punktow 1 punkt 2 punkty 3 punkty

2.1 rozpoznawanie oséb w bezposrednim otoczeniu
2.2 orientacja przestrzenna

ZDOI(j\I)OS'CI 2.3 orientacja czasowa
2.4 zapamietywanie waznych wydarzen lub obserwacji
KOGNITYWNE pamicty yen Wy !

2.5 kontrolowanie harmonogramu dnia
2.6 podejmowanie decyzji dotyczacych codziennych dziatan
2.7 rozumienie faktow i informacji
2.8 identyfikacja ryzyka i zagrozenia
2.9 komunikacja podstawowych potrzeb
2.10 rozumienie polecen
2.11 prowadzenie rozmowy

nigdy lub rzadko czesto codziennie
bardzo (1 raz do 3 razy (2 do kilku razy
rzadko na 2 tygodnie) w tygodniu)
0 punktow 1 punkt 3 punkty 5 punktow

3.1 problemy behawioralne zwigzane ze sprawnoscia ruchowa
3.2 nocne uczucie niepokoju

(3) 3.3 zachowanie autodestrukcyjne i autoagresywne
SFERA BEHAWIORALNA 3.4 niszczenie przedmiotow
| PROBLEMY 3.5 agresja fizyczna wobec innych oséb
PSYCHICZNE 3.6 agresja werbalna

3.7 inne anormalne zachowania w sferze werbalnej
3.8 bronienie sie przed opieka
3.9 urojenia

3.10 stany lekowe

3.11 bezsenno$¢ w depresyjnym nastroju

3.12 spotecznie niestosowne zachowania

3.13 inne niestosowne zachowania

Reforma systemu orzecznictwa o niesamodzielnos$ci w Niemczech




88

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

Modut

Kryteria i warianty oceny

4)
SAMOWYSTARCZALNOSC

niezaleznos$¢ lekka powazna catkowita
zaleznos¢ zaleznos¢ zaleznos¢
0 punktow 1 punkt 2 punkty 3 punkty

4.1 mycie przedniej czesci tutowia
4.2 pielegnacja ciata w okolicach gtowy (czesanie, mycie zebéw lub
czyszczenie protezy, golenie)
4.3 mycie okolicy narzadéw ptciowych
4.4 prysznic i kapiel, w tym mycie gtowy
4.5 ubieranie i rozbieranie gérnej czesci ciata
4.6 ubieranie i rozbieranie dolnej czesci ciata
4.7 przygotowanie positku i nalewanie napoju
4.8 jedzenie
4.9 picie
4.10 korzystanie z toalety, krzesta toaletowego
4.11 radzenie sobie z konsekwencjami nietrzymania moczu, cewnikiem,
urostomia
4.12 radzenie sobie z konsekwencjami nietrzymania stolca, stomig

(5)
RADZENIE SOBIE
Z CHOROBA
| LECZENIEM

brak lub rzadko czesto wytacznie
4.13 karmienie lub odzywianie przez sonde
brak codziennie co tydzien Co miesiac
potrzeby (ile) (ile) (ile)

5.1 zazywanie medykamentéw
5.2 iniekcje (podskdrne lub domiesniowe)
5.3 odsysanie i natlenianie
5.4 wcieranie masci
5.5 pomiar i interpretacja temperatury ciata
5.6 protezy ortopedyczne
5.7 zmiany opatrunkéw i leczenie ran
5.8 pielegnacja stomii
5.9 cewnikowanie
5.10 $rodki terapeutyczne w $rodowisku domowym
5.11 wizyty u lekarza
5.12 wizyty w innych placéwkach medycznych lub terapeutycznych
(do 3 godz.)
5.13 rozszerzone wizyty w innych placéwkach medycznych lub
terapeutycznych (powyzej 3 godz.)
5.14 konieczno$c¢ przestrzegania specjalnej diety

(6)
ORGANIZACJA
CODZIENNYCH ZAJEC
| UTRZYMYWANIE
RELACJI SPOLECZNYCH

niezaleznosc lekka powazna catkowita
zalezno$¢ zaleznosc zaleznosc
0 punktow 1 punkt 2 punkty 3 punkty

6.1 planowanie codziennych zajec i adaptacja do zmian

6.2 odpoczynek i sen

6.3 zajmowanie sie sobg

6.4 planowanie przysztosci

6.5 interakcja z ludZmi w bezposrednim kontakcie

6.6 utrzymywanie kontaktu z ludzmi spoza bezposredniego otoczenia

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji z www.kv-media.de (4.02.2018)

Dla kazdego modutu wyliczany jest wynik punktowy, ktéry nastepnie jest wazony

w ponizszy sposéb: (1) mobilnoé¢ — 10 proc., (2) zdolnosci kognitywne — 7,5 proc.,

(3) sfera behawioralna — 7,5 proc., (4) samowystarczalno$¢ — 40 proc., (5) radzenie
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sobie z leczeniem — 20 proc., (6) Zycie codzienne — 15 proc. W ten sposéb uzyskiwany
jest wynik w skali od 0 do 100, na podstawie ktérego nast¢puje przyporzadkowanie do
jednego z pigciu stopni niesamodzielnosci:
* stopieni 1: niskie naruszenie niezaleznosci, od 12 do ponizej 27 punktéw;
* stopieni 2: znaczne naruszenie niezaleznosci, od 27 punktéw do ponizej 47,5 punktu;
* stopien 3: powazne naruszenie niezaleznosci, od 47,5 punktu do ponizej 70 punktdw;
* stopien 4: bardzo powazne naruszenie niezaleznosci, od 70 do 90 punktéw;
* stopieni 5: krytyczne naruszenie niezaleznosci ze specjalnymi wymogami w zakresie
opieki pielegniarskiej, powyzej 90 punktéw.

Ocena reformy systemu orzecznictwa
o niesamodzielnosci w Niemczech

Wspélczesnie wraz z dokonujacymi si¢ przeobrazeniami demograficznymi polegajacymi
na wzroscie liczby i odsetka ludzi starych zachodza réwniez powazne zmiany wsréd
samych senioréw. Ta rosnaca grupa staje si¢ coraz bardziej heterogeniczna. Sg wéréd nich
osoby o réznym poziomie sprawnosci funkcjonalnej: od catkowicie samodzielnych do
zupetnie niesamodzielnych. Jedni bez probleméw radza sobie w codziennym zyciu,
a inni wymagaja intensywnej, calodobowej opieki. Na szcz¢scie, w duzym stopniu
na skutek upowszechnienia si¢ paradygmatu ,aktywnego starzenia si¢”, ludzie starzy
coraz dluzej zachowuja dobra sprawnos¢ funkcjonalna. W poréwnaniu ze swoimi
réwiesnikami sprzed kilkudziesi¢ciu lat zdecydowanie rzadziej wymagaja opieki
podstawowej i pielegnacji. Jednak osoby stare coraz cz¢sciej mieszkaja same, co powoduje
szereg komplikacji zwigzanych z prowadzeniem przez nich gospodarstwa domowego
i wykonywaniem zlozonych czynnosci codziennego zycia. Narasta réwniez problem
wyizolowania i osamotnienia tych oséb. Nie pozostaje to bez wptywu na system opieki
dtugoterminowej, ro$nie bowiem presja na przewarto$ciowanie jej celéw i zadan. Oczekuje
si¢, ze udzielana pomoc poza ,,twardym” wymiarem dziatan zwigzanym z samoobstuga
i pielegnacja w wigkszym niz dotychczas stopniu bedzie skierowana na dziatania
»mickkie” zwiazane z udzielaniem wsparcia emocjonalnego, organizacja codziennych
zajeé, a takze integracja z lokalnym $rodowiskiem. Te nowe wyzwania wymagaja od
decydentéw politycznych rozszerzenia zakresu przedmiotowego inicjatyw pomocowych.
Na takie wlasnie posunigcie zdecydowano si¢ w Niemczech. Uwzgledniono aspekty
~mickkie” przy ocenie zapotrzebowania na opieke, co z perspektywy ogdlnospotecznej
nalezy oceni¢ pozytywnie, jako zgodne z generalnymi potrzebami i oczekiwaniami.

Jesli chodzi o aspekt organizacyjny zwiazany ze skutecznoscia realizowanych dziatar,
to w tym przypadku omawiang reformg réwniez nalezy oceni¢ pozytywnie.

Po pierwsze wypracowano innowacyjne narz¢dzie diagnostyczne do oceny
zapotrzebowania na opieke, ktére uwzglednia zaréwno zdrowotny, jak i spoteczny aspekt
funkcjonowania czlowicka. Oczywiscie konstrukeja tego narzedzia — co nalezy uznaé

Reforma systemu orzecznictwa o niesamodzielnos$ci w Niemczech




90

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

za stuszne — nadaje najwyzszy priorytet potrzebom zwigzanym z opiecka podstawowa:
punkty z modutu pierwszego (mobilnos¢) i czwartego (samowystarczalno$¢) maja wagg az
50 proc. w ogélnym wyniku, ktdry przektada si¢ na stopiet niesamodzielnosci. Niemniej
jednak drugie 50 proc. zawiera elementy opieki, ktére wczesniej byty pomijane —
zwigzane ze wsparciem emocjonalnym i nadzorem (modut 2), z motywacja i deeskalacja
agresywnych zachowari (modut 3), z organizacja codziennego zycia i aktywizacja
spoteczna (modut 6) oraz z procesem leczenia przewleklych schorzer (modut 5).

Po drugie udato si¢ w pelni zobiektywizowaé sposéb orzekania o niesamodzielnosci.
W nowych okolicznosciach niesamodzielno$¢ oceniana jest na podstawie indywidualnych
cech, niezaleznie od kontekstu. Rozrézniono tym samym dwie odr¢bne kategorie:
»poziom niesamodzielnoéci” oraz ,,indywidualne zapotrzebowanie na opieke”**. Pierwsza
kategoria to cecha osoby wynikajaca ze sprawnosci psychofizycznej jej organizmu,
druga natomiast to cecha wynikajaca z warunkéw otoczenia, w jakich dany cztowiek
funkcjonuje. Faktyczne zapotrzebowanie na opieke uzaleznione jest bowiem od wielu
czynnikéw srodowiskowych, takich jak na przyktad obecnos¢ barier architektonicznych
czy poziom wykorzystania technologii wspomagajacych. Symptomatyczne jest tutaj
stwierdzenie P. Bledowskiego, ze zdolnos¢ do przygotowania sobie herbaty zalezy
od tego, czy dysponujemy czajnikiem elektrycznym, kuchenka gazowa czy piecem
weglowym™. Zobiektywizowanie oceny daje zatem gwarancje, ze osoby o zblizonym
profilu zdrowotnym i psychofizycznym zostana zakwalifikowane do tego samego stopnia
niesamodzielnosci, niezaleznie od tego, w jakim funkcjonujg srodowisku.

Ostatnim kryterium oceny jest stabilnos¢ finansowa. Pod tym wzgledem omawiana
reforma budzi szereg kontrowersji. Konstrukcja ubezpieczenia pielegnacyjnego
oparta jest na metodzie repartycyjnej. Uznaje si¢, ze w perspektywie dokonujacych
si¢ zmian demograficznych utrzymanie takiego ukfadu jest duzym wyzwaniem™.
Przede wszystkim proces starzenia si¢ ludnosci zasadniczo zmienia proporcj¢ migdzy
liczbg 0séb niesamodzielnych a liczba 0séb optacajacych skiadki. Poza tym wraz
z wydtuzaniem si¢ przeci¢tnego czasu trwania zycia wydtuza si¢ réwniez czas zycia
w niesamodzielnosci, a tym samym takze okres pobierania §wiadczen. Ponadto osoby
stare w miar¢ uplywu czasu i poglebiania si¢ dysfunkcji organizmu bedg coraz bardziej
niesamodzielne i w zwigzku z tym bedg pobieraly coraz wyzsze $wiadczenia. W najblizszej
przysztosci mozna si¢ zatem spodziewaé wzrostu wydatkéw i spadku dochodéw
funduszu ubezpieczenia pielegnacyjnego. Omawiana reforma dodatkowo t¢ sytuacje
skomplikowata, bowiem powigkszyta krag swiadczeniobiorcéw o osoby z problemami
psychicznymi i poznawczymi. Jeszcze przed wprowadzeniem tej zmiany prognozowano,
ze spowoduje ona wzrost wydatkéw o 3,4 mld euro”. Przy ogélnym braku akceptacji
na obnizenie wartosci wyptacanych $wiadczen zaczeta narastaé presja na podnoszenie

22 A. Buescher, K. Wingenfeld, D. Schaeffer, gp. ciz.
23 P. Bledowski, Lokalna..., op. cit., s. 144.
24 P.Nadash, P. Doty, M. von Schwanenfliigel, op. ciz.

25 Bundesministerium fiir Gesundheit, Reporz..., op. cit., s. 13.
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wplywéw. Sktadka, kedra poczatkowo wynosita 1,7 proc., zostala podniesiona w 2008 r.
do 1,95 proc., a nastgpnie do 2,55 proc. w 2017 r. Ponadto w 2005 r. podniesiono
o dodatkowe 0,25 proc. sktadke ptacona przez osoby bezdzietne™.

Tabela 2. Wplywy i wydatki (w mld euro) kas ubezpieczenia pielegnacyjnego
w Niemczech oraz liczba §wiadczeniobiorcéw w latach 2000—2017

Rok Wptywy Wydatki Saldo Swiadczeniobiorcy
2000 16,55 16,67 -0,12 1882125
2001 16,81 16,87 -0,06 1925053
2002 16,98 17,36 -0,38 1971638
2003 16,86 17,56 -0,70 1977296
2004 16,87 17,69 -0,82 1983358
2005 17,49 17,86 -0,37 2004744
2006 18,49 18,03 0,46 2060214
2007 18,02 18,34 -0,32 2102116
2008 19,77 19,14 0,63 2175590
2009 21,31 20,33 0,98 2280530
2010 21,78 21,45 0,33 2348351
2011 22,24 21,93 0,31 2394781
2012 23,04 22,94 0,10 2449383
2013 24,96 24,33 0,63 2591311
2014 2591 25,45 0,46 2782136
2015 30,69 29,01 1,68 2908797
2016 32,03 31,00 1,03 3102534
2017 36,10 38,52 -2,42 3341403

Zrédlo: Bundesministerium fiir Gesundheit, Daten des Gesundbeitswesens, Berlin 2018

Z informacji zamieszczonych w tabeli 2 wynika, ze ostatnimi laty wzglednie udawalo si¢
réwnowazy¢ wplywy i wydatki kas ubezpieczenia pielegnacyjnego, osiagajac niewielkie
badZ to nadwyzki, badz to deficyty. Rok 2017 przyniést zasadnicza zmiang pod tym
wzgledem. Pojawil si¢ wéwczas niespotykany wezesniej deficyt wynoszacy niemalze
2,5 miliarda euro (6,7 proc. wpltywoéw). Wzrost wptywoéw okazat si¢ niewystarczajacy
w stosunku do duzo wigkszego wzrostu wydatkéw. Ten deficyt w pewnym stopniu
wynikal ze wzrostu liczby $wiadczeniobiorcéw, ktérych w 2017 r. bylo o prawie
240 tys. wigcej niz w roku poprzednim. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ten wzrost nie
byt duzo wigkszy niz we wezesniejszych latach. Przyktadowo w roku 2016 i 2014 grupa
$wiadczeniobiorcéw powigkszyta si¢ w podobnym stopniu (bezwzgledne przyrosty

26 P. Nadash, P. Doty, M. von Schwanenfliigel, op. ciz.
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wynosily wéwczas niespetna 200 tys. oséb), a mimo to udawatlo si¢ zamkna¢ bilans
ubezpieczenia pielegnacyjnego z wynikiem dodatnim.

Skoro deficyt w 2017 r. nie wynikal w gléwnej mierze ze wzrostu liczby
$wiadczeniobiorcéw, to mozna wnioskowad, ze spowodowany byt z jednej strony zmiang
sposobu orzecznictwa i wprowadzenia podzialu na nowe stopnie niesamodzielnosci,
za$ z drugiej strony zmiang wysoko$ci $wiadczen przyporzadkowanych do tych
nowych stopni. W 2016 r. wsréd oséb z formalnym orzeczeniem o niesamodzielnosci
58,7 proc. zostalo zakwalifikowanych do stopnia pierwszego, 30,4 proc. do drugiego,
a 10,9 proc. do najwyzszego stopnia — trzeciego”. Z kolei w 2017 r. zgodnie z nowymi
zasadami orzecznictwa 5,8 proc. oséb niesamodzielnych zostato zakwalifikowanych do
stopnia pierwszego, 43,7 proc. do stopnia drugiego, 28,2 proc. do trzeciego, 15,3 proc.
do czwartego, a 7 proc. do najwyzszego stopnia — piatego’®. Swiadczenia przypisane do
tych nowych stopni okazaly si¢ zbyt wysokie, co doprowadzito do niekontrolowanego
wzrostu wydatkéw, ktére zwickszyly si¢ bardziej, niz poczatkowo zaktadano.

W przesztosci niemieccy decydenci polityczni wykazali si¢ duza sprawnoscia
w prognozowaniu wydatkéw ponoszonych na opieke dtugoterminowa. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze deficytz 2017 r. jest zjawiskiem przejéciowym i w przysztosci bedzie mozliwe skuteczniejsze
balansowanie budzetem ubezpieczenia pielegnacyjnego. Prawdopodobnie uda si¢ tego dokona¢
poprzez dalszy wzrost obciazen fiskalnych (w tym przypadku: quasi-podatkowych). Nie nalezy
jednak zapomina¢, ze wzrost fiskalizmu pociaga za sobg wiele negatywnych konsekwencji,
ktére zwykle przektadaja si¢ na réznorakie perturbacje ekonomiczne.

Zakonczenie

Reforma orzecznictwa o niesamodzielno$ci wpisuje si¢ w szerszy kontekst zmian
spotecznego ubezpieczenia pielggnacyjnego w Niemczech”. Od czasu jego wprowadzenia
w 1995 r. byto ono zmieniane juz kilkukrotnie. Te modyfikacje miaty charakter
bardziej ewolucyjny niz rewolucyjny, a kazda z nich poprzedzona byta wieloletnimi
przygotowaniami. Zwykle dokonywano ich w reakcji na zmiany zachodzace
w spoleczenistwie, gospodarce i technologii. Dzigki tej elastycznosci system jest lepiej
dostosowany do otaczajacej go rzeczywistosci.

System orzecznictwa stanowi jeden z giéwnych elementéw ubezpieczenia
pielegnacyjnego. Jego doniosta rola wynika z tego, ze po pierwsze definiuje kryterium
dostgpu do $wiadczer, a po drugie okresla gradacj¢ poziomu niesamodzielnosci, w oparciu
na ktérej réznicowana jest wysoko$¢ przydzielanych $wiadczeni. Reforma, ktéra byta
przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule, dotkngta obu tych elementéw.

27 Bundesministerium fiir Gesundheit, Daten des Gesundheitswesens, Berlin 2018.
28 Ibidem.
29 P. Btedowski, Ewolucja..., op. cit.
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Omawiang reforme¢ generalnie nalezy oceni¢ pozytywnie, w kategoriach progresu.
Spowodowata poszerzenie zakresu podmiotowego i przedmiotowego ubezpieczenia
pielegnacyjnego. Potocznie mozna stwierdzié, ze zwigkszyta si¢ ,hojnos¢” systemu.
Obecnie osoby ubezpieczone sa lepiej chronione przed finansowymi nastgpstwami
niesamodzielnosci. Przy ocenie niesamodzielnosci brane sg pod uwagg rézne problemy,
ktére ograniczaja zdolnos¢ wykonywania rutynowych, codziennych aktywnosci. Nie
sa to juz tylko, jak to bylo wczesniej, utomnosci somatyczne, lecz takze umystowe
i kognitywne. Ponadto szacujac zapotrzebowanie na opieke, nie uwzglednia si¢ juz
tylko ,twardych” aspektéw codziennego funkcjonowania, zwigzanych z pielegnacja
i samoobstuga, lecz takze te ,,migkkie”, dotyczace realizacji pasji zyciowych i uczestnictwa
spolecznego. Wydaje si¢, ze te modyfikacje zdecydowanie wyszty naprzeciw potrzebom
i oczekiwaniom spotecznym.

Ten wzrost ,hojnoséci” ubezpieczenia pielggnacyjnego ma réwniez negatywne
konsekwencje w postaci wzrostu wydatkéw publicznych ponoszonych na opieke
dlugoterminowa. Antycypujac ten wzrost, zdecydowano si¢ na podniesienie sktadki
ubezpieczeniowej. Oznacza to, ze skutki finansowe reformy zostaly przerzucone na
miodsze pokolenie. Takie posunigcie budzi szereg kontrowersji. Po pierwsze zwigkszanie
pozaptacowych kosztéw pracy, cho¢ w tym przypadku wydaje si¢ usprawiedliwione,
zazwyczaj generuje réznorakie komplikacje w postaci np. spadku motywadji do pracy czy
ograniczenia konkurencyjnosci gospodarki. Po drugie w perspektywie zachodzacych zmian
demograficznych mozna mie¢ uzasadnione obawy o stabilnos¢ finansowa systemu. Wzrost
liczby ludzi starych, a zwlaszcza bardzo starych, wéréd keérych ryzyko niesamodzielnosci
jest najwyzsze, przy jednoczesnym spadku liczby ludnosci w wieku produkeyjnym
spowoduje powazne perturbacje ekonomiczne. Mozna podejrzewaé, ze w przysziosci
konieczne bedzie dalsze podnoszenie sktadki, co w pewnym momencie moze napotkaé
opdr spoleczny. Powstanie problem, ktérego przezwycigzenie bedzie bardzo trudne.

dr Lukasz Jurek

Katedra Socjologii i Polityki Spotecznej
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
ORCID: 0000-0002-0078-471X
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Reforming eligibility criteria in German
long-term care insurance

In 1995, social long-term care insurance was introduced in Germany. Since that time it
has been changed many times in response to changing social and demographic conditions.
Part of the system that has undergone fundamental modification was the eligibility
criteria. The aim of the article is to present the idea of that reform, its determinants and
consequences. In addition, the assessment of the reform was done in terms of social
(compliance with social expectations), organizational (achieving the objectives) and
financial (budget stability) effectiveness.

Key words: dependency, long-term care, social insurance
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Anita Abramowska-Kmon, Monika Mynarska

Opieka nad bezdziethnymi osobami
starszymi w Polsce: opinie,
doswiadczenia, potrzeby

Bezdzietne osoby starsze znajdujg sie w trudnej sytuacji, gdy potrzebujg wsparcia.
W Polsce opieke seniorom zapewniaja bowiem gtéwnie doroste dzieci. Celem artykutu jest
przedstawienie wynikéw analiz otrzymywania wsparcia przez bezdzietne osoby starsze,
ich doswiadczen w tym zakresie, a takze opinii na temat mozliwosci skorzystania z réznych
form opieki formalnej i nieformalnej. W tym celu wykorzystano dane pochodzace z badania
jakosciowego przeprowadzonego wsrdd takich oséb w Polsce. Wyniki analiz pokazuja, ze
w sytuacji chwilowego pogorszenia sie stanu zdrowia seniorzy bez potomstwa moga liczy¢
na osoby z ich sieci spotecznych (sgsiaddw, przyjaciot, dalszych krewnych). Natomiast w razie
powaznej choroby czy niesamodzielnosci wsparcie instytucjonalne wydaje sie jedynym -
chociaz wcale nie pozagdanym - rozwigzaniem dla tych oséb.
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starsze
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Wprowadzenie

Obserwowany od kilku dziesigcioleci systematyczny wzrost dlugosci zycia jednostek
jest jedna z przyczyn procesu starzenia si¢ ludnosci. Znaczne wydtuzenie zycia sprawia,
ze ro$nie ryzyko zaréwno wystapienia dtugotrwatych probleméw zdrowotnych, jak
i czas ich trwania'. Jedng z najwazniejszych konsekwencji zmian struktury ludnosci
wedtug wieku (tj. procesu starzenia si¢ ludnosci) jest wzrost zapotrzebowania na opieke
i réznego rodzaju wsparcie dla oséb starszych, wyrazony poprzez liczbg 0séb w wieku
65 lat i wigcej wymagajacych pomocy w zyciu codziennym’. Zmianom tym towarzysza
glebokie przemiany spoteczno-ekonomiczne, ktdre przyczyniaja si¢ do przeksztatcen
struktur gospodarstw domowych i rodzinnych. Jest to o tyle wazne, ze zasadniczym
zrédtem wsparcia dla niesamodzielnych oséb starszych sa cztonkowie rodziny. Oprécz
wspétmatzonka to dzieci sa gléwnym Zrédlem opieki i pomocy na staros¢, zwlaszcza
w Polsce’. W tym kontekscie w wyjatkowo trudnej sytuacji moga znalez¢ si¢ starsze
osoby bezdzietne, ktére pozbawione sa mozliwosci uzyskania w potrzebie takiego wspar-
cia. Co prawda obecnie udziat os6b nieposiadajacych dzieci wsrdd starszych ludzi jest
stosunkowo niski, mozna jednak oczekiwa¢, ze w przysztosci bedq one stanowity znaczna
czg$¢ zbiorowosci senioréw, gdyz kolejne kohorty urodzeniowe charakteryzuja sig coraz
wigkszymi wskaznikami bezdzietnosci*. Wyniki przeprowadzonych do tej pory analiz
pokazuja, ze osoby bezdzietne dostaja mniej wsparcia niz osoby posiadajace dzieci’,

1 K. Henchoz, S. Cavalli, M. Girardin, Health perception and health status in advanced old age: a paradox of
association, ,Journal of Aging Studies” 2008, No. 22; B. Wizner, A. Skalska i in., Ocena stanu funkcjonalnego u 0séb
w starsgym wicku [w:| Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sig ludzi w Polsce, red.
M. Mossakowska, A. Wiecek, P. Bledowski, Poznari 2012.

2 G. Doblhammer, U. Ziegler, Future Elderly Living Conditions in Europe: demographic insights [w:] Gender, health and
ageing: European perspectives on life course, health issues and social challenges, ed. G.M. Backes, V. Lasch, K. Reimann,
Wiesbaden 2006; G. Doblhammer, U. Ziegler i in., Health and its effect on the future demand for care [w:] Future
Elderly Living Conditions in Europe, ed. J. Gaymu, P. Festy i in., Paris 2008; J.W. Vaupel, K.G.V. Kistowski, Living
longer in an ageing Europe: a challenge for individuals and societies, ,European View” 2008, No. 7 (2); P. Bfedowski,
Starzenie si¢ jako problem spoleczny. Perspektywy demograficznego stargenia si¢ ludnosci Polski do roku 2035 [w:] Aspekty
medyczne..., op. cit.,

3 B. Szatur-Jaworska, Sytuacja rodzinna i wigzi rodzinne ludzi starych i 0s6b na przedpolu starosci [w:) Aspekty medyczne...,
op. cit; A. Abramowska-Kmon, Determinanty sprawowania opicki nas starszymi rodzicami w Polsce w swietle danych
badania GGS-PL, ,Studia Demograficzne” 2015, nr 2 (168); ]. Grotowska-Leder, Sieci spoteczne seniordw mieszkajgcych
w rejonach niezurbanizowanych w perspektywie teoretycznej i empiryczne [w:] Pomysine starzenie si¢ w perspektywie nauk
0 pracy i polityce spotecznej, red. ].T. Kowaleski, P. Szukalski, 2008; K. Haberkern, M. Szydlik, State care provision,
societal opinion and children’s care of older parents in 11 European countries, ,Ageing and Society” 2010, No. 30 (2);
P. Czekanowski, Family carers of elderly people [w:] Family caregiving for the elderly in Poland, red. B. Bien, Biatystok
2006; B. Bie\, Family Caregiving for the Elderly in Poland, 2006; A. Abramowska-Kmon, I.E. Kotowska, Usfugi
opickuiicze dla 0séb starszych [w:] Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Polakéw — Diagnoza
Spoteczna 2009, red. 1.E. Kotowska, raport tematyczny dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009.

4 T. Sobotka, Childlessness in Europe: reconstructing long-term trends among women born in 1900—1972 [w:] Childlessness
in Europe: contexts, causes, and consequences, ed. M. Kreyenfeld, D. Konietzka, 2017.

s M. Albertini, M. Kohli, What childless older people give: is the generational link broken?, ,Ageing and Society” 2009, No.
29 (8); C. Deindl, M. Brandt, Support networks of childless older people: informal and formal support in Europe, ,,Ageing
and Society” 2017, No. 37 (8); G.C. Wenger, A. Scott, N. Patterson, How important is parenthood? Childlessness and
support in old age in England, ,Ageing and Society” 2000, No. 20 (2).
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a takze czgsciej niz one korzystaja z réznych form opieki formalnej (instytucjonal-
nej) oraz od innych cztonkéw sieci spotecznych (np. dalszych krewnych, przyjaciot,
znajomych)®.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest prezentacja wybranych wynikéw badania
jako$ciowego pt. ,Jakos¢ zycia os6b starszych bezdzietnych w Polsce” przeprowadzonego
w 2015 r. w obszarze otrzymywanego przez bezdzietne osoby starsze wsparcia emocjo-
nalnego i uzyskiwanej przez nie pomocy przy wykonywaniu podstawowych czynnosci
zyciowych. W szczeg6lno$ci zamierzeniem prezentowanych analiz jako$ciowych byto
zidentyfikowanie os6b oraz instytucji, ktére w opinii bezdzietnych senioréw moga by¢
dla nich zrédtem opieki, a takze scharakteryzowanie tych instytucji przez pryzmat opinii
samych zainteresowanych. Badanie to zostato przeprowadzone w ramach kierowanego
przez Anit¢ Abramowska-Kmon grantu Narodowego Centrum Nauki.

Niniejszy artykut sktada si¢ z pieciu czgsci. Wprowadzenie do artykutu stanowi
pierwsza cz¢$¢é. W drugiej przedstawiono przeglad literatury odnosnie do sytuacji
bezdzietnych oséb starszych, ich sieci spotecznych, uzyskiwanego wsparcia i subiektywnej
jako$ci zycia, a takze cele pracy i pytania badawcze. Czgé¢ trzecia prezentuje zrédlo
danych i metody analiz. W rozdziale czwartym opisano wyniki przeprowadzonych
analiz opartych na danych z badania jakosciowego. Artykut kofczy podsumowanie —
czes¢ piata.

Przeglad literatury, cele artykutu i pytania
badawcze

Obserwowane w ostatnich dziesi¢cioleciach zmiany demograficzne, wydtuzenie trwa-
nia zycia i spadek dzietnosci, przyczynily si¢ do istotnych przeobrazen struktury wieku
ludnosci. Wsrdd wielu konsekwencji procesu starzenia si¢ ludnosci wymienia si¢ wzrost
liczby 0s6b starszych wymagajacych wsparcia, pomocy czy opieki’. Wraz ze wzrostem
dtugosci zycia coraz wigksza jego cz¢s¢ jest spedzana w starosci. Z kolei spadek ptodnosci
oznacza zmniejszenie wielkosci rodzin, a takze zwigkszenie udziatu oséb nieposiadajacych
dzieci w populagji. Jest to bardzo wazne z punktu widzenia dostarczania wsparcia star-
szym ludziom, gdyz dzieci, oprécz wspétmatzonka, sa gléwnym jego zrédtem®. Ponadto
dzieci sg postrzegane jako osoby udzielajace wsparcia psychologicznego, emocjonalnego,
finansowego oraz opieki i pielegnacji’. Dzieci sg takze Zrédlem kapitatu spotecznego dla

6 H. Aykan, Effect of childlessness on nursing home and home health care use, ,Journal of Aging & Social Policy” 2003,
No. 15 (1); C. Deindl, M. Brandt, Support Networks...., op. cit.

7 A. Abramowska-Kmon, Zmiany modelu rodziny a zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze dla 0séb starszych, maszynopis
pracy doktorskiej, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2011; G. Doblhammer, U. Ziegler i in., Health
and its effect..., op. cit; G. Doblhammer, U. Ziegler, op. ciz.; ] W. Vaupel, K.G.V. Kistowski, op. ciz.

8 A. Abramowska-Kmon, L.E. Kotowska, 0p. ciz.; B. Bieni, op. cit.; P. Czekanowski, op. cit.; B. Szatur-Jaworska, ap. ciz.
9 J. Rempel, Childless elderly: whar are they missing?, ,Journal of Marriage and Family” 1985, No. 47 (2).
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swoich rodzicéw — dzigki nim rodzice maja kontakty z cztonkami mlodszego pokolenia,
otoczenia sasiedzkiego czy z ustugami spotecznymi’.

Sieci spoteczne sg ksztattowane przez cale zycie, dlatego historie rodzinne, matzen-
skie i zawodowe w duzym stopniu warunkujg ich rézne strukeury. Wielkos¢ i struktura
sieci spotecznych jednostki w znacznym stopniu determinuje jej szanse na uzyskanie
pomocy na staro$¢ lub udzielenie wsparcia innym. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno sieci
spoleczne os6b starszych, jak i czgsto$¢ kontaktéw z innymi zaleza od tego, czy posiadaja
potomstwo". Wielko$¢ sieci spotecznych ulega znacznemu zmniejszeniu wraz z wiekiem,
gléwnie na skutek utraty rodzicéw, przyjaciét, znajomych i krewnych, ktérych trudno
zastapi¢ w starszym wieku. Ponadto wyniki analiz jednoznacznie wskazuja, ze sieci
spoleczne sa mniejsze wéréd oséb bezdzietnych niz tych posiadajacych dzieci, a ponadto
znacznie si¢ réznia, co jest zwigzane z brakiem dzieci, wnukéw i tesciéw”. Na przyktad
w niedawnych badaniach przeprowadzonych w Niemczech ustalono, ze $rednio w sieci
spotecznej bezdzietnych 0séb starszych byto 3,9 0sé6b w poréwnaniu do 4,7 0séb wéréd
tych posiadajacych dzieci”. Poza tym osoby bezdzietne, oprécz braku w sieci spotecznej
dzieci, czgéciej niz osoby posiadajace potomstwo maja znacznie wigksza liczbg przyjaciot
i krewnych w linii bocznej (2,4 vs. 1,4). Niemniej nalezy podkresli¢, ze chociaz osoby
bezdzietne mogg tworzy¢ bliskie relacje z siostrzerficami i bratankami, to wigzi te tyl-
ko do pewnego stopnia rekompensuja mniejsze wsparcie blizszej rodziny'*. Male sieci
spoleczne oséb starszych moga prowadzi¢ do izolacji spolecznej. Na przyktad analizy
Christiny A. Bachrach pokazaly, ze istnieje silny zwigzek migdzy bezdzietnoscia a ry-
zykiem izolacji spolecznej w starosci”. Osoby nieposiadajace dzieci czgéciej mieszkaty
samotnie i mialy mniej kontaktéw spotecznych niz osoby z potomstwem, cho¢ nalezy
zaznaczy¢ odmienna strukture kontaktéw spolecznych tych dwéch zbiorowosci®. Warto
podkresli¢, iz ryzyko izolacji spolecznej dla 0séb starszych mieszkajacych samotnie byto
uwarunkowane ich stanem zdrowia i przynaleznoscia do grupy spoteczno-zawodowej.

Dlatego w razie potrzeby otrzymywania pomocy na staro$¢, a zwlaszcza w sytuacji
pojawienia si¢ probleméw zdrowotnych, wielko$¢ i struktura sieci spotecznych nabiera

10 P.A. Dykstra, Childless older adults [w:] The Encyclopedia of Adulthood and Aging, 2016; S. Offer, B. Schneider,
Children’s role in generating social capital, ,Social Forces” 2007, No. 85 (3).

11 M. Albertini, L. Mencarini, Childlessness and support networks in later life, ,Journal of Family Issues” 2014,
No. 35 (3); A. Baranowska-Rataj, A. Abramowska-Kmon, Number of children and social contacts among older peaple:
the moderating role of filial norms and social policies, ,European Journal of Ageing” 2019, No. 16 (95); D. Klaus,
S. Schnettler, Social networks and support for parents and childless adults in the second half of life: convergence,
divergence, or stability?, ,Advances in Life Course Research” 2016, No. 29.

12 P.A. Dykstra, Off the beaten track: childlessness and social integration in late life, ,Research on Aging” 2006,
No. 28 (6).

13 D. Klaus, S. Schnettler, gp. ciz.

14 M. Kohli, M. Albertini, Childlessness and intergenerational transfers: what is at stake?, ,Ageing & Society” 2009,
No. 29 (8).

15 C.A. Bachrach, Childlessness and social isolation among the elderly, ,Journal of Marriage and Family” 1980,
No. 42 (3).

16 L. Kienkovd, Childlessness and social support in old age, ,Finnish Yearbook of Population Research” 2019, No. 53
(September).
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szczegdlnego znaczenia. Wyniki analiz pokazaty, ze nieformalne sieci wsparcia starszych
0s6b bezdzietnych sa mate w przypadku wsparcia uzyskiwanego w razie naglej potrzeby”.
Prawdopodobieristwo otrzymywania i udzielania pomocy w tej grupie ludzi byto mniejsze
niz dla 0séb posiadajacych dzieci. Podobne wyniki uzyskano dla Wtoch: osoby bezdzietne
udzielaly wsparcia i je uzyskiwaly od 0séb spoza gospodarstwa domowego rzadziej niz
rodzice, przy czym najwieksze réznice odnotowano w stosunku do mezczyzn™.
Opieke nad seniorami wymagajacymi pomocy sprawuja takze, cho¢ w mniejszym
stopniu, inni czlonkowie sieci rodzinnych czy szerzej — sieci spotecznych. Gléwnie sg to
kobiety. Bezdzietne osoby starsze znajduja si¢ w trudnej sytuacji pod wzgledem mozliwosci
uzyskiwania wsparcia, pozbawione sa oczywistych Zrédet nieformalnej opieki. W konsek-
wencji jedyna dla nich opcja jest korzystanie z opieki formalnej — opieki instytucjonalnej
lub ustug opiekunczych i pielegnacyjnych nabywanych na rynku®. Jednakze wyniki
analiz w tym zakresie nie s3 jednoznaczne. Z jednej strony z uwagi na brak potencjalnych
opiekunéw, ktérzy podjeliby si¢ intensywnej opieki, osoby bezdzietne (zwlaszcza stanu
wolnego) odznaczajg si¢ wigkszym prawdopodobiefistwem korzystania z opieki formalne;j,
w tym instytucjonalnej*. Z drugiej strony moze by¢ ono mniejsze z powodu wigkszej
niezaleznosci i autonomii oséb bezdzietnych. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze starsze
osoby bezdzietne nie s jednorodng grupa i, podobnie jak zbiorowos¢ oséb starszych, sa
zréznicowane z uwzglednieniem rozmaitych charakterystyk, np. stanu cywilnego, typu
gospodarstwa domowego, poziomu wyksztatcenia czy — ujmujac to bardziej ogdlnie — pod
wzgledem przebiegu historii zycia. Czynniki te w duzym stopniu réznicujg zaréwno stan
zdrowia, szanse uzyskania opieki nieformalnej, jak i prawdopodobieristwo korzystania
z formalnych ustug opiekuniczych™. Na przyktad bezdzietne kobiety niebedace nigdy
w zwiazku matzeriskim odznaczaly si¢ wigckszym prawdopodobieristwem korzystania
z pomocy réznego rodzaju instytucji opiekuniczych niz starsze mezatki posiadajace dzie-
ci. Podobne wyniki analiz uzyskata Hakan Aykan, ktéra pokazata, ze bezdzietnos¢ jest
powiazana z wigkszym prawdopodobiefistwem wyboru zinstytucjonalizowanych form
opieki, a maleje ono wraz ze wzrostem liczby dzieci (poczawszy od drugiego)™. Starsze
bezdzietne kobiety odznaczaja si¢ wigkszym prawdopodobieristwem zamieszkania w domu
dla 0sdb starszych niz me¢zczyzni w podobnej sytuacji — po pierwsze z powodu réznic
w oczekiwanym trwaniu Zycia, a po drugie dlatego, ze z reguty poslubiajg starszych
mezczyzn i czgéciej zostaja wdowami niz mezezyzni wdowcami. W zwiazku z tym, o ile

17 M. Albertini, M. Kohli, What childless older people give: is the generational link broken?, ,Ageing and Society” 2009,
No. 29 (8).

18 M. Albertini, L. Mencarini, gp. ciz.

19 C. Deindl, M. Brandt, Financial support and practical help between older parents and their middle-aged children
in Europe, ,Ageing and Society” 2011, No. 31 (4); P.A. Dykstra, Childless old age [w:] International Handbook of
Population Aging, 2009; K. Ivanova, P.A. Dykstra, Aging without children, ,Public Policy & Aging Report” 2015,
No. 25 (3).

20 P.A. Dykstra, Childless older..., ap. cit.

21 Ibidem.

22 H. Aykan, Effect of childlessness on nursing home and home health care use, ,Journal of Aging & Social Policy” 2003,
No. 15 (1).
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mezezyZni w starszym wieku moga liczy¢ na wsparcie swoich zon w sytuacji pogorszenia
si¢ stanu zdrowia, o tyle starsze kobiety uzyskuja pomoc od innych oséb, np. dzieci,
aw przypadku ich braku — od innych krewnych lub 0séb niespokrewnionych, organizacji
charytatywnych i pomocy spotecznej lub instytucji publicznych™.

Warto takze podkresli¢, iz konsekwencje procesu starzenia si¢ ludnosci w kontekscie
sprawowania opicki nad osobami starszymi mogg rézni¢ si¢ migdzy krajami z uwagi na
obowiazujacy w nich typ pafistwa opickuriczego (welfare state). Dotychczasowe ustalenia
analiz podkreslaja role familializacji, tj. uwarunkowanych prawnie i normatywnie
zobowiazan, ktére podkreslaja wsparcie migdzygeneracyjne™. W niektérych krajach
oczekuje si¢, ze doroste dzieci beda wspierad starszych rodzicéw w razie potrzeby, co
ma takze odzwierciedlenie w wydatkach publicznych na opieke dltugoterminowa.
Nalezy zaznaczy¢, ze w Polsce publiczne wydatki na opieke dtugoterminows naleza do
najnizszych w Unii Europejskiej — w 2017 r. wyniosty 0,4 proc. produktu krajowego
brutto®. Ponadto udziat oséb w wieku 65 lat i wigcej przebywajacych w instytucjach
opiekunczych jest jednym z najnizszych — to rzadziej niz co setna osoba starsza. Co
wigcej, placéwki opieki dtugoterminowej sa nieréwnomiernie zlokalizowane na terenie
kraju, za$ system $rodowiskowych ustug opiekurniczych wymaga rozwoju i zwigkszenia
finansowania w ramach pomocy spotecznej**. Te czynniki przektadaja sie na znaczne
nieréwnosci w dostepie i korzystaniu z formalnych ustug opiekuniczych w Polsce
wérdd oséb starszych. I tym samym takie uwarunkowania instytucjonalne i kulturowe
moga w znaczacy sposéb determinowaé otrzymywanie wsparcia przez bezdzietne
osoby starsze. Na przyktad Marco Albertini i Letizia Mencarini ustalili, ze osoby
bezdzietne odznaczaly si¢ mniejszym prawdopodobieristwem uzyskania wsparcia
ekonomicznego i pomocy przy pracach domowych oraz przy wypetnianiu dokumentéw
i zalatwianiu formalnos$ci w urzedach niz osoby posiadajace dzieci”. Natomiast tak
dla rodzicéw, jak i 0s6b bezdzietnych prawdopodobiedstwo otrzymania wsparcia
emocjonalnego byto zblizone. Jednakze okazalo si¢, ze bezdzietne osoby s¢dziwe
odznaczaly si¢ wigkszym prawdopodobiefstwem uzyskania wsparcia emocjonalnego
niz rodzice i byla to najwazniejsza uzyskiwana pomoc. Z kolei w mniejszym stopniu
otrzymywaly one pozostate rodzaje wsparcia (np. opieke osobista, pomoc finansowa,
pomoc w pracach domowych) niz osoby posiadajace dzieci. Co wigcej, roznice te
rosty wraz z wiekiem. Informacja ta jest niezwykle wazna z punktu widzenia trudnej
sytuacji 0sob najstarszych, ktére doswiadczaja znacznego pogorszenia stanu zdrowia,
powodujacego wzrost ryzyka potrzeby pomocy, gdy jednoczesnie maleje ich szansa
na uzyskanie opieki osobistej.

23 J.C. Lima, Spousal caregiving in late mid-life versus older ages: implications of work and family obligations, ,The Journals
of Gerontology Series B: Psychological Sciences and Social Sciences” 2008, No. 63 (4).

24 K. Haberkern, M. Szydlik, op. ciz.; C. Saraceno, W. Keck, Can we identify intergenerational policy regimes in Europe?,
»European Societies” 2010, No. 12 (5).

25 Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Health at a Glance 2019: OECD Indicators, Paris 2019.
26 P. Bledowski, Potrzeby opickusicze. .., op. cit.
27 M. Albertini, L. Mencarini, op. cit.



Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

Przy omawianiu tematu otrzymywania opieki warto poruszy¢ jeszcze jeden aspekt
réznicujacy osoby bezdzietne i osoby posiadajace dzieci — historie zatrudnienia i sytuacje
finansowg na staro$¢. Osoby bezdzietne charakteryzujg si¢ dtuzszym zyciem zawodowym
(w przypadku kobiet nie jest ono przerwane urlopem macierzyriskim czy rodzicielskim),
wyzszymi zarobkami i w efekcie lepsza sytuacja finansowg oraz wyzszym $wiadczeniem
emerytalnym®. Mozna zatem przypuszczaé, ze lepsza sytuacja finansowa pozwala na
zakup débr i ustug na rynku, w tym ustug opiekuriczych. Moze to fagodzi¢ negatywne
skutki bezdzietno$ci w kontekscie mniejszego wsparcia w ramach sieci spotecznych.

Celem prezentowanych analiz jako$ciowych jest zidentyfikowanie 0sob i instytuciji, keére
w opinii bezdzietnych senioréw moga by¢ dla nich zrédtem opieki, oraz scharakteryzowanie
tych zrédet opieki poprzez pryzmat opinii samych zainteresowanych. W Polsce to gléwnie
dzieci opiekujg si¢ starszymi rodzicami. W przypadku oséb bezdzietnych opieka ta —
w razie potrzeby — musi by¢ pozyskiwana z innych Zrédel. Z badan ilosciowych wiemy,
ze bezdzietni seniorzy najczeéciej sa wspierani przez wspétmatzonkéw i dalsza rodzing,
a takze czgdciej niz osoby z dzie¢mi korzystaja z pomocy instytucjonalnej. Badania
jako$ciowe pozwolg lepiej zrozumieé, jak sami seniorzy odbieraja otrzymywana pomoc,
jakie formy opieki sa z ich perspektywy widzenia najbardziej korzystne i dlaczego. Na te
pytania prébujemy odpowiedzie¢ w niniejszym artykule.

Wedtug wiedzy autorek niewiele jest analiz poswigconych kwestiom zwigzanym
z konsekwencjami bezdzietnosci w starszym wieku w Polsce. W szczegdlnosci interesujace
jest sprawdzenie, jak osoby starsze nieposiadajace potomstwa postrzegaja swoja przysztos¢
w obliczu pogorszenia si¢ stanu zdrowia i pojawienia si¢ potrzeby wsparcia. Mamy
nadzieje, ze ten artykut choé w niewielkim stopniu przyblizy sytuacj¢ tych oséb w Polsce.

Dane i metoda analizy

Dane jakosciowe wykorzystane w niniejszym opracowaniu pochodza z badania zrea-
lizowanego w 2015 r. w ramach projektu kierowanego przez A. Abramowska-Kmon
i finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki. W badaniu wzi¢ty udziat 22 ko-
biety i 20 me¢zczyzn w wieku 65 lub wigcej lat. Wszystkie osoby biorace udziat w badaniu
byly bezdzietne (nie mialy dzieci biologicznych ani adoptowanych).

Poniewaz badanie miato charakter eksploracyjny, istotne bylo pozyskanie proby jak
najbardziej zréznicowanej pod wzgledem charakterystyk demograficznych, miejsca
zamieszkania, stylu zycia itp. W tym celu badanie przeprowadzono w trzech wojewddz-
twach (mazowieckim, kujawsko-pomorskim i lubelskim), w duzych miastach, mniejszych
miejscowosciach oraz na wsiach. Przy doborze préby podjeto starania o wiaczenie do
badania 0séb o réznej sytuacji rodzinnej (w tym oséb mieszkajacych w domach pomocy
spolecznej).

28 K. Ivanova, P.A. Dykstra, op. ci.
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Za dobér préby odpowiedzialna byta agencja badawcza Probe Poland sp. z o.0.
Respondenci spetniajacy zalozone kryteria zostali zidentyfikowani najpierw dzigki bazie
respondentéw firmy, a nastgpnie metoda kuli $niegowej. Podstawowe informacje na temat
os6b, ktére wziety udzial w badaniu, zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Osoby obj¢te badaniem jakosciowym, kobiety/mgzczyzni, wiek 65—92, n=42

Zmienna Kategorie N
, kobieta 22

Pte¢ .
mezczyzna 20
mezatka/zonaty 10
Stan cvwiln wdowa/wdowiec 10
Y Y rozwiedziona/rozwiedziony 5
panna/kawaler 17
jednoosobowe gospodarstwo domowe 21

Typ gospodarstwa .

e wieloosobowe gospodarstwo domowe 15
dom pomocy spotecznej (DPS) 6
Warszawa 8
Miejsce zamieszkania | miasto 100-350 tys. mieszkancow 24
miasteczko ponizej 55 tys. mieszkancow lub wies 10

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wszystkie wywiady zostaly przeprowadzone technika wywiadéw bezposrednich,
w wigkszosci przypadkéw w domach oséb badanych (36 przypadkéw) lub w publicznym
miejscu zapewniajacym komfortowe warunki rozmowy. Zgodnie z powszechng
praktyka w badaniach jakosciowych kazdy badany otrzymat 80 zt jako rekompensate
za czas po$wigcony na udzial w badaniu. Wywiady byty przeprowadzane przez dwie
do$wiadczone moderatorki (kobiety mlodsze od respondentéw bioracych udziat
w badaniu, z wyksztalceniem socjologicznym i psychologicznym oraz kilkuletnim
do$wiadczeniem w prowadzeniu badan jakosciowych). Wywiady miaty charakter
wywiadéw czgdciowo ustrukturyzowanych™. Scenariusz obejmowat kilka obszaréw
tematycznych, z keérych kazdy rozpoczynat si¢ ogélnym pytaniem otwartym, zadawanym
w taki sam sposéb w kazdym wywiadzie. Po zadaniu tego pytania moderatorka miata
okreslone watki tematyczne, ktére powinna byta zawsze poruszy¢, jednak ich kolejnosé
oraz forma zadawanych pytari mogty rézni¢ si¢ miedzy wywiadami.

Scenariusz wywiadu obejmowatl nastgpujace obszary tematyczne: 1) ogélna sytuacja
zyciowa respondenta (rodzinna, finansowa, zdrowotna itp.); 2) historia zwiazkéw;
3) kontakty spofeczne (rodzina, przyjaciele, osoby dostarczajace wsparcia i pomocy); 4) jako$é
zycia (gléwne powody do zmartwien i radosci); 5) poréwnanie swojego zycia (bezdzietnego)
do zycia 0sdb, ktdre majg dzieci; 6) nadzieje i obawy na przysztos¢. W przypadku rozméw

29 K. Stemplewska-Zakowicz, Meto.dﬂ wywiadu w psychologii [w:] Wywiad psychologiczny. 1. Wywiad jako postgpowanie
badawcze, red. K. Stemplewska-Zakowicz, Warszawa 2005; S. Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Warszawa 2011.
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na temat tego, jak zycie respondenta rézni si¢ od zycia oséb, ktére maja dzieci, zawsze
poruszany byt watek mozliwych zrédet pomocy wobec braku potomstwa.

Wszystkie wywiady byly — za zgoda respondentéw — nagrywane, a nast¢pnie do-
konano ich petnej transkrypcji. W wywiadach zidentyfikowano wszystkie fragmenty,
w ktérych respondenci opowiadali o innych osobach i instytucjach, ktére stanowia dla
nich zrédlo pomocy lub do ktérych moglyby si¢ zwréci¢ w razie koniecznosci. Szcze-
gélnie podkreslano te osoby i instytugje, ktdre moglyby petni¢ wobec senioréw funkeje
opiekuricze — w prezentowanych analizach nie uwzgledniono np. pomocy finansowej.
Material empiryczny byt analizowany pod katem nastgpujacych pytan analitycznych:

* Kto i w jakim zakresie opiekuje si¢ lub mégltby zaopiekowa¢ si¢ bezdzietnym

seniorem w razie koniecznosci (choroba, niedol¢zno$é)? Gléwnym celem byto
scharakteryzowanie zakresu pomocy udzielanej przez rézne osoby i instytucje.

* Jak seniorzy oceniaja jako$¢ czy tez atrakcyjnos¢ poszezegdlnych form opieki? Kedre

sa dla nich pozadane, a ktére s traktowane jako ostateczno$é? Dlaczego?

W materiale empirycznym zidentyfikowane zostaly w pierwszej kolejnosci wszystkie
fragmenty wypowiedzi osob badanych, ktére dotyczyty powyzszych pytan. Nastgpnie
materiat byl kodowany ,,0d dotu™ kategorie tworzone byly tak, aby odzwierciedli¢
powtarzajace si¢ watki i relacje mi¢dzy nimi*. Gléwne zidentyfikowane watki
przedstawione s w kolejnym rozdziale.

Wyniki

W wywiadach z bezdzietnymi seniorami kwestia opieki poruszana byta na kilka
sposobéw. Po pierwsze badane osoby byly pytane o ich sytuacje¢ rodzinng i kontakty
spofeczne, o zazylo$¢ i jakos¢ kontaktéw z krewnymi i przyjaciétmi oraz o ewentualne
wzajemne wsparcie. Po drugie respondenci byli pytani, na kogo moga liczy¢ w razie
jakichkolwiek probleméw czy kiopotéw. W czgsci wywiaddéw pytanie to stanowito
poczatek rozmowy na temat potencjalnych zrédel pomocy w razie powaznych probleméw
zdrowotnych czy niedot¢znosci. Po trzecie osoby badane proszone byly o poréwnanie
swojej sytuacji do sytuacji oséb z dzie¢mi, co czgsto stawalo si¢ przyczynkiem do dyskusji
o obowigzkach opiekuriczych dzieci wobec rodzicéw i sytuacji 0séb bezdzietnych. Temat
opieki pojawiat si¢ réwniez w reakeji na pytanie o obawy dotyczace przysztosci.

Osoby badane odwotywaty si¢ do trzech gtéwnych Zrédet pomocy i opieki. Pierwsze
z nich stanowity osoby niespokrewnione, jednak pozostajace z osobg badang w bliskiej
relacji emocjonalnej: przyjaciele, znajomi, sasiedzi. Drugie to osoby spokrewnione,
szczegblnie rodzeristwo i ich dzieci, ale takze dalsza rodzina. Te dwa pierwsze Zrédia
wsparcia omawiane byly przez osoby badane w kontekscie $wiadczenia pomocy

30 K. Krejtz, I. Krejtz, Metoda analizy tresci — teoria i praktyka badawcza [w:] Wywiad psychologiczny 1. Wywiad jako
postgpowanie badawcze, red. K. Stemplewska—Zakowicz, K. Krejtz, Warszawa 2005.
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seniorom w miejscu ich zamieszkania i one zostang omdéwione w pierwszej kolejnosci.
Trzecim zrédlem opieki byly instytucje, przy czym badani odnosili si¢ tutaj niemal
wylacznie do catodobowych doméw opieki (doméw pomocy spotecznej lub prywatnych
doméw seniora — instytucje te beda tacznie okreslane jako domy opieki). Rozwazania
respondentéw odnosnie do decyzji o korzystaniu z calodobowej opieki instytucjonalnej
oraz ich opinie o niej zostang poddane analizie odpowiednio w drugiej i trzeciej czgséci
wynikéw. Ostatnia, czwarta cz¢$¢ zawiera podsumowanie postrzegania réznych zrédet
i form pomocy przez osoby badane oraz wskazuje gléwne potrzeby bezdzietnych senioréw
w tym zakresie.

Pomoc swiadczona w miejscu zamieszkania seniora -
gtéwne zrodta wsparcia

Omawianie Zrédet pomocy rozpoczynamy od oséb niespokrewnionych, gdyz z wywiadéw
wynika, ze ich pomoc i opiecka ma najbardziej ograniczony, dorazny charakter. Ich
wsparcie i pomoc s3 ogromnie wazne, jednak nie maja cech stalej opieki. Przyjaciele czy
sasiedzi moga stanowic¢ zrédto pomocy w razie okresowej choroby: zrobig zakupy, ugotuja
positek czy wykupig leki. W przypadku oséb schorowanych i stabych (jednak wciaz
samodzielnych) moga wprawdzie systematycznie pomagaé przy pracach domowych,
jednak nie stanowi to regularnej opieki nad seniorem. Przyklady takiego wsparcia
ilustruja ponizsze wypowiedzi:

Wsréd naszych sasiadéw jest przyjete: jak co$§ komus potrzeba, to si¢ pomaga. Jak
sasiadce si¢ klucz zaciat w zamku, no to si¢ pomogto. Jak jest taka pani [...], mieszka
sama, a tamten syn jest przewlekle chory — to jak poprosi, zeby np. skosi¢ trawe, to
nie ma sprawy, zawsze tam si¢ co$ zrobi, zawsze. Duzo jest takich, tak jak ten sasiad
zza §ciany, przywiozlem sobie drzewo na zimg — to oni nie pytaja, od razu przychodza

pomagad (M, 69 lat, kawaler).

Mam zreszta taka zaprzyjazniona sasiadke. Mloda kobiete, ktéra czasem tu do mnie
zaglada, czasem mi pomaga. I moge na nig liczy¢ w razie jakiej$ tam awaryjne;j
sytuacji. No na przyktad jak si¢ rozchorujg i trzeba wyjsé z psem, co$ takiego. Czy si¢
zaopiekowa(, czy gdzies wyjechad. Czy do szpitala ide nawet, czy cod. Co$ takiego, to
mogg liczy¢ na nig (K, 67 lat, panna).

Sasiadka wezwala pogotowie i zabrali mnie do szpitala. I przychodzita. Pomagata mi.
W sensie, co trzeba bylo przynies¢ do szpitala, to przyniosta. I wiedziatam, [...] ze moge
na nig liczy¢ (K, 75 lat, panna).

Chociaz pomoc sasiedzka ma raczej charakter dorazny, nie nalezy lekcewazy¢ jej roli.
Ostatnia z przytoczonych wypowiedzi $wiadczy o tym, ze osoby niespokrewnione,
szczegdlnie mieszkajace blisko, moga znaczaco poméc w sytuacjach losowych.
Zgodnie z deklaracjami respondentéw objetych badaniem osoby niespokrewnione
nie podejmujg si¢ jednak czynnosci opiekuriczych wobec senioréw. Codzienna opicka
jest w perspektywie badanych domena rodziny. Jezeli osoba bezdzietna pozostaje
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w zwiazku (matzedskim lub nieformalnym), to, oczywiscie, wspétmatzonek lub partner
jest podstawowym Zrédlem opieki. W przypadku oséb niepozostajacych w zwiazku role
opiekunéw moze petni¢ rodzeristwo lub dzieci rodzenstwa. Niekiedy rodzina moze petni¢
role opiekunéw okresowo, jak na przyktad w ponizszym przypadku:

Siostra mi zastrzyku nie zrobi. Ale [...] jak oboje z m¢zem zachorowalismy do$¢ mocno,
temperatura wysoka i w ogéle, to siostra tu siedziata praktycznie. I obiad ugotowata.
[...] I lekarza [wezwata], lekarz przyjechal. Poleciata po leki. W tym sensie mogg liczy¢
na siostre (K, 69 lat, mezatka).

Opisana w powyzszym cytacie pomoc tylko nieznacznie rézni si¢ od wsparcia
sasiedzkiego czy przyjacielskiego — jest wprawdzie bardziej intensywna, ale wciaz
okresowa. Jednak opisywane byty w wywiadach réwniez sytuacje, gdy rodzedstwo
lub ich dzieci wspétzamieszkiwaty z bezdzietnym seniorem, stale go wspierajac i si¢
nim opiekujac.
Mam tu [...] dwie siostry. Jedna jest w [sasiedniej miejscowosci]. Tam mieszka. A ja
mieszkam z siostrzenica, siostrzenica u mnie jest. Jeszcze jak maz zyl, to mi pomagala,

bo pracowatla i mieszka tu. Ma jeden pokdj, a ja drugi. Tak, ze we dwie jeste$my
(K, 70 lat, wdowa).

Warto w tym przypadku zwréci¢ uwage na dwie rzeczy. Po pierwsze regularna
opieka ze strony rodziny w przypadku respondentéw objetych badaniem praktycznie
zawsze wigzala si¢ z jaka$ forma rekompensaty materialnej — chociazby w postaci
udostepnienia mieszkania (jak w powyzszym przyktadzie) czy zapisania majatku
w spadku (co bgdzie widoczne w cytacie ponizej). Nie oznacza to koniecznie, ze dalsza
rodzina pomaga seniorom z pobudek finansowych, chociaz oczywiscie nie mozna tez
wykluczy¢ takich przypadkéw. Z wypowiedzi respondentéw wynika jednak, ze sami
seniorzy — niezaleznie od postawy rodziny — chcg w jakis sposéb odwdzigczy¢ sig za
$wiadczong pomoc. Po drugie opicka ze strony rodziny — chociaz regularna czy wrecz
stala — réwniez ma ograniczony charakter. W opinii oséb badanych opieka nawet ze
strony najblizszej rodziny ma racj¢ bytu tak dlugo, jak osoba wymagajaca opieki jest
chociaz do pewnego stopnia samodzielna. W razie catkowitej niedol¢znosci, cigzkiej
choroby praktycznie jedynym rozwazanym przez osoby badane rozwiazaniem byta
opieka instytucjonalna.

Decyzja o skorzystaniu z catodobowej opieki
instytucjonalnej

Z perspektywy oséb badanych decyzja o skorzystaniu z calodobowej opieki
instytucjonalnej zapada (lub powinna zapas¢) wtedy, gdy senior traci zdolnos¢ do
wykonywania codziennych czynnosci i staje si¢ catkowicie zalezny od pomocy innych
os6b. Innymi stowy, gdy opieka nad nim staje si¢ zbyt duzym obciazeniem. Ilustruja to
ponizsze wypowiedzi respondentek.

Opieka nad bezdzietnymi osobami starszymi w Polsce: opinie, doswiadczenia, potrzeby
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Na siostrzenicg, t¢ z synkiem 18-letnim, absolutnie mogg liczy¢. We wszystkich sytuacjach.
To dla nich jest zapisane to mieszkanie. I oni, i ja méwi¢ [méwimy] jasno, ze gdybym
miata leze¢, to odda¢ [do domu opieki] i do widzenia, nie ma co (K, 69 lat, panna).

[Krewni] s3 jeszcze ludzie mlodzi, ze tak powiem, kolo czterdziestki, pie¢dziesiatki.
To jeszcze bym powiedziala, ze mlodzi. No i sadzg, ze jakbym zadzwonila, poprosita
czy cokolwiek, na pewno by pomogli. Ale czlowiek sobie zdaje z tego sprawe, ze nie
mozna nikogo obarczaé, nikogo nie sta¢ na to, zeby rzuci¢ prace i zajmowacd sig [jalkims
krewnym, kim§ bliskim. Bo tak samo [...] jak ta moja siostra byla chora, no tez nie
moglam rzuci¢ pracy i si¢ nig zajmowad. No, bo jak? Nie sta¢ nas na to. A nasza
mentalno$¢ nie przywykla do tego, zeby dom opieki [...]. Uwazam, ze ludzie przesadzaja
w tym miejscu. [...] domy opieki, juz jak tak cztowiek nie ma sily... rozwazamy taki
wariant (K, 65 lat, mezatka).
Z wywiadéw wynika, ze dla senioréw gléwna motywacja do skorzystania z calodobowej
opieki instytucjonalnej jest poczucie — uzywajac okreslenia z wywiadéw — ,bycia
cigzarem” dla bliskich. Osoby badane zgodnie akcentowaly, ze nie chca by¢ dla nikogo
obcigzeniem w péznych latach swojego zycia. W wywiadach napotykamy wiele bardzo
smutnie brzmiacych wypowiedzi, §wiadczacych o tym, jak trudne dla oséb w starszym
wieku jest bycie zaleznym od pomocy innych.

Jak trzeba oczekiwaé pomocy drugich 0sdb, to nie chciatbym zy¢. Bo to juz jest przykre
(M, 76 lat, zonaty).

Podchodzg do tego w ten sposéb, ze nie chciatbym by¢ cigzarem. Bo ja sobie zdajg
sprawe z tego, ze [...] ja wymagam opieki, moze nie tak wielkiej, ale zawsze opieki. [...]
to jest z tej strony ciezkie (M, 68 lat, wdowiec).

Ja nie cheg ludziom dokuczad soba. Ja prosze Boga, zebym ludziom nie dokuczyta swoja
staro$cig. Zeby kto$ nie ucierpiat z mojego powodu, ze ja stara jestem (K, 92 lata, wdowa).

W kontekscie analizowanego problemu opieki nad bezdzietnymi seniorami warto
zastanowi¢ si¢ nad tym, czy podobna postawa charakteryzowataby osoby badane
w stosunku do ich potomstwa, gdyby je posiadali. Badani do$¢ jednomy$lnie deklaruja,
ze tak. Ze nawet gdyby mieli dzieci, nie chcieliby by¢ dla nich obciazeniem. Ponizsza
wypowiedz jest do$¢ typowa dla respondentéw objetych badaniem.

Nie chcialbym by¢ cigzarem dla innych oséb. Bo to tak si¢ wydaje, ale cztowiek jest cigzarem
dla takiej osoby. [...] Jakbym miat dzieci, to tez nie, absolutnie. Oni maja swoje zycie, sa
w innym wieku. Ja z kolei mam inne zycie, inne potrzeby. Uwazam, jakby byly takie
instytugcje, ktére by od a do zet zajmowaly si¢ tymi ludZmi, emerytami, w ogdle starcami,
bym miat komfort, ze nie obciazam swoimi sprawami wlasne dzieci. [...] ze rodzice, ktérzy

maja dzieci, nie powinni obciaza¢ [ich] swoimi sprawami (M, 75 lat, wdowiec).
Wida¢ jednak pewna ambiwalencje w wypowiedziach oséb badanych na temat roli dzieci.

Wydaje si¢, ze chociaz badani nie chcieliby by¢ obcigzeniem dla swoich bliskich, to
jednak opieka ze strony dzieci bytaby oczekiwana. W wywiadach z osobami bezdzietnymi
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wyraznie odnalez¢é mozna wypowiedzi $wiadczace o tym, ze w Polsce to wiasnie dzieci
stanowia podstawowe Zrédlo opieki nad starszymi rodzicami, réwniez w razie ich
niedol¢znosci. Chociaz respondenci nie mieli potomstwa, sami w wielu przypadkach
opiekowali si¢ swoimi rodzicami, traktujac t¢ czynnos¢ jako co$ naturalnego. Ponadto
w niektérych wypowiedziach wyrazne byly opinie, ze dzieci powinny taka opieke
$wiadczy¢ — chociaz nie zawsze to robig. Cytowany powyzej mgzczyzna, ktdry deklarowat,
iz nie chcialby obciaza¢ dzieci swoja osoba, w innym miejscu wywiadu powiedziat:

Na pewno by byto inaczej, jakby byty dzieci, bo zawsze to jest jakas podpora. Chociaz
to réznie bywa z dzie¢mi. Bo mozna mie¢ t¢ podporg, ale mozna i nie mie¢ (M, 75 lat,

wdowiec).

Podobna ambiwalencja wyrazna jest w ponizszym cytacie:

Oczywiscie, chcialbym mieé dzieci, oczywiscie dobrze przeze mnie wychowane. I dzieci
wrazliwe na problemy swoich rodzicéw. W kazdym razie, ze mozna na nie liczy¢ [...] na
swoje stare lata. Mie¢ wsparcie, bo tego brakuje. A jednak ci ludzie maja rézne dzieci.
Ale mysle, ze jednak w wigkszosci sytuacji na te dzieci mogga liczy¢. Na przyklad mojej
sasiadki cérka zabrata [matke do siebie] (M, 68 lat, zonaty).

W przypadku 0séb bezdzietnych powyzsze rozwazania sa oczywiscie czysto hipotetyczne
i faktem pozostaje to, ze wlasnie dom opieki postrzegany jest przez nie jako praktycznie
jedyne mozliwe — chociaz niekoniecznie pozadane — rozwigzanie w razie, kiedy senior
wymaga calodobowej, intensywnej opieki.

Dom opieki dla seniora - racjonalne, ale niepozadane
rozwigzanie

Wobec pogarszajacego si¢ stanu zdrowia i malejacej samodzielnosci osdb starszych
calodobowy dom opieki jest rozwigzaniem, ktére jest postrzegane przez osoby badane
jako racjonalne. Jednak rozwiazanie to jest traktowane przez nich jako ostatecznosé.

Zdaniem respondentéw dom opieki jest rozwiazaniem logicznym, poniewaz senior nie
tylko nie musi wykonywa¢ w nim zadnych prac domowych, ale ma réwniez zapewniona
wszelka opieke i pomoc w codziennym funkcjonowaniu, szczegélnie w przypadku
powaznej choroby czy niedot¢znosci (czyli ogélnie: braku samodzielnosci). Ponadto
respondenci czujg wigkszy komfort psychiczny, otrzymujac w takiej sytuacji opieke ze
strony instytucji, poniewaz nie maja poczucia, ze kogokolwiek obciazaja czy wykorzystuja.
Respondenci wyjasniali to w nastgpujacy sposéb:

Gdybym musial, to by mi bylo ciezko, ciezko prosi¢. Nie wiem, czy czlowiek jest
jeszcze ambitny, jakis taki. W tym sensie, ze czutbym si¢ upokorzony, ze musz¢ prosi¢
kogos [...], tutaj [w domu opiceki] jest sprawa jasna. Jestem [bytbym — badany méwi
o mozliwej sytuacji w przysztosci, dop. autorek] tym pensjonariuszem. Jak jest, tak jest,
ale s3 pewne regulaminy (M, 68 lat, zonaty).
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A poréwnywaé moge siebie z ta znajoma, co poszla do domu opieki [...].
Ona méwila, ze dobrze, ze jest w tym domu opieki, bo tu nikt po prostu faski mi [jej]
nie robi i ja jestem po to, zeby mnie tu obstugiwano. A w domu rodzinnym, znaczy,
byla jej siostrzenica. I ona niby nie okazywala jej, ze ona tam taske jej robi, ale ona si¢

tak czuta (K, 74 lata, panna).

Domy opiceki stanowia w kontekscie samopoczucia psychicznego komfortows opcje.
Nie trzeba w nich specjalnie prosi¢ o pomoc — z definicji powstaty po to, aby t¢ pomoc
$wiadczy¢. Niemniej, jak zostato juz wspomniane, domy opieki traktowane sa przez
osoby badane jako ostatecznos¢.

To znaczy ja bym nie chciata p6js¢ [do domu opieki], jak bede musiata, to péjde. Ale nie
chciatabym péjs¢. [...] Dopdki jestem samodzielna, to chee by¢ tu (K, 74 lata, panna).

No to sa domy starcéw. Po prostu decyduje si¢ na to. [...] Jezeli naprawde bede
niedofezny, bede juz miat problemy z poruszaniem sig, z samym jakimg ubieraniem,
co$ tego, to po prostu stwierdze, ze nie dam sobie rady, i wtedy trzeba bedzie szukaé
pomocy. Wiasnie w tych domach starcéw. Chociaz to réznie bywa z tymi domami.
Traktowani sg ci starcy jak jako ostatnie [piate] koto u wozu. Albo sa przesladowani.
No, ale co zrobi¢? No zycie jest takie i inne nie bedzie (M, 75 lat, wdowiec).

Ostatni cytat wyraznie pokazuje, ze traktowanie doméw opieki jako ostatecznosci wiaze
si¢ z negatywng opinia na ich temat. Zdaniem badanych nawet prywatne domy seniora,
chociaz oferujg lepsze warunki od placéwek paristwowych, niekoniecznie stanowig
atrakcyjne miejsce pobytu. Dodatkowo badani podkreslali wysokie koszty tych placéwek.

Jesli zajdzie potrzeba, ze bedziemy musieli i$¢ do domu opieki, to jako matzeristwo
bezdzietne to mamy troszke priorytet [pierwszeristwo, dop. autorek]. [...] prywatny
dom opieki, gdzie miesigcznie trzeba placi¢ od osoby 2,5 albo 3 tysiace, to nas by nie
bylo sta¢. Bo co$ musi zosta¢ na leki [...]. No, bo takie paristwowe tez sg, a tam biorg
70 proc. renty czy emerytury i te pare zlotych czlowiekowi zostaje. Komfortu tam
trudno si¢ gdziekolwiek spodziewa¢, nawet w tych prywatnych (M, 76 lat, zonaty).

Niewspétmiernie lepsze warunki s3 w domach opieki, oczywiscie, prywatnych. Tu nie ma
co ukry¢. A te domy paristwowe s3 daleko w tyle. Daleko w tyle. Juz nie méwiac o jakis
takich ogromnych salach. Bytam tu niedaleko, siostry prowadza (K, 66 lat, panna).

Negatywny stosunek do doméw opieki wiaze si¢ jeszcze z jednym aspektem. Poniewaz
calodobowa opiceka instytucjonalna wybierana jest czgsto wtedy, gdy nie ma juz innego
rozwiazania, osoby trafiajace do takich instytucji nierzadko sa w bardzo zlej formie
psychicznej i fizycznej. Oznacza to, ze pensjonariusze takich doméw majg codzienny
kontakt z cigzka choroba i $miercia. Ten stan rzeczy jeszcze bardziej zniecheca ich do
korzystania z opieki instytucjonalnej. W taki sposéb ujeta to jedna z respondentek,
ttumaczac, czemu nie chciataby znalez¢ si¢ w domu opieki:

Nie wiem. Samotno$¢ by mnie zabita. Bo tam kazdy sam jest. Bo... to ludzie schorowani
przewaznie. Naprawdg, z Alzheimerem (K, 65 lat, panna).
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Obawy bezdzietnych senioréw zostaly w pewnym stopniu potwierdzone réwniez
w wywiadach przeprowadzonych z osobami mieszkajacymi w domach pomocy
spotecznej. Tylko jeden z przebadanych szesciu mieszkaicoéw takiego osrodka akcentowat
pozytywne jego strony.
Z pelna $wiadomoscia, z pelnym po prostu zaangazowaniem przyszedtem tutaj [...].
Chodzito o to po prostu, ze mam t¢ opieke. To jest jedna podstawowa rzecz. Niech Pani
sobie wyobrazi — z drugiego pigtra ani zjechal. Bo zeby jeszcze byta winda, to jeszcze
p6t biedy. Nie, przez ten czas, co bytem w domu, to jedyny $wiat to przez okno. [...]
Z pelng $wiadomodcia przyszedlem tutaj i bez zadnego oporu (M, 68 lat, wdowiec).

W przypadku pozostalych respondentéw mieszkajacych w domach pomocy spotecznej
mozna bylo natomiast spotka¢ wypowiedzi o ,przyzwyczajeniu si¢ do sytuacji”
i pogodzeniu si¢ z nia.

Model opieki nad osobami starszymi w Polsce
z punktu widzenia respondentow

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna odtworzy¢ pewien model opieki
nad seniorami obecny w $wiadomosci respondentéw. Zdaniem oséb badanych, gdy
osoby posiadaja dzieci, to wlasnie potomstwo postrzegane jest jako podstawowe Zrédto
opieki. W przypadku oséb bezdzietnych pomoc pochodzi¢ moze z réznych stron,
w zaleznosci od stopnia niesamodzielnosci seniora. W przypadku oséb starszych, ale
nadal relatywnie samodzielnych podstawowym Zrédlem wsparcia w opinii badanych sa
przyjaciele i rodzina. Osoby te wspieraja senioréw, pomagaja im doraznie lub opiekuja
si¢ nimi okresowo. Jezeli senior wymaga bardziej regularnej, statej opieki, to gléwnie
$wiadczy ja rodzina. Warto zauwazy¢, ze osoby objete badaniem taczyly tego rodzaju
wsparcie od rodziny z jaka$ formg rekompensaty materialnej. W momencie gdy osoba
starsza staje si¢ jednak niesamodzielna, réwniez pomoc od rodziny zaczyna by,
zdaniem badanych, problematyczna. Wtedy to réznego rodzaju domy opieki stajg si¢
podstawowym rozwigzaniem. Warto zwréci¢ uwage w tym momencie na to, ze osoby
bezdzietne uwazaty, ze nawet gdyby mialy dzieci, nie chciatyby obciaza¢ ich swoja osoba
i wybralyby pomoc instytucjonalna. Jednocze$nie badani dos¢ negatywnie wypowiadali
si¢ na temat doméw opieki, traktujac je jako ostatecznos¢, podkreslajac rownoczesnie
wysokie koszty pobytu w o$rodkach o wyzszym standardzie.

Powyzsza sekwencja wydarzen i towarzyszace jej procesy decyzyjne zostaty doskonale
podsumowane w wypowiedzi jednego z respondentéw:

Mnie stukneto 70 i plus, to juz czlowiek zaczyna si¢ zastanawiaé. Byt taki [czas], ze
zaczalem si¢ zastanawia¢ i na swoja najblizsza rodzing nie mogg liczy¢. Wigc tutaj
naprzeciwko jest dom starcéw, o ktérym wspominatem, jest za ptotem. [...] Ja bym
chciat jak najdtuzej w domu, tylko wie Pani, jesli juz tak abstrahujemy i wchodzimy
w okres, jakbym sobie nie radzit, to nie chciatbym by¢ cigzarem dla kogos. Bo ja sobie
zdajg sprawg, ze staro$¢ si¢ Panu Bogu, to zreszta banal, nie udata. I ludzie zwigzani
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bezposrednio — mam na mysli w pierwszej linii, dzieci dobrze wychowane — to jeszcze
zniosg to wszystko. A juz dalsze — to nickoniecznie. I siedzenie komus na grzbiecie po
prostu... A tutaj no to jest, pieniadze placi sig, ale dla czlowieka z kolei hamulcem jest
to, ze nie staé, nie staé. Bo ja juz przepytywalem, ile to kosztuje (M, 71 lat, zonaty).

Przedstawione wyniki ukazuja bardzo trudng — od strony praktycznej, finansowej
i psychicznej — sytuacj¢ bezdzietnych senioréw, ktérzy traca samodzielnos¢ i wymagaja
pomocy przy wykonywaniu codziennych czynnosci. Z wywiadéw z bezdzietnymi
seniorami wynika takze, ze brakuje w Polsce osrodkéw opieki nad osobami starszymi,
z ktérych ustug respondent chcialby faktycznie skorzysta¢ (ze wzgledu na atrakcyjnosé
oferty), a nie na ktdre w ostatecznosci by si¢ decydowat. Opinia taka byta tez otwarcie
podzielana przez niektérych respondentéw.

Wedtug mnie to powinny by¢ jakie$ domy opicki. Dla takich oséb, o troche
podwyzszonym standardzie. Wigcej, bo moze sa, ale wigcej. Jest za mato takich doméw,
dla takich 0séb — samotnych wiasnie. Tak to myslatam o takim czyms (K, 69 lat, panna).

Tych doméw opieki jest stanowczo za mato, wigcej powinno by¢ utworzonych w Polsce.
[...] ale takiej ludzkiej opieki, a nie po prostu, ze tam jest poczekalnia na §mier¢, to
nie, nie (K, 74 lata, panna).

Warto réwniez zauwazy¢, ze w wywiadach jedynie sporadycznie pojawialy si¢ wzmianki
o innych formach opieki — w postaci wolontariuszy, opickunéw dziennych, ptatnych
opiekunéw w miejscu zamieszkania seniora itp. Tego rodzaju Zrédta opieki nie byly
obecne w $wiadomosci starszych bezdzietnych oséb objetych niniejszym badaniem.

Podsumowanie

Celem artykutu bylo przedstawienie wynikéw analiz otrzymywania wsparcia przez
bezdzietne osoby starsze, ich doswiadczed w tym zakresie, a takze opinii na temat
mozliwosci skorzystania z réznych form opieki formalnej i nieformalnej. W tym
celu wykorzystano dane pochodzace z badania jakosciowego przeprowadzonego
wérdd bezdzietnych oséb starszych w Polsce. Grupa ta znajduje si¢ w trudnej sytuacji
w omawianym kontekscie, wsparcie w duzym stopniu jest dostarczane seniorom przez
doroste dzieci. Oczekiwane konsekwencje starzenia si¢ ludnosci w postaci wzrostu
zapotrzebowania na opieke nabierajg szczegdlnego znaczenia w przypadku oséb
bezdzietnych, ktérych udziat w kolejnych kohortach systematycznie rosnie. Mniej wiadomo
na temat odczu¢ os6b starszych nieposiadajacych dzieci wobec planowania i organizowania
pomocy w sytuacji krétkotrwatych probleméw zdrowotnych, a takze trwatego znacznego
pogorszenia stanu zdrowia. W razie powaznej choroby czy niesamodzielnosci wsparcie
instytucjonalne wydaje si¢ jedynym — chociaz wcale nie pozadanym — rozwigzaniem
dla bezdzietnych senioréw. Sigganie po tego typu ustugi instytucjonalne zwigzane
jest z przekonaniem, ze nie nalezy obciaza¢ bliskich swoja osoba, a domy opieki maja
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obowiazek w takiej sytuacji §wiadczy¢ pomoc. Domy opieki sg ostatecznoscia — w zasadzie
nie bylo wiréd respondentdéw osoby, ktéra uwazataby je za atrakcyjne rozwiazanie. Jest to
miejsce kojarzone z chorobg, samotno$cig i umieraniem. Brakuje miejsc, ktdre zachgcatyby
seniordw, oferujac im wygodne, komfortowe zycie i wsparcie oraz opiekg na staros¢.

Wydaje si¢ zatem, ze konieczny jest rozwdj réznorodnych ustug opiekuniczych, ktére
bylyby dostarczane w domu osoby wymagajacej wsparcia, pozwalajacych jej na starzenie
si¢ we wlasnym s$rodowisku tak dtugo, jak to jest mozliwe (ageing in place). Badane osoby
wspominaly o mozliwosci skorzystania z atrakcyjnych dla nich ustug opiekuriczych, ale nie
wymieniaty konkretnych przyktadéw. Dziatania te powinny obejmowa¢ zaréwno ustugi
dostarczane w domu osoby starszej (pomoc pielegniarki, dostarczanie positkéw, pomoc
przy sprzataniu, zakupach itp.), jak i mozliwo$¢ przebywania w dziennych domach pobytu
czy klubach dla senioréw. Co wigcej, dziatania te i ustugi powinny by¢ odpowiednio
promowane, tak by zach¢ca¢ osoby starsze do korzystania z nich. Rozwdj tego typu ustug
jest tak wyzwaniem dla polityki spotecznej, jak i potencjalem rozwoju ,,srebrnej gospodarki”.

Na zakoniczenie nalezy podkresli¢, iz wazne jest takze wspieranie nieformalnych
opiekundw, réwniez nierodzinnych, ktérzy stanowia duza cz¢$¢ wsparcia dla bezdziet-
nych o0séb starszych. Niemniej jednak z uwagi na obserwowane przemiany spofeczno-
-demograficzne rozwéj opieki instytucjonalnej dla oséb starszych jest nieunikniony,
dlatego powinny by¢ podejmowane kroki, by ustugi te byly jak najwyzszej jakosci.
Wyniki niniejszych analiz wskazuja, ze wyzwaniem dla polityk publicznych jest obecnie
(i bedzie w przysztosci) koniecznosé uwzglednienia heterogenicznosci zbiorowosci oséb
starszych (nie tylko bezdzietnych), ktdra przeklada si¢ na ich rézne potrzeby, w plano-
waniu rozwoju tego sektora ,srebrnej gospodarki”. Oznacza to dostosowywanie ustug
dla oséb starszych do ich indywidualnych potrzeb, wynikajacych m.in. z ich sytuacji
rodzinnej, stanu zdrowia czy sytuacji materialnej. Dzigki temu jako$¢ zycia w péznej
starosci kolejnych kohort oséb starszych moze ulec poprawie.
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Care for elderly people in Poland: opinions, experiences,
needs

When there is the need for support, the childless elderly find themselves in a difficult
position. In Poland, care for the elderly is mostly provided by adult offspring. The
article’s aim is to provide the results of analysis into the support received by childless
older people, their experience in this field, as well as opinions on how to benefit from
different forms of formal and informal care. Data from a qualitative survey carried out
among such persons in Poland were used for this purpose. The results of the analyses
show that in the event of temporary health deterioration, seniors without children can
count on members of their social networks (neighbours, friends, distant relatives). On the
other hand, in the case of serious illness or any lack of self-reliance, institutional support
appears to be the only — although not desirable — solution for such people.

Key words: qualitative study, childless, caring for the elderly, the elderly
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Tomasz Jedynak

Wykluczenie emerytalne

z dodatkowej czesci polskiego
systemu emerytalnego - analiza
skali i zasiegu zjawiska

Artykut podejmuje problematyke wykluczenia z dodatkowej czesci polskiego systemu
emerytalnego, ktére jest przy tym rozumiane zaréwno jako brak dostepu, jak i jako brak
korzystania z produktéw dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego. Gtéwnym celem
opracowania jest oszacowanie skali wykluczenia emerytalnego z dodatkowej czesci polskiego
systemu emerytalnego. W toku realizacji tego celu dokonano konceptualizacji pojecia
wykluczenia emerytalnego oraz sformutowano koncepcje pomiaru jego skali. W efekcie
przeprowadzonych analiz empirycznych oceniono stopiert wykluczenia emerytalnego w Polsce.
Stwierdzono, ze dodatkowe oszczednos$ci emerytalne gromadzi niewielu, a ci nieliczni,
ktérzy oszczedzaja, odktadajg zdecydowanie za mato, aby zapewni¢ sobie w przysztosci
satysfakcjonujacy poziom dochodéw. Jednocze$nie odnotowano, ze twierdzenie, zgodnie
z ktérym ekskluzja w dodatkowym systemie emerytalnym wynika z ograniczonej formalnie
dostepnosci produktéw gromadzenia dodatkowych oszczednosci emerytalnych, jest
nieuzasadnione. Ustalono, ze wysoki stopien wykluczenia emerytalnego z dodatkowego
systemu emerytalnego jest warunkowany brakiem posiadania instrumentéw gromadzenia
dodatkowych oszczednosci emerytalnych oraz niskim poziomem ich realnego wykorzystania.
Ponadto stwierdzono, ze o ile konstrukcja systemu pracowniczych planéw kapitatowych
(PPK) skutkuje ograniczeniem zasiegu i skali wykluczenia z dodatkowej czesci systemu
emerytalnego, o tyle program ten nie stanowi kompleksowego remedium na zjawisko
wykluczenia z dodatkowego systemu emerytalnego w Polsce.

Stowa kluczowe: dodatkowy system emerytalny, pracownicze plany kapitatowe (PPK),
trzeci filar, wykluczenie emerytalne, wykluczenie finansowe
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Wprowadzenie'

W obliczu pesymistycznych prognoz dotyczacych adekwatnosci dochodowej polskiego
systemu emerytalnego® szczegdlna uwage zwraca znikomy stopiet wykorzystania
instrumentéw dodatkowego oszczgdzania na emeryturg. Wedtug danych Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) jedynie 5,8 proc. ogétu aktywnych zawodowo Polakéw ma
indywidualne konto emerytalne (IKE), indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego
(IKZE) — 4,3 proc., a odsetek uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych
(PPE) wynosi ok. 2,5 proc.” Z kolei wstgpne dane o partycypacji w pracowniczych
planach kapitalowych (PPK) méwia o 39 proc. uprawnionych, ktérzy nie zglosili checi
rezygnacji z uczestnictwa w programie*. Niski poziom upowszechnienia instrumentéw
dodatkowego oszcz¢dzania na emeryture jest analizowany w opracowaniu przez pryzmat
wykluczenia (ekskluzji) z dodatkowej cz¢sci systemu emerytalnego. Wykluczenie to, przez
analogi¢ do definicji wykluczenia finansowego Malgorzaty Iwanicz-Drozdowskiej’, jest
rozumiane zaréwno jako brak dostgpu, jak réwniez jako niekorzystanie z produktéw
emerytalnych.

W literaturze $wiatowej pojecie wykluczenia emerytalnego (pension exclusion) na
og6l jest odnoszone do kwestii podatkowych zwigzanych z gromadzeniem $rodkéw
w dodatkowych programach emerytalnych. Nie zmienia to jednak faktu, ze samo
zjawisko niskiego poziomu upowszechnienia instrumentéw dodatkowego oszczgdzania na
emeryturg jest przedmiotem licznych analiz. Do gléwnych nurtéw w tym obszarze naleza:
identyfikacja determinant korzystania z dodatkowych planéw emerytalnych®, wplyw
dostepu do informacji’ oraz edukacji finansowej na poziom oszczednosci emerytalnych®,

1 Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,,Regionalna Inicjatywa
Doskonatosci” w latach 2019-2022, nr projektu: 021/RID/2018/19, kwota finansowania: 11 897 131,40 zt.

2 Pensions at a Glance 2019: OECD and G20 Indicators, Paris 2019; The 2018 Ageing Report: Economic and Budgetary
Projections for the EU Member States (2016—2070), Brussels 2018.

3 Obliczenia wiasne na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego oraz Gléwnego Urzedu Statystycznego
publikowanych w: Biuletyn roczny. Rynek PPE 2018, Warszawa 2019; Informacje liczbowe o rynku IKE za 2018 rok,
Warszawa 2019; Informacje liczbowe o rynku IKZE za 2018 rok, Warszawa 2019; Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci
Polski II kwartat 2019 roku, Warszawa 2019.

4 PPK— rewolucja w oszczgdzanin. Pracownicze Plany Kapitatowe jako standard na rynku pracy w duzych firmach, 2019.
Dla poréwnania szacunki Antoniego Kolka i Marcina Wojewddki wskazuja na poziom partycypacji ok. 40 proc.,
zob. A. Kolek, M. Wojewédka, Poziom partycypacji w Pracowniczych Planach Kapitatowych, Warszawa 2019.

s Edukacja i swiadomosé finansowa. Doswiadczenia i perspektywy, red. M. Iwanicz-Drozdowska, Warszawa 2011.

6 A.H. Munnell, A.E. Sundén, C. Taylor, What Determines 401(K) Participation and Contributions?, ,SSRN Scholarly
Paper” 2000, No. 2000-12; L.E. Papke, Participation in and Contributions to 401(k) Pension Plans: Evidence from
Plan Data, ,Journal of Human Resources” 1995, Vol. 30, No. 2.

7 E. Duflo, E. Saez, The Role of Information and Social Interactions in Retirement Plan Decisions: Evidence from
a Randomized Experiment, ,The Quarterly Journal of Economics” 2003, Vol. 118, No. 3.

8 A. Lusardi, Savings and the Effectiveness of Financial Education [w:] Pension Design and Structure: New Lessons from
Behavioral Finance, ed. O. Mitchell, S. Utkus, Oxford 2003; A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial Literacy and
Retirement Preparedness: Evidence and Implications for Financial Education, ,Business Economics” 2007, Vol. 42,
No. 1; M. van Rooij, A. Lusardi, R. Alessie, Financial Literacy and Retirement Planning in the Netherlands, ,Journal
of Economic Psychology” 2011, Vol. 32, No. 4.
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zagadnienia zwiazane z opodatkowaniem oszczgdnosci emerytalnych’, w tym
w szczegdlnosci kwestia skutecznosei zachet podatkowych', oraz optymalny poziom
dodatkowych oszczgdnosci emerytalnych”. Ponadto jeden z najnowszych obszaréw
badan obejmuje zastosowanie narz¢dzi bazujacych na dorobku ekonomii behawioralnej,
takich jak np. mechanizm automatycznego zapisu, co moze prowadzi¢ do zwickszania
partycypacji w dobrowolnych programach emerytalnych™.

W krajowym pismiennictwie zjawisko szeroko pojgtego wykluczenia emerytalnego
nie bylo dotychczas przedmiotem poglebionych analiz. Jedne z nielicznych badan
w tym zakresie zaprezentowaly Olga Kondzielnik i Katarzyna Majka”, ktére badaty
ryzyko wykluczenia emerytalnego pokolenia Y. Mariusz Dybat rozpatrywat z kolei
problematyke wykluczenia emerytalnego z czgsci dodatkowej polskiego systemu
emerytalnego'. Nalezy jednak odnotowaé istnienie do$¢ obszernej literatury
podejmujacej tematyke gromadzenia dodatkowych oszczgdnosci na cele emerytalne
w ramach instrumentéw tzw. trzeciego filaru (IKE, IKZE i PPE). Autorzy tych
opracowarti koncentrujg si¢ jednak gtéwnie na prezentacji poszczegdlnych instrumentéw
oraz ocenie funkcjonowania ich rynku”. Innymi nurtami badan nad instrumentami

9 T. Ghilarducci, The Changing Role of Employer Pensions: Tax Expenditures, Costs, and Implications for Middle-Class
Elderly, ,The Levy Economics Institute Working Paper” 2006, No. 469.

10 O. Attanasio, J. Banks, M. Wakefield, Effectiveness of tax incentives to boost (retirement) saving: Theoretical motivation
and empirical evidence, ,JFS Working Paper” 2004, No. W04/33; J. Ayuso, J.F. Jimeno, E. Villanueva, The Effects
Of The Introduction Of Tax Incentives On Retirement Saving, ,SERIEs” 2019, Vol. 10, No. 3; E. Duflo, W. Gale,
Saving Incentives for Low- and Middle-Income Families: Evidence from a Field Experiment with H & R Block, ,,The
Quarterly Journal of Economics” 2006, Vol. 121, No. 4; E.M. Engen, W.G. Gale, ].K. Scholz, 7he lllusory Effects
of Saving Incentives on Saving, ,Journal of Economic Perspectives” 1996, Vol. 10, No. 4.

11 D. Bernheim, L. Forni i in., How Much Should Americans Be Saving for Retirement?, ,Working Papers” 2000,
No. WP 00-02; J. Scholz, A. Seshadri, S. Khitatrakun, Are Americans Saving Optimally for Retirement?, ,Journal
of Political Economy” 2006, Vol. 114, No. 4.

12 S. Benartzi, R.H. Thaler, Heuristics and Biases in Retirement Savings Behavior, ,Journal of Economic Perspectives”
2007, Vol. 21, No. 3; G.D. Carroll, J.J. Choi i in., Optimal Defaults and Active Decisions, ,,The Quarterly Journal
of Economics” 2009, Vol. 124, No. 4; J.J. Choi, D. Laibson i in., For Better or for Worse: Default Effects and 401 (k)
Savings Behavior, NBER Working Paper” 2001, No. 8651; B. Madrian, D.F. Shea, The Power of Suggestion:
Inertia in 401(k) Participation and Savings Behavior, ,The Quarterly Journal of Economics” 2001, Vol. 116, No. 4;
R.H. Thaler, S. Benartzi, Save More Tomorrow™: Using Behavioral Economics to Increase Employee Saving, ,Journal
of Political Economy” 2004, Vol. 112, No. SI.

13 O. Kondzielnik, K. Majka, Ryzyko wykluczenia emerytalnego pokolenia Y, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2019,
nr 1 (31).

14 M. Dybat, Wykluczenie emerytalne w 111 filarze, ,Ekonomia” 2019, t. 25, nr 4.

15 B. Chorkowy, Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE)
Jjako formy budowy kapitatu emerytalnego, ,Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarisku” 2013, nr 27;
K. Ciuman, Dobrowolne oszczgdzanie na emeryturg a rozwdj instytucji posrednictwa finansowego, ,Zeszyty Naukowe/
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne” 2012, nr 12; M. Dybal, Pracownicze programy emerytalne w Polsce, ,Ekonomia
— Wroclaw Economic Review” 2017, t. 23, nr 3; E. Le$na-Wierszotowicz, IKE i IKZE jako dobrowolne formy
gromadzenia oszczednosci emerytalnych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016,
nr 451; E. Le$na-Wierszotowicz, Rynek indywidualnych kont emerytalnych w Polsce, ,Studia i Prace WNEIiZ US”
2016, nr 44, t. 1; J. Petelczyc, Tworzenie pracowniczych programéw emerytalnych w Polsce — zachety i bariery,
»Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2015, nr 3 (126); S. Pierikowska-Kamieniecka, Specificity and
Effectiveness of Employee Pension Programs in The Form of The Contract for The Employer Contributing The Employee
Contributions to The Investment Fund, ,Olsztyn Economic Journal” 2010, Vol. 5, No. 2; I. Staniec, Ryzyko
emerytalne a polski dobrowolny system emerytalny, ,Zeszyty Naukowe SGGW, Polityki Europejskie, Finanse i Mar-
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trzeciego filaru sa: ocena ich ryzyka i efektywnosci inwestycyjnejlé, skutecznosé
stosowanych w ich ramach zachet fiskalnych”, a takze kierunki ich rozwoju oraz
modyfikacji”. W ostatnim czasie opublikowane zostaly réwniez prace podejmujace
problematyke funkcjonowania PPK”.

Gléwnym celem prezentowanego badania jest oszacowanie skali wykluczenia
emerytalnego z dodatkowej czgsci polskiego systemu emerytalnego. Realizacji tego
oszacowania stuza cele pomocnicze, do ktérych naleza: konceptualizacja pojecia
wykluczenia emerytalnego z dodatkowej cz¢sci systemu emerytalnego, sformutowanie
koncepcji pomiaru wykluczenia emerytalnego oraz ocena zasiggu wykluczenia
emerytalnego z udziatu w poszczegdlnych instrumentach gromadzenia dodatkowych
oszczgdnosci emerytalnych w Polsce. Dodatkowo, w zwiazku z trwajacym wdrazaniem
systemu pracowniczych planéw kapitatowych, jako cel poboczny przyjeto réwniez prébe
oceny, w jakim stopniu mechanizm ten przyczyni si¢ do ograniczenia zjawiska ekskluzji
z dodatkowej cz¢éci systemu emerytalnego w Polsce.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. W warstwie teoretycznej,
obejmujacej konceptualizacj¢ pojgcia wykluczenia emerytalnego oraz metod jego
pomiaru, wykorzystane metody badawcze bazuja na krytycznej analizie pi$miennictwa
i syntezie ptynacych z niej wnioskéw. Analizy przedstawione w cz¢$ci empirycznej
opracowania opieraja si¢ na badaniach ilociowych przeprowadzonych z wykorzystaniem
uprzednio zdefiniowanych miar wykluczenia emerytalnego z cz¢éci dodatkowej systemu
emerytalnego na podstawie danych publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny
(GUS) oraz KNF.

keting” 2019, nr 21 (70); K. Staczak-Strumilto, Towarzystwa funduszy inwestycyjnych w rozwoju Indywidualnych
Kont Emerytalnych i Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego w Polsce, ,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia” 2017, nr 5 (89), cz. 2, Rynki kapitatowe.

16 L. Dopierata, Efektywnosé produktéw emerytalnych oferowanych przez zaktady ubezpieczer na zycie na prayktadzie IKE,
,Finanse i Prawo Finansowe” 2017, t. 4, nr 2; £. Dopierata, Efektywnosé zarzqdzania oszczgdnosciami emerytalnymi
praez zaklady ubezpieczert, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznariskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, nr 73;
M. Szczepanski, Alokacja ryzyka w PPE w Polsce, ,Polityka Spoteczna” 2010, nr 2.

17 ]J. Ko¢win, Zainteresowanie oraz optacalnost oszczedzania na emeryture w Il filarze, ,Ekonomia — Wroclaw Economic
Review” 2017, t. 23, nr 3; . Rutecka, Realokacja czy nowe oszczgdnosci? O efektach zachet podatkowych w dodatkowym
oszczgdzaniu na staros¢ w Polsce, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2015, nr 1 (18); R. Witczak, Opodatkowanie IKE
i IKZE jako formy gromadzenia srodkéw emerytalnych oraz instrument optymalizacji podatkowej, ,Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica” 2012, t. 274.

18 T.T. Czerwiniska, Perspektywy rozwoju indywidualnych kont emerytalnych w Polsce — szanse i zagrozenia, ,Monografie
i Opracowania Naukowe/ Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie. Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 2005;
J. Rutecka, Dodatkowe zabezpieczenie emerytalne — charakterystyka i czynniki rozwoju, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 342.

19 G. Golebiowski, P. Russel, Pracownicze plany kapitatowe a bezpieczenistwo finansowe Polakéw, ,Studia
Ekonomiczne” 2018, t. 358; S. Jakubowski, Swiadczenia z pracowniczych plandw kapitatowych, ,Rozprawy
Ubezpieczeniowe” 2019, t. 2 (32); T. Jedynak, Wplyw wprowadzenia pracowniczych planéw kapitatowych na
wysokos¢ praysztych swiadczer emerytalnych w Polsce, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2018,
nr 2 (137); T. Jedynak, How ro Effectively Encourage Poles to Save for Retirement? The Use of Achievements of
Behavioural Economics in the Construction of Employee Capital Plans, ,Problemy Polityki Spotecznej” 2019,
Vol. 45; M. Szuba, Pracownicze plany kapitatowe (PPK) — ratunek dla polskiego systemu emerytalnego?, ,Praca
i Zabezpieczenie Spoteczne” 2019, nr 8.
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Pojecie wykluczenia emerytalnego

Kategorig znaczeniowo szerszg od wykluczenia emerytalnego jest wykluczenie finansowe,
ktére z kolei jest traktowane jako jeden z obszaréw wiazacych si¢ z wykluczeniem
spofecznym. Pojecie wykluczenia spotecznego (ekskluzji spotecznej) jest wielowymiarowe
i trudne do jednoznacznego okreslenia. Zgodnie z ogélng definicja jest to sytuacja, gdy
dana jednostka lub grupa spoteczna, bedace cztonkami wspélnoty, nie moga uczestniczyé
w petni w waznych dziedzinach swojego zycia™. W pismiennictwie pojecie to definiowane
jest w ramach czterech gtéwnych kategorii jako: 1) problem uczestnictwa w zyciu
spolecznym lub zbiorowym; 2) problem korzystania z praw spofecznych i socjalnych;
3) problem dost¢pu do zasobdw, débr publicznych, instytucji i systeméw spotecznych
oraz 4) relatywna i wielowymiarowa deprywacja™. Abstrahujac jednak w tym miejscu od
rozwazan stricte definicyjnych, jako wzglednie uniwersalne ujecie mozna przyjaé definicje
Lucyny Frackiewicz, ktora twierdzi, ze wykluczenie spoleczne to sytuacja uniemozliwiajaca
lub tez w istotny spos6b utrudniajaca jednostce lub grupie petnienie rél spotecznych,
korzystanie z débr publicznych i infrastruktury spotecznej, jak tez gromadzenie zasobéw
i zdobywanie dochodéw w godny sposéb zgodnie z obowigzujacym prawem™. Wskazuje
si¢ na cztery gtéwne powody wykluczenia spotecznego: fizyczny (zwiazany ze zdrowiem),
strukturalny (kapitat kulturowy), moralny (uzaleznienia, przestgpczo$¢) oraz materialny
(ubdstwo i bezrobocie)”. Wykluczenie spoteczne prowadzi do obnizenia jakosci zycia
jednostki, uniemozliwiajac lub utrudniajac jej gromadzenie dochodéw oraz niezbednych
do zycia zasobdw, a takze podejmowanie niektérych rél spotecznych™.

Z wykluczeniem spolecznym — szczegdlnie z jego ekonomicznym wymiarem —
Scidle taczy si¢ zjawisko wykluczenia finansowego™. Pojecie wykluczenia finansowego
zostato wprowadzone do $wiatowego pismiennictwa przez Andrew Leyshona i Nigela
Thrifta, ktérzy zdefiniowali je jako proces prowadzacy do ograniczania dostgpu do
systemu finansowego okreslonym grupom spotecznym®. M. Iwanicz-Drozdowska
wykluczenie finansowe definiuje natomiast jako brak dost¢pu badz brak korzystania
z ustug finansowych”. Z innej perspektywy jest ono réwniez okreslane jako proces,

20 T. Panek, J. Czapinski, Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, ,Contemporary Economics”
2015, Vol. 9, No. 4.

21 R. Szarfenberg, Marginalizacja i wykluczenie spoteczne — panorama jezykowo-teoretyczna [w:] Ubdstwo i wykluczenie
spoleczne — perspektywa poznawcza, red. R. Szarfenberg, C. Zotedziowski, M. Theiss, Warszawa 2010.

22 L. Frackiewicz, Wykluczenie spoteczne w skali makro- i mikroregionalnej [w:] Wykluczenie spoteczne, red.
L. Frackiewicz, Katowice 2005, s. 11.

23 T. Panek, J. Czapinski, op. cit., s. 369.
24 S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategoria ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Przeglad ujec [w:] Ubdstwo
i wykluczenie spolecane. Badania. Metody. Wyniki, red. S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Topiniska, Warszawa 2005.

25 B. Szopa, A. Szopa, Wykluczenie finansowe a wykluczenie spoteczne, ,Zeszyty Naukowe/ Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne” 2011, nr 11.

26 A. Leyshon, N. Thrift, Geagraphies of Financial Exclusion: Financial Abandonment in Britain and the United States,
»Transactions of the Institute of British Geographers” 1995, Vol. 20, No. 3.

27 Edukacja i swiadomos¢ finansowa. .., op. cit.

Wykluczenie emerytalne z dodatkowej czesci polskiego systemu emerytalnego - analiza skali i zasiegu zjawiska

123




124

Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka nr 3/2020

w ktérym obywatele do§wiadczaja probleméw w dostepie lub korzystaniu z produktéw
i ustug finansowych na gtéwnym rynku (mainstream market), ktére sa odpowiednie
dla ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego zycia w spoteczefistwie™.
Studium literatury prowadzi do identyfikacji dwéch gléwnych nurtéw definiowania
wykluczenia finansowego. W waskim ujeciu jest traktowane jako brak mozliwosci
korzystania z ustug finansowych. W ujeciu szerokim odnosi si¢ natomiast do
trudnosci w dostepie i korzystaniu z ustug finansowych™. Stawiajac klientéw instytucji
finansowych w centrum rozwazan, wskazuje si¢, ze wykluczenie finansowe w waskim
rozumieniu odnosi si¢ do 0séb, ktére nie korzystajg z zadnych produktédw i ustug
finansowych, a w szerokim rozumieniu — do 0séb, ktdre korzystaja z ustug finansowych
w ograniczonym stopniu™.

W kontekscie zwiazku wykluczenia finansowego z wykluczeniem spolecznym nalezy
odnotowa¢ dwustronny charakter tej relacji. W krajach rozwinietych przyjmuje sie, ze
wykluczenie finansowe przyczynia si¢ do wykluczenia spofecznego, gdyz jednostka nie
jest w stanie w petni funkcjonowad w spoleczeristwie bez dostgpu do ustug finansowych.
W krajach stabiej rozwinigtych ekskluzja spoteczna jest natomiast traktowana jako
przyczyna wykluczenia finansowego. W sytuacji gdy w gospodarce przewaza obieg
gotéwkowy, brak dostepu do ustug finansowych nie powoduje bowiem wykluczenia
z zycia spolecznego™.

Analizujac zjawisko wykluczenia finansowego, warto zwréci¢ uwagg, ze moze ono
mie¢ charakter rzeczywisty lub nieuswiadomiony™. Wykluczenie rzeczywiste dotyczy
sytuacji, gdy dana osoba chce, ale nie moze skorzysta¢ z okreslonej ustugi finansowe;j
(np. ze wzgledu na wiek, poziom dochodu). Wykluczenie nieuswiadomione obejmuje
natomiast osoby, ktére z wlasnej woli nie korzystaja z ustug finansowych (np. nie maja
konta bankowego).

Wsréd réznych rodzajéw wykluczenia finansowego wskazuje si¢ wykluczenie:
kredytowe, platnicze, transakcyjne, inwestycyjne, ubezpieczeniowe, oszczednosciowe
oraz — bedace przedmiotem szczegdlnego zainteresowania w tym opracowaniu —
wykluczenie emerytalne. Nawiazujac do przytoczonej definicji wykluczenia
finansowego M. Iwanicz-Drozdowskiej, wykluczenie emerytalne mozna zdefiniowa¢
jako brak dostepu lub niekorzystanie z produktéw emerytalnych”. W odniesieniu do

28 Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, 2008.

29 M. Iwanicz-Drozdowska, P. Biedowski, Wykluczenie finansowe w Polsce a mozliwosci przeciwdziatania, ,Polityka
Spoteczna” 2010, nr 2; J. Prosiniski, Determinanty wykluczenia finansowego w Polsce, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 532, Finanse i rachunkowos¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju; B. Szopa,
A. Szopa, op. cit.

30 Financial Services Provision. .., op. cit.; M. Solarz, Determinanty oraz sposoby ograniczania wykluczenia finansowego
056b bezrobornych, ,Optimum: Studia Ekonomiczne” 2014, nr 4 (70).

31 Edukacja i swiadomos¢ finansowa. .., op. cit., s. 27.

32 M. Solarz, op. ciz.

33 Edukacja i swiadomosé finansowa. .., op. cit. Podobnie wykluczenie emerytalne definiuje réwniez M. Dybat, ktéry

twierdzi, ze polega ono na utrudnieniu w korzystaniu lub niekorzystaniu z produktéw emerytalnych, takich jak

IKE, IKZE i PPE, zob. M. Dybat, Wykluczenie..., op. cit.
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omodwionego waskiego i szerokiego rozumienia zjawiska wykluczenia finansowego
o wykluczeniu emerytalnym mozna wigc méwi¢ w ujeciu bezwzglednym (brak
mozliwo$ci korzystania z produktéw emerytalnych) oraz w ujeciu wzglednym
(niekorzystanie z produktéw pomimo ich dostgpnosci). Nalezy zwréci¢ uwagg,
ze wykluczenie w ujgciu wzglednym moze by¢ rozumiane dwojako. Moze ono
dotyczy¢ zaréwno catkowitego braku korzystania z produktéw emerytalnych, jak
i ich niedostatecznego wykorzystania. To drugie przejawia si¢ w braku optymalne;j
alokacji dochodu w cyklu zycia, ktéry uniemozliwia zachowanie wczesniejszego
standardu zycia po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej. Konsekwencjg wykluczenia
emerytalnego moze by¢ zatem catkowite lub czg¢sciowe pozbawienie $rodkéw
finansowych po zakofczeniu aktywnosci zawodowej’™*.

Poglebione rozwazania nad zjawiskiem wykluczenia emerytalnego prowadza
do identyfikacji dwoch przenikajacych si¢ ptaszczyzn jego analizy. Po pierwsze,
przyjmujac, ze na system emerytalny sktada si¢ cz¢$¢ bazowa (obowiazkowa) i dodatkowa
(dobrowolna), mozna méwi¢ o wykluczeniu z czgsci bazowej oraz o ekskluzji z czgsci
dodatkowej systemu emerytalnego. Po drugie, uwzgledniajac dwufazowy model
uczestnictwa w systemie emerytalnym?”, wykluczenie emerytalne mozna rozpatrywaé
jako wykluczenie w fazie akumulacji uprawnien oraz w fazie ich konsumpciji.

Wykluczenie z czgéci bazowej systemu emerytalnego wiaze si¢ z nieodprowadzaniem
sktadek, a w konsekwencji réwniez z nieotrzymywaniem w przyszlosci $wiadczen
emerytalnych. Przyczynami ekskluzji z czg¢sci bazowej moga by¢ m.in. dlugotrwate
bezrobocie, praca w szarej strefie czy utrzymujace si¢ zatrudnienie na podstawie
nieosktadkowanych uméw cywilnoprawnych. Ten rodzaj wykluczenia emerytalnego
skutkuje na ogét brakiem $rodkéw do zycia w okresie po zakonczeniu aktywnosci
zawodowej i koniecznoscia korzystania w okresie starosci ze §wiadczen z zakresu
pomocy spotecznej. Wykluczenie z cz¢éci dodatkowej systemu emerytalnego jest
rozumiane jako niekorzystanie (niedostateczne korzystanie) z produktéw dodatkowego
oszczgdzania na emeryturg, ktére w Polsce obejmuja indywidualne konta emerytalne,
indywidulane konta zabezpieczenia emerytalnego, pracownicze programy emerytalne i od
niedawna pracownicze plany kapitatowe*’. Konsekwencja ekskluzji z dodatkowej czesci
systemu emerytalnego jest nizsza od satysfakcjonujacej (tj. umozliwiajacej utrzymanie
wezesniejszego standardu zycia) stopa zastapienia wynagrodzenia dochodem uzyskiwanym
na emeryturze. Analizy prezentowane w opracowaniu skupiaja si¢ na ekskluzji z czgsci

34 O. Kondzielnik, K. Majka, op. cit.

35 Zob. T. Szumlicz, Ubezpieczenia spoteczne. Teoria dla praktyki, Bydgoszcz—Warszawa 2005.

36 W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze dodatkowa cze$¢ systemu emerytalnego moze by¢ traktowana w dwojaki
spos6b. W ujeciu waskim sktadaj si¢ na nig promowane przez pafistwo poprzez system ulg i zwolnien podatkowych
sformalizowane instrumenty oszczg¢dzania na cele emerytalne. W ujgciu szerokim obok wspomnianych
instrumentéw mozna do niej zaliczy¢ réwniez wszelkie inne oszczgdnosci i inwestycje dokonywane z myf$la o ich
wykorzystaniu w okresie emerytalnym, zob. T. Jedynak, Charakterystyka systemu emerytalnego w ramach powszechnego
ubezpieczenia spotecznego [w:| System ubezpieczen spotecznych, red. W. Sutkowska, Krakéw 2014. Ze wzgledu na
trudnosci metodologiczne w oszacowaniu skali szeroko definiowanych dodatkowych oszczgdnosci emerytalnych
w opracowaniu przyjeto waska perspektywe analizy dodatkowego systemu emerytalnego.
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dodatkowej systemu emerytalnego; problematyka przyczyn, skali oraz konsekwencji
wykluczenia z systemu bazowego nie bedzie natomiast szczegétowo omawiana.

Analizujac druga z wymienionych plaszczyzn wykluczenia emerytalnego, wskazuje
si¢, ze w fazie akumulacji wiaze si¢ ono z brakiem gromadzenia uprawnien (oszczed-
nosci) emerytalnych. Z kolei ekskluzja w fazie konsumpcji oznacza brak optymalnie
roztozonej w czasie konsumpcji zgromadzonych uprawnien emerytalnych (kapitatu
emerytalnego). Prawda jest, ze wykluczenie w fazie akumulacji na ogét automatycznie
wiaze si¢ z wykluczeniem w fazie konsumpcji. Jednak zdarzaja si¢ wyjatki od tej reguly.
Na przyktad osoba niegromadzaca oszczgdnosci emerytalnych po przejsciu na emeryture
moze zdecydowac si¢ przeznaczy¢ zgromadzony wczesniej majatek na konsumpcje, wy-
korzystujac do tego mechanizm odwréconego kredytu hipotecznego. Co wigcej, aktywne
gromadzenie uprawnieri emerytalnych w fazie akumulagji weale nie gwarantuje braku
wykluczenia w fazie konsumpcji. Moze si¢ bowiem okaza¢, ze srodki zgromadzone na
cele emerytalne beda wykorzystane jednorazowo lub w krétkim okresie, co powoduje
wylaczenie z konsumpcji w kolejnych latach. Majac na uwadze obecny etap rozwoju
dodatkowego systemu emerytalnego w Polsce, w opracowaniu gtéwny nacisk potozono
na wykluczenie w fazie akumulacji uprawnien.

Przyczyny wykluczenia emerytalnego moga mieé charakter egzo- badz
endogeniczny”. Pierwsze wynikaja z czynnikéw niezaleznych od jednostki, takich jak
np. formalna mozliwos¢ korzystania z produktéw emerytalnych. Drugie sa pochodna
mozliwosci finansowych, wiedzy i postaw poszczegdlnych oséb. Analiza wykluczenia
finansowego w cz¢éci dodatkowej polskiego systemu emerytalnego prowadzi do
wyréznienia czterech przedstawionych na rysunku 1 najwazniejszych uwarunkowan
tego zjawiska.

Rysunek 1. Determinanty wykluczenia emerytalnego z cz¢sci dodatkowej systemu
emerytalnego w Polsce
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Zrédlo: opracowanie wlasne

37 O. Kondzielnik, K. Majka, op. ciz.
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Wskazane na rysunku determinanty nalezy traktowa¢ jako makrokategorie, w ramach
ktérych zawiera si¢ szereg czynnikéw szczegétowych warunkujacych wykluczenie
emerytalne na poziomie jednostkowym. Umiejscowienie na schemacie skfonnosci do
oszcz¢dzania wynika z dominujacego wptywu, jaki majq na ten czynnik §wiadomosé
emerytalna (warunek konieczny istnienia oszczgdnosci na cele emerytalne) oraz
potencjat oszczgdnosciowy gospodarstw domowych (zgodnie z drugim prawem Engla
wydatki na dobra luksusowe lub oszczednosci wystepuja dopiero przy dochodzie
przekraczajacym zaspokojenie podstawowych potrzeb). Zwraca si¢ réwniez uwagg,
ze dostgpno$¢ produktéw emerytalnych jest typowa determinantg o charakterze
egzogenicznym, podczas gdy $wiadomos¢ emerytalna jest czynnikiem endogenicznym.
Potencjal oszczednosciowy moze by¢ natomiast warunkowany zaréwno przyczynami
zewngtrznymi (np. sytuacja na rynku pracy), jak i czynnikami wewngtrznymi

(np. hierarchia potrzeb).

Koncepcja pomiaru wykluczenia
emerytalnego w czesci dodatkowe;j
polskiego systemu emerytalnego

Wykluczenie emerytalne z cz¢$ci dodatkowej systemu emerytalnego jest zjawi-
skiem wieloaspektowym, wymagajacym wszechstronnej analizy. Koncepcja jego
pomiaru powinna uwzgledniaé¢ w szczegdlnosci trzy wynikajace z dotychczaso-
wych rozwazaii wymiary wykluczenia emerytalnego: 1) formalng mozliwo$¢ ko-
rzystania z produktéw dodatkowego oszczedzania na emeryturg, 2) posiadanie
takich produktdéw, a takze 3) realne wykorzystywanie poszczegdlnych produktdw.
Kompleksowa analiza zjawiska wykluczenia emerytalnego wymaga réwniez, aby
poza prostym zestawieniem wartosci liczbowych dotyczacych wykorzystania po-
szczeg6lnych instrumentéw dodatkowego oszczedzania na emeryture uwzglednié
takze wartosci referencyjne obrazujace pozadana (docelows) warto$¢ rozwazanych
wskaznikéw.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, do oceny skali wykluczenia emerytalnego
w dodatkowej czgsci systemu emerytalnego proponuje si¢ wykorzystanie zestawu
miar wykluczenia emerytalnego bazujacych na wskaznikach wykorzystania
instrumentéw dodatkowego oszcz¢dzania na emeryture. Te ostatnie skonstruowano
na podstawie klasycznych miar z zakresu analiz rynkowych i marketingowych
oraz uj¢to w trzech podstawowych kategoriach odpowiadajacych poszczegélnym
wymiarom wykluczenia emerytalnego: dostgpno$¢, penetracja oraz gesto$é

(zob. tabela 1).
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Tabela 1. Wskazniki wykorzystania instrumentéw dodatkowego oszczgdzania
na emeryturg

Grupa wskaznikéw/ wskaznik Formuta obliczeniowa
- s D- Upr
Wskaznik dostepnosci = TAE
. s e . I) — UDSE
nominalny wskaznik penetracji n —Upr
Wskazniki penetracji
Sni i P, = _AUbse_
realny wskaznik penetracji " Upr
o 3 .. 30
o=
wskaznik gestosci oszczednosci Unss
Wskazniki gestosci
o o IV
wskaznik gestosci wptat Y= TAUne

Upr — liczba uprawnionych do korzystania z danego instrumentu; AE — liczba 0séb aktywnych zawodowo; Upse —
catkowita liczba 0séb korzystajacych z danego instrumentu dodatkowego oszcz¢dzania na emeryture; AUpse — liczba
aktywnych oséb (ij. takich, ktére w roku dokonaly co najmniej jednej wplaty) korzystajacych z danego instrumentu
dodatkowego oszczgdzania na emeryturg; 2O — suma oszczgdnosci zgromadzonych w danym instrumencie dodatkowego
oszczedzania; YW — suma wptat na dany instrument dodatkowego oszczgdzania dokonana w roku kalendarzowym.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wskaznik dostgpnosci odwotuje si¢ do pierwszego ze wspomnianych wymiardéw
wykluczenia emerytalnego (ekskluzja w ujeciu bezwzglednym). Jego wartos¢ wskazuje,
jaki odsetek ludnosci aktywnej zawodowo® ma formalnoprawna mozliwo$¢ korzystania
z danego instrumentu dodatkowego oszczedzania na emeryture. Wskazniki penetracji
nawiazujg do drugiego wymiaru wykluczenia emerytalnego (faktyczne posiadanie
produktéw emerytalnych). Obrazuja skale faktycznego korzystania z poszczegdlnych
instrumentéw dodatkowego oszczgdzania na emeryture. Nominalny wskaznik penetracii
méwi o bezwzglednej liczbie oséb posiadajacych dany produkt oszczgdnosciowy.
Wskaznik penetracji w ujeciu realnym pokazuje, ile 0séb faktycznie korzysta z danego
instrumentu, przy czym zalozono, ze warunek ten spetniaja osoby, ktére w poprzednim
roku kalendarzowym dokonatly jakiejkolwiek wplaty (oszcz¢dnosci) w ramach
analizowanego instrumentu. Wskazniki gestosci stuza analizie faktycznego korzystania
z poszczegdlnych produktéw i odnosza si¢ do wykluczenia emerytalnego rozumianego
jako niedostateczne korzystanie z instrumentéw gromadzenia oszczgdnosci emerytalnych.
Ich warto$¢ informuje, jaka kwota oszczednosci (wskaznik gestosci oszczednosci) oraz

38 Majac na uwadze, ze wigkszo$¢ oséb biernych zawodowo nie ma ekonomicznej mozliwosci gromadzenia
dodatkowych oszczednosci emerytalnych (np. uczniowie i studenci, rencisci, osoby przebywajace w domach
opieki) lub ma ograniczone potrzeby w tym zakresie (osoby utrzymujace si¢ z kapitatu), aby nie zaniza¢
sztucznie wartosci wskaznika dostepnosci, w jego mianowniku uwzgledniono ludno$é aktywna ekonomicznie,
a nie og6t ludnosci w wieku produkeyjnym. Nalezy jednak odnotowa¢, ze w proponowanym ujgciu wskaznik
dostgpnosci nie uznaje oséb niepracujacych i niezarejestrowanych za bezrobotne oraz 0séb przebywajacych
na urlopie wychowawczym, w ktérych przypadku gromadzenie dodatkowych oszczgdnosci emerytalnych jest
uzasadnione.
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jaka kwota rocznych wptat (wskaznik gestosci wptat) przypada $rednio na jednego
posiadacza danego instrumentu dodatkowego oszcz¢dzania na cele emerytalne.
Odniesienie wartosci oméwionych wskaznikéw wykorzystania instrumentéw dodatkowego
oszczgdzania na emeryturg do ich wartosci referencyjnych prowadzi do wyréznienia pigciu
miar wykluczenia emerytalnego z dodatkowej czgsci systemu emerytalnego (zob. tabela 2).

Tabela 2. Miary wykluczenia emerytalnego z dodatkowego systemu emerytalnego

Miara Formuta obliczeniowa
Wykluczenie bezwzgledne Wpy=1-D
Wykluczenie nominalne W,=1-P,
Wykluczenie realne W:=1-P
Luka oszczednosciowa LO =DO - Go
Luka wptat LW = DW - Gw

DO - docelowy poziom oszczgdnosci; DW — docelowy poziom wptat.

Zrédlo: opracowanie wlasne

W razie dostgpnosci produktéw wykluczenia nominalnego oraz wykluczenia emerytalnego
przyjgto, ze warto$¢ referencyjna jest réwna jednosci. W odniesieniu do dostgpnosci
produktéw taka warto$¢ punktu odniesienia nie powinna budzi¢ watpliwosci — oznacza
ona, ze kazdy aktywny zawodowo ma mozliwosci korzystania z danego instrumentu
dodatkowego oszcz¢dzania na emeryture. Inaczej sytuacja ma si¢ w przypadku wskaznikéw
ekskluzji — tu przyjecie takiej wartodci referencyjnej oznacza, ze brak wykluczenia
emerytalnego w wymiarze drugim (faktyczne posiadanie produktéw emerytalnych) jest
utozsamiany z sytuacja, w ktorej kazdy aktywny zawodowo jest posiadaczem i czynnie
oszczgdza w ramach kazdego instrumentu dodatkowego oszcz¢dzania na emeryture.
Zalozenie takie jest z pewnoscia sformulowane nieco na wyrost, gdyz korzystanie —
w odpowiednim zakresie — nawet z jednego instrumentu dodatkowego oszczgdzania
moze skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu emerytalnemu. Na potrzeby badan przyjeto
jednak, ze brak sposobnosci okreslenia bardziej miarodajnej wartosci referencyjnej,
ktdra mozna by zestawi¢ z mozliwymi do wyliczenia na podstawie dostepnych danych
wskaznikami wykluczenia, uprawnia do zaakceptowania jej wartosci na poziomie jednosci.

Oszacowanie uniwersalnych wartosci obrazujacych docelowa warto$¢ oszczednosci
zgromadzonych w instrumentach dodatkowego oszczgdzania oraz wplat na te
instrumenty jest przedsigwzi¢ciem niemozliwym do zrealizowania. Z zatozenia bowiem
obie te wartosci powinny by¢ ustalane na poziomie indywidualnym, na podstawie
parametrow, takich jak preferencje jednostki wzgledem alokacji dochodu w cyklu zycia,
poziom dochodéw i wydatkéw gospodarstwa domowego, posiadany majatek itp. Ponadto
optymalny poziom oszcz¢gdnosci emerytalnych jest funkcjg wieku oszczedzajacego,
a zatem nie sposéb ustali¢ go na jednym poziomie dla wszystkich kohort wiekowych.
Dazac do zachowania analitycznego charakteru opracowania, zdecydowano si¢ jednak —
z zastrzezeniem ograniczenia takiego podejscia — zastosowaé przyblizone i usrednione
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warto$ci docelowych oszczednosci i wplat obliczone dla referencyjnego oszczgdzajacego
(45-letni mezczyzna, aktywny zawodowo i oszczedzajacy na emeryture nieprzerwanie od
20 lat). Wartosci luki oszczgdno$ciowej oraz luki wplat obliczone na podstawie takich
usrednionych wartosci beda miaty ograniczona warto$¢ poznawcza i nie beda mogty by¢
interpretowane wprost. Beda jednak stanowily pewne przyblizenie stanu faktycznego,
ktére umozliwi prezentacjg istoty problemu i sformutowanie ogélnych wnioskéw.

Szacunkowa, docelowa wartos$¢ terazniejszg oszczednosci niezbednych do skutecznego
przeciwdziatania wykluczeniu emerytalnemu dla referencyjnego oszczedzajacego oraz warto$é
miesi¢cznych wplat, ktére s3 niezbedne do ich sfinansowania, oszacowano, przyjmujac
metodyke zaprezentowana w opracowaniu 7he Role of Supplementary Retirement Savings in
Reducing the Pension Gap in Poland” i dane zaktualizowane na 2019 r. W pierwszej kolejnosci
przyjeto, ze docelowa stopa zastapienia umozliwiajaca pozadany stopien wygladzenia
konsumpcji w cyklu zycia wynosi ok. 70 proc.*’, a szacunkowa stopa zastapienia brutto
z polskiego systemu bazowego ok. 2040 r. wyniesie ok. 30 proc.” Nastepnie, zaktadajac
w uproszczonym scenariuszu obecne wynagrodzenie na poziomie 5000 zt*, jego roczny
wzrost na poziomie 2,3 proc., a takze przyjmujac stopg¢ procentowa na poziomie 2,5 proc.
oraz uwzgledniajac obecng przecigtng dalsza dtugos¢ trwania mezezyzn po zakoriczeniu
aktywnosci zawodowej w wieku 65 lat (m = 15,84 lat)*, obliczono sumg oszczednosci, jaka
referencyjny oszczedzajacy powinien posiada¢ w chwili przejscia na emeryture, aby uzyskacd
catkowitg stopg zastapienia na pozadanym poziomie*'. Z przeprowadzonych szacunkéw
wynika, Ze warto$¢ ta powinna wynosi¢ ok. 590 tys. zt (po zdyskontowaniu na dzis to
warto$¢ ok. 360 tys. z1). Przy zalozeniu systematycznego oszczgdzania przez caly okres
aktywnosci zawodowej oznacza to, ze suma juz zgromadzonych oszczgdnosci dla scenariusza
referencyjnego powinna wynosi¢ ok. 190 tys. zi.

Aby obliczy¢ warto$¢ docelowa dla wskaznika gestosci wptat, obliczong kwotg
docelowych oszczgdnosci emerytalnych roztozono na ciag rocznych ptatnosci, jakich
usredniony oszczedzajacy powinien dokonywaé w trakcie catego okresu swojej aktywnosci
zawodowej. Zatozono przy tym, ze kwota oszczednosci bedzie rosta proporcjonalnie do

39 T. Jedynak, 7he Role of Supplementary Retirement Savings in Reducing the Pension Gap in Poland, ,Economic and
Environmental Studies” 2017, Vol. 17, No. 41.

40 Pensions at a Glance 2015: OECD and G20 Indicators, Paris 2015.

41 Wartos¢ ta jest wigc zblizona do stopy zastapienia szacowanej przez Komisj¢ Europejska (27,6 proc.) oraz Organizacje
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) (29,4 proc.). Zob. The 2018 Ageing Report Economic & Budgetary Projections
Jor the 28 EU Member States (2016-2070), Luxembourg 2018 oraz Pensions at a Glance 2019..., op. cit. — 29,4 proc.

42 Jest to poziom zblizony do $redniego wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw, ktére w 2019 r. wynosito 5169,06 zt.
Zob. Obwieszczenie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego z dnia 21 stycznia 2020 r. w sprawie przecigtnego
miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw w 2019 r. (M.P. z 2020 r. poz. 91).

43 Trwanie zycia w 2018 r., Warszawa 2019.

44 W obliczenia zastosowano uproszczona formule:

DO = (RRr— RRp) X W X < 1*‘2 );q=£,

1- 1+r
gdzie: RRr — docelowa stopa zastapienia; RRg — stopa zastapienia z systemu bazowego; W — obecne wynagrodzenie;
I — stopa oprocentowania oszcz¢dnosci (stopa dyskontowa); g — stopa wzrostu wynagrodzen; m — przecigtna dalsza
diugos¢ trwania zycia po zakonczeniu aktywnosci zawodowej.
Szczegbtowe wyjasnienie metodyki obliczeniowej w opracowaniu: T. Jedynak, 7he Role of Supplementary..., op. cit.
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tempa wzrostu wynagrodzenia, a zgromadzone oszczednosci beda oprocentowane wedtug
stalej stopy procentowej réwnej 2,5 proc. Ostatecznie ustalono, ze dla referencyjnego
oszczgdzajacego docelowa wysoko$é rocznej wplaty w roku biezacym, ktéra zapewni
pokrycie luki oszczgdnosci, powinna wynosi¢ ok. 9 tys. z.

Analiza wykluczenia emerytalnego w czesci
dodatkowej polskiego systemu emerytalnego

Punktem wyjécia do analizy zasiggu wykluczenia emerytalnego w cz¢sci dodatkowej systemu
emerytalnego jest ocena stopnia wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw dodatkowego
oszczgdzania na emeryturg. Kompleksowe informacje w tym zakresie sa publikowane
w okresowych raportach przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (zob. rysunek 2)*. Co istotne,
prezentowane dane w ostatnich latach byty wszechstronnie analizowane w wielu publikacjach
podejmujacych problematyke funkcjonowania trzeciego filaru*’. Wspélna konkluzja tych
opracowari jest stwierdzenie, zgodnie z ktérym stopiert wykorzystania instrumentdw trzeciego
filaru w Polsce jest znikomy, a obserwowana dynamika wzrostu — zaréwno w odniesieniu
do liczby uczestnikéw, jak i wartosci zgromadzonych przez nich aktywéw — zbyt wolna, aby
istotnie wptynaé na poprawe adekwatnosci dochodowej przysztych emerytur.

Rysunek 2. IKE, IKZE i PPE w latach 2012—2018
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych KNF publikowanych w raportach dotyczacych IKE,
IKZE i PPE za lata 2012-2018; hteps://www.knf.gov.pl/publikacje_i_opracowania (15.01.2019)

45 W opracowaniu wykorzystano informacje zawarte w raportach dotyczacych IKE, IKZE i PPE za lata 2012-2018.
Opracowania sa dostgpne na stronie internetowej KNF, zob. https:/www.knf.gov.pl/publikacje_i_opracowania (15.01.2019).

46 Zob. S. Frydrych, Ocena funkcjonowania indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego w Polsce w latach 2012-2017,
»Studia i Prace WNEIZ US” 2019, t. 56; J. Ko¢win, gp. cit.; E. Le$na-Wierszotowicz, Rynek indywidualnych kont
emerytalnych..., op. cit.; E. Le$na-Wierszotowicz, Rynek indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego w Polsce,
,Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica” 2016, t. 84; Dodatkowy system emerytalny
w Polsce — diagnoza i rekomendacje zmian, red. J. Rutecka, Warszawa 2015; K. Stariczak-Strumilto, op. ciz.
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By szczegblowo zbada¢ problematyke wykluczenia emerytalnego w czgéci dodatkowej

polskiego systemu emerytalnego, przeprowadzono poglebione analizy w trzech

wymiarach tego zjawiska zgodnie z koncepcja zaprezentowana w poprzedniej czgsci

opracowania. W tabeli 3 w ujeciu dynamicznym zestawiono warto$ci wskaznikéw

wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw dodatkowego oszczgdzania na emeryturg

w latach 2012-2018. W tabeli 4 przedstawiono natomiast warto$ci miar ekskluzji

z dodatkowego systemu emerytalnego. W wypadku IKE, IKZE i PPE wartosci ustalono

wedtug stanu faktycznego na koniec 2018 r. Z kolei dane dla PPK obejmuja wartosci

szacowane na podstawie dotychczasowych doswiadczen z wdrazania systemu.

Tabela 3. Warto$ci wybranych wskaznikéw wykorzystania instrumentéw

dodatkowego oszczgdzania na emeryture

Wskaznik 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
IKE 100 100 100 100 100 100 100
D (%) IKZE 100 100 100 100 100 100 100
PPE 2,2 2,5 2,5 2,7 3,1 2,5 2,9
IKE 4,7 4,7 4,7 4,9 5,2 55 5,8
Pn (%) IKZE 2,9 2,9 3,0 3,4 3,7 4,0 4,3
PPE 91,9 87,9 88,9 83,7 72,8 91,4 86,3
IKE 1,5 1,5 1,5 1,6 1,7 1,8 2,0
P: (%) IKZE 0,2 0,3 0,5 0,8 1,0 11 1,3
PPE 77,5 73,6 75,2 70,3 60,8 71,6 67,7
IKE 4341 5224 6101 6618 7374 8366 8729
Go (1) IKZE 106 240 559 1037 1676 2474 3170
PPE 23321 25087 26 927 27058 28 803 31960 30054
IKE 2584 3128 3440 3500 3700 3900 4200
Gw (zt) IKZE 798 1131 2300 2600 2800 3100 3300
PPE 3686 3676 3752 3728 3664 4085 4058

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych KNF publikowanych w raportach dotyczacych IKE,
IKZE i PPE za lata 2012-2018; https://www.knf.gov.pl/publikacje_i_opracowania (15.01.2019)

Tabela 4. Wartosci proponowanych miar wykluczenia z dodatkowego systemu

emerytalnego
Wykluczenie | Wykluczenie | Wykluczenie Luka "

N X . - 4| Lukawptat

Wyszczegolnienie | bezwzgledne nominalne realne oszczednosciowa LW (tys. 21)
- W, (%) - W, (%) - W, (%) - LO (tys. ) e

IKE 0,0 94,2 98,0 201,3 5,8
IKZE 0,0 95,7 98,7 206,8 6,7
PPE 97,1 13,7 32,3 180,0 59
PPK 27,2 61,0 61,0 - -

* Dla referencyjnego oszczg¢dzajacego przedstawionego w opracowaniu.

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Sposréd instrumentdw trzeciego filaru najwigksza dostgpnoscia charakteryzuja si¢ IKE
i IKZE (wykluczenie bezwzgledne réwne 0). Prawo do dokonywania wptat na IKE lub
IKZE przystuguje bowiem kazdej osobie fizycznej, ktéra ukoniczyta 16 lat, bez wzgledu
na fake lub forme zatrudnienia®. W praktyce wiec wskaznik dostgpnosci dla IKE i IKZE
moze przyjmowaé warto$¢ wicksza niz 1, gdyz liczba uprawnionych do posiadania tych
instrumentéw przewyzsza liczbg oséb aktywnych ekonomicznie*’. Dla zachowania spéj-
no$ci metodycznej i unikniecia paradokséw w opracowaniu przyjeto, ze liczba upraw-
nionych do korzystania z IKE i IKZE jest réwna liczbie oséb aktywnych zawodowo,
a wskaznik dostgpnosci dla obu tych instrumentéw wynosi 1. Rozwazajac dostgpnosé
IKE i IKZE, nalezy jednak odnotowa¢, ze pewnymi ograniczeniami w tym obszarze,
nieuwzglednianymi w ramach analizowanego wskaznika, sa rodzaj oferowanych w ich
ramach zachg¢t podatkowych oraz roczne limity wptat. W szczegélnosci zachgta w postaci
zwolnienia z podatku dochodowego od 0séb fizycznych wptat na IKZE nie jest atrak-
cyjna dla oséb niepracujacych, osiagajacych niski dochéd lub w ogdle nieoptacajacych
tego podatku®.

W przypadku PPE juz sama ich konstrukcja skutkuje ograniczona dostgpnoscia tego
rozwigzania, ktéra przektada si¢ na wysoki wskaznik wykluczenia bezwzglednego.
Po pierwsze warunkiem koniecznym do mozliwosci korzystania z tego instrumentu
przez przysztych emerytéw jest dobrowolne utworzenie i prowadzenie programu przez
pracodawce (na koniec 2018 r. PPE funkcjonowato u 1389 pracodawcéw zatrudniajacych
tacznie ok. 494 tys. os6b). Po drugie zasady funkcjonowania PPE wykluczaja mozliwo$é
uczestnictwa w programie wielu grup spoteczno-zawodowych. Sa to m.in. przedsigbiorcy
prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza i niezatrudniajacy pracownikéw,
osoby pracujace w jednostkach budzetowych czy osoby zatrudniane na podstawie uméw
cywilnoprawnych.

W ramach analizy danych dotyczacych posiadania instrumentéw dodatkowego
oszczgdzania na emeryture uwage zwracajg wysokie wartosci wskaznikéw wykluczenia
nominalnego i realnego dla IKE i IKZE (zob. tabela 4). Stanowia one potwierdzenie
wielokrotnie formufowanego w pi$miennictwie stwierdzenia o bardzo niskim stopniu
upowszechnienia instrumentéw indywidualnego oszcz¢dzania na emeryturg. Dla
formalno$ci nalezaloby odnotowaé, ze w badanym okresie penetracja IKE i IKZE
systematycznie rosta. Tempo tego wzrostu byto jednak raczej symboliczne — §rednioroczny
wzrost penetracji nominalnej IKE wynosit mniej niz 0,19 pke proc., a IKZE 0,23 pkt proc.
Jezeli ten trend mialby si¢ nadal utrzymywaé, to osiagniccie penetracji nominalnej
na poziomie polowy aktywnych ekonomicznie zaj¢loby odpowiednio 232 i 200 lat.

47 Wyjatkiem sa osoby matoletnie, ktére z IKE lub IKZE moga korzysta¢ pod warunkiem uzyskiwania dochodu
z tytutu umowy o prace w danym roku kalendarzowym, ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (Dz.U. nr 116, poz. 1205,
z pézn. zm.).

48 Zgodnie z metodologia stosowang przez GUS w badaniu aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL) za aktywnych
zawodowo uznaje si¢ osoby pracujace oraz bezrobotnych poszukujacych pracy. Na koniec 2018 r. liczba oséb
aktywnych zawodowo wynosita w Polsce 17 143 tys. za: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci. .., op. cit.

49 S. Kawalec, K. Btazuk, M. Kurek, Jak mobilizowaé dodatkowe oszczgdnosci emeryralne?, Warszawa 2015.
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W przeciwieristwie do IKE i IKZE w wypadku PPE mozna méwi¢ o stosunkowo
wysokim poziomie penetragji, a tym samym relatywnie niskich wskaznikach wykluczenia
nominalnego i realnego. Wynika to z samej konstrukgcji PPE — przy braku obowiazku
odprowadzania dodatkowej sktadki finansowanej przez pracownika sktadka finansowana
przez pracodawceg jest postrzegana przez pracownikéw jako dodatkowa korzys¢, a sam
program jawi si¢ jako pozaptacowy profit, do ktérego warto si¢ zapisywac.

Analiza realnego wykorzystania poszczegélnych produktéw trzeciofilarowych prowa-
dzi do kilku wnioskéw. Po pierwsze sposréd analizowanych instrumentéw dodatkowego
oszczgdzania na emeryture zdecydowanie najwigcej oszczednosci przypadajacych na
osobg zostalo zgromadzonych w PPE (w 2019 r. ok. 30 tys. zl), dalej plasuja si¢ IKE
(8,7 tys. z}) i IKZE (3,2 tys. zt). Kwoty te w poréwnaniu do ustalonej wartosci referen-
cyjnej s3 co najwyzej symboliczne. Przecigtny posiadacz oszczednosci w dodatkowym
systemie emerytalnym w Polsce ma zatem olbrzymia luka oszczgdnosciows. Po drugie
usrednione roczne warto$ci wptat dokonywanych przez aktywnych uczestnikéw na po-
szczeg6lne instrumenty sa podobne i oscyluja w przedziale 3,3—4,2 tys. zl, to jest w wyso-
kosci okoto polowy wartosci przyjetej jako docelowy poziom oszczgdnosci (zob. tabela 4).
W konsekwencji nawet w wypadku nielicznej grupy gromadzacych dodatkowe oszczed-
nosci emerytalne identyfikuje si¢ istotng luk¢ wptat™. Po trzecie zwraca uwagg dynamika
wzrostu warto$ci wplat. W badanym okresie srednie wptaty na IKZE wzrastaly rocznie
przecigtnie o 26,7 proc., wplaty na IKE — o 8,4 proc., a na PPE — 1,6 proc. Mozna wigc
przypuszczaé, ze obserwowany od kilku lat wzrost dochodu rozporzadzalnego™ wplywa
na wzrost dodatkowych oszczgdnosci emerytalnych, a szczegélnie atrakcyjne dla oszeze-
dzajacych sa natychmiastowe zachety fiskalne stosowane w IKZE.

Ze wzgledu na poczatkowy etap wdrazania PPK nie da si¢ analizowaé w ich przypadku
wskaznikéw dostgpnosci, penetracji i ggstosci w sposob analogiczny do zaprezentowanego
dla IKE, IKZE i PPE. Zasady funkcjonowania systemu oraz do§wiadczenia z pierwszej
kohorty objetej programem pozwalajg jednak na podjgcie préby wstepnego ich
oszacowania.

Wedtug stanu z 31 grudnia 2019 r. PPK byly dost¢pne jedynie dla pracujacych
w podmiotach zatrudniajacych powyzej 250 oséb (ok. 2,9 mln oséb). Stad wskaznik
dostgpnosci na ten dzieri wynosit ok. 17 proc. Wydaje si¢ jednak, ze bardziej zasadne
jest rozwazanie nie tyle aktualnej, co docelowej dostgpnosci tego produktu. Zgodnie
z danymi Polskiego Funduszu Rozwoju system pracowniczych planéw kapitatowych
obejmie docelowo 3909 podmiotéw zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw, 20 010
podmiotéw zatrudniajacych od 50 do 250 oséb, 58 341 podmiotéw zatrudniajacych
od 20 do 50 o0séb oraz ponad 830 tys. innych podmiotéw zatrudniajacych. Laczne
zatrudnienie we wszystkich tych podmiotach szacuje si¢ na ok. 12,4 mln 0séb™, co

so Nalezy zwréci¢ uwagg, ze wskazniki gestosci oszczednosci oraz gestosci wplat odnosza si¢ do innych wartosci
w mianowniku. Podczas gdy pierwszy uwzglednia wszystkich posiadajacych konto w IKE, IKZE i PPE, drugi
odnosi si¢ wytacznie do uczestnikéw akeywnych.

51 Budzety gospodarstw domowych w 2018 r., Warszawa 2018.

52 PPK — rewolucja w oszcz¢dzaniu. .., op. cit.
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oznacza, ze docelowy wskaznik dostepnosci dla PPK ksztaltuje si¢ na poziomie ok.
72,8 proc. Pozostale 4,7 mln 0séb aktywnych zawodowo nie zostanie objetych systemem
PPK. Do tej grupy naleza m.in. osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
rolnicy oraz cz¢$¢ osob wykonujacych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Na etapie projektowania systemu PPK oraz prac legislacyjnych nad ustawa o PPK
zaktadany poziom partycypacji wynosit ok. 75 proc.” Tak wysoki poziom upowszechniania
programu miat zosta¢ osiagnicty dzigki tacznemu zastosowaniu systemu zachgt
bezposrednich (wptata powitalna i doplaty roczne) oraz mechanizmu automatycznego
zapisu. Dane dotyczace pierwszej kohorty przedsi¢biorstw wdrazajacych PPK jednak
wskazuja, ze faktyczny poziom partycypacji w najwigkszych przedsigbiorstwach ksztattuje
si¢ na poziomie ok. 39 proc.”* Wysoko$¢ wskaznika partycypacji w PPK w przysztosci
pozostaje jednak otwarta kwestia. Niezaleznie od aktualnej sklonnosci Polakéw do
pozostania w systemie PPK mozna bowiem przypuszczaé, ze w kolejnych latach, gdy
ustanie szum medialny wokét PPK, dzialanie efektu status quo bedzie silniejsze niz
obecnie i na skutek mechanizmu automatycznego ponownego zapisu liczba uczestnikéow
programu istotnie wzro$nie.

Wedtug stanu na poczatek 2020 r. nie sposéb oceni¢ realnego wykorzystania PPK
przez oszczgdzajacych. Na podstawie zasad funkcjonowania systemu PPK mozna
jedynie stwierdzi¢, ze laczna wysoko$¢ wptat na PPK (finansowanych przez pracownika
i pracodawcg) bedzie si¢ miesci¢ w przedziale pomiedzy 3,5” a 8 proc. wynagrodzenia
brutto. Dla modelowego uczestnika otrzymujacego wynagrodzenie na poziomie
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw roczna warto$é
wplaty miesci si¢ zatem w przedziale od 2171 zt do 4962 zt (bez wplaty powitalnej
i doptaty rocznej). O znaczacym wktadzie PPK w zmniejszenie luki wplat (a tym samym
w dtugim okresie réwniez luki oszczgdnosci) mozna zatem méwi¢ jedynie w przypadku
uczestnikéw PPK, za ktérych odprowadzane sa zaréwno wplaty podstawowe, jak i wptaty
dodatkowe w maksymalnej wysokosci.

Podsumowanie

Z opracowania wylania si¢ jednoznacznie negatywny obraz skali i zasiegu wykluczenia
emerytalnego w dodatkowej czgéci polskiego systemu emerytalnego. Przeprowadzone
analizy pokazuja, ze w Polsce dodatkowe oszczgdnosci emerytalne gromadzi niewielu,
a ci nieliczni, kt6rzy oszcz¢dzaja, odkiadajg zdecydowanie za mato, aby zapewni¢ sobie
w przysztosci satysfakcjonujacy poziom dochodéw. W nawigzaniu do sformutowanych we

53 Rzadowy projekt ustawy o pracowniczych planach kapitatlowych (druk sejmowy nr 2811).
54 PPK—rewolucja..., op. cit.

55 Dla zarabiajacych ponizej minimalnego wynagrodzenia standardowa stawka sktadki finansowej przez pracownika
moze by¢ obnizonaz 2 proc. do 0,5 proc. wynagrodzenia brutto, a zatem minimalna skfadka na PPK finansowana
facznie przez pracownika i pracodawce w tym przypadku wynosi 2 proc.
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wstepie celéw badawczych oraz w odniesieniu do trzech proponowanych w opracowaniu
wymiaréw wykluczenia emerytalnego nasuwa si¢ kilka wartych uwagi wnioskéw.

Po pierwsze w wymiarze formalnej mozliwosci korzystania z produktéw dodatkowego
oszczgdzania na emeryturg zwraca uwagg znikoma dostgpno$é PPE, ktdra jest jednak
systemowo kompensowana przez petng powszechnos¢ IKE i IKZE. Nie jest zatem
prawdziwe stwierdzenie, zgodnie z ktérym wykluczenie w dodatkowym systemie
emerytalnym wynika z ograniczonej formalnie dostgpnosci produktéw gromadzenia
dodatkowych oszczgdnosci emerytalnych.

Po drugie, biorac pod uwage posiadanie instrumentéw dodatkowego oszcz¢dzania
na emeryture, obserwuje si¢ niski poziom upowszechnienia produktéw indywidualnych
(IKE i IKZE) oraz relatywnie wysoki poziom partycypacji w instrumentach grupowych
(PPE). Taki stan rzeczy jest prawdopodobnie pochodng zasad finansowania uczestnictwa
w poszczegélnych instrumentach. Podczas gdy sktadka na IKE i IKZE obcigza w calosci
oszczedzajacego, wickszo$¢ sktadki na PPE jest finansowana przez pracodawce. Ponadto
stopieni wykorzystania instrumentéw dodatkowego oszczedzania na cele emerytalne jest
nieadekwatny do realnych potrzeb. Przyblizone szacunki wskazuja na istnienie olbrzymiej
rozbieznosci pomiedzy dotychczas zgromadzonymi oszczgdnosciami emerytalnymi
a faktycznymi potrzebami. Co wigcej, nawet osoby klasyfikowane jako aktywnie
oszczgdzajace odkiadaja kwoty, ktdre nie wystarczajg na petne pokrycie zidentyfikowanej
luki wptat. Stuszne jest wigc twierdzenie, ze wysoki stopien wykluczenia emerytalnego
z dodatkowego systemu emerytalnego jest warunkowany brakiem posiadania
instrumentéw gromadzenia dodatkowych oszczgdnos$ci emerytalnych oraz niskim
poziomem ich realnego wykorzystania.

Po trzecie w efekcie wprowadzenia PPK zasi¢g i skala ekskluzji z dodatkowe;j
cz¢éci systemu emerytalnego w Polsce zostang ograniczone. Zwraca jednak uwage
to, ze PPK nie stanowia remedium na zjawisko wykluczenia z dodatkowego systemu
emerytalnego w Polsce. Z punktu widzenia dostgpnosci PPK s3 zasadniczo rozwiazaniem
powszechnym, obejmujacym ogét zatrudnionych. Zasady funkcjonowania PPK
wykluczaja jednak mozliwos$¢ uczestnictwa w nich szeregu grup spoteczno-zawodowych
liczacych tacznie ponad 25 proc. aktywnych zawodowo w Polsce. Niecate 40 proc.
uczestnikéw, ktérzy zdecydowali si¢ na opcje domyslng pozostania w PPK, sugeruje
do$¢ przecigtng partycypacje w programie, mniejsza, niz pierwotnie zaktadano. Trzeba
jednak odnotowa¢, ze warto$ci wskaznikéw penetracji dla PPK i tak s zdecydowanie
wyzsze niz indywidualnych form gromadzenia oszczgdnosci emerytalnych. Co wigcej,
w zwigzku z wbudowanym w PPK mechanizmem automatycznego ponownego zapisu
przypuszczenia, ze wskazniki penetracji PPK w przysztosci wzrosna, sa uzasadnione.
Teoretycznie konstrukcja PPK pozwala twierdzi¢, ze system ten moze przyczynié si¢ do
zmniejszenia rozwazanych w opracowaniu luki wptat i luki oszczgdnosci. W prakteyce
zdolno$¢ PPK do ich pokrycia w duzej mierze zaleze¢ bedzie jednak od wysokosci
faktycznych wptat do programu.

Na zakoriczenie trzeba odnotowad, ze prezentowane opracowanie nie wyczerpuje
tematu analizy skali i zasiggu wykluczenia emerytalnego w dodatkowej czgsci systemu
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emerytalnego w Polsce. Szczegélnie wartosciowe wydaje si¢ rozszerzenie badan w obszarze
realnego wykorzystania poszczegélnych produktéw dodatkowego zabezpieczenia
emerytalnego w réznych grupach wiekowych i spoteczno-zawodowych. Takie podejscie
wyeliminowaloby cz¢$¢ ograniczeri i uogélnienn wynikajacych z przyjetej metodyki
szacowania luki oszczgdnos$ciowej i luki wptat oraz pozwolitoby sformutowaé wnioski
o charakterze aplikacyjnym. W kontekscie wykluczenia emerytalnego interesujacym
watkiem badawczym jest réwniez analiza jego determinant oraz identyfikacja skutecznych
metod i narzedzi przeciwdziatania temu zjawisku.
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Pension exclusion from the supplementary part of the
Polish old-age security system - an analysis of the scale
and extent of the phenomenon

The paper addresses the issue of exclusion from the supplementary part of the Polish
pension system. The exclusion is understood as a lack of access as well as a lack of use
of additional old-age security products. The main goal of the study is to estimate the
scale of retirement exclusion from the supplementary part of the Polish pension system.
In the course of achieving this goal, the idea of pension exclusion was conceptualized
and the measures of the pension exclusion were proposed. As a result of empirical
analyses, the degree of pension exclusion in Poland was assessed. It was found that
only a few accumulate savings for retirement, and those who do so save far too little to
ensure a satisfactory level of income in the future. At the same time, it was noted that
the claim that the exclusion in the supplementary pension system is due to the formally
limited availability of products for the accumulation of additional (supplementary) pen-
sion savings is unjustified. It was found that a high degree of pension exclusion from
the supplementary pension system is conditioned by the lack of instruments for collecting
supplementary pension savings and the low level of their real use. In addition, though
it was found that while the design of the Employee Capital Plans [pracownicze plany
kapitatowe, PPK] system results in limiting the scope and scale of exclusion from an ad-
ditional part of the pension system, this program is not a complex remedy for exclusion
from the supplementary pension system in Poland as such.

Key words: supplementary pension system, employee capital plans (ECP), third pillar,
pension exclusion, financial exclusion
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