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Szanowni Panstwo,

mamy przyjemno$¢ poinformowac, ze kwartalnik ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria
i praktyka” zostal zakwalifikowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego do dofinansowania w ramach programu ,Wsparcie dla czasopism naukowych”.
To dla redakeji oznacza wiele dodatkowych wyzwan, gdyz jednym z oczekiwanych
efektéw w ramach wspomnianego projektu i konstytucji dla nauki jest promocja
polskiej dziatalnosci naukowej w dziedzinie ubezpieczen spolecznych na arenie
miedzynarodowej.

Naszym celem jest znalezienie si¢ w wykazie takich renomowanych baz czasopism jak
SCOPUS czy Web of Science, gléwnie po to, aby mysl polskich politykéw spolecznych,
ekonomistéw i prawnikdéw zajmujacych sie ubezpieczeniami spotecznymi znalazta od-
dzwigk na forum miedzypanstwowym. Tym samym juz teraz zapowiadamy od wydania
2/2019 publikacj¢ co najmniej kilku numeréw kwartalnika w jezyku angielskim.

Tymczasem zapraszamy do lektury naszego czasopisma jeszcze w polskiej odstonie.
Na poczatku dr Pawet Wojciechowski przyblizy koncepcje jednolitej daniny, ktérej byt
architektem. Jej zalozenia byly szeroko komentowane na forum publicznym, ale w isto-
cie wciaz pozostaja owiane tajemnica. By¢ moze jest to jeden z najbardziej rozsadnych
projektéw ostatnich lat, ktéry ma na celu ograniczenie kosztéw zatrudnienia, ale nie
wplywéw ze skfadek na ubezpieczenia spoleczne.

Artykut dra Sebastiana Michalika z socjologiczng troska opisuje problem defawory-
zowanych grup pracowniczych, zatrudnionych ponizej swoich kwalifikacji. ,Porusza
wazna, interdyscyplinarng tematyke statusu pracy, pracownikéw oraz rynku pracy we
wspdlczesnych gospodarkach kapitalistycznych. Ustalenia dotyczace natury pracy oraz
rynku pracy sg istotne nie tylko z punktu widzenia debat akademickich, ale moga mie¢
implikacje dla tworzenia polityk publicznych czy oceny porzadku instytucjonalnego,
regulujacego rynek pracy czy diagnozujacego procesy gospodarcze” (fragment recenzji).

Na tamach kwartalnika dr Andrzej Szybkie pisat juz o swego rodzaju utracie autonomii
polskiego ustawodawcy w zakresie projektowania systemu zabezpieczenia spotecznego.
Tekst dr Izabeli Kryspiak o dotychczasowych orzeczeniach Trybunatu Sprawiedliwo-
$ci Unii Europejskiej w sprawach polskich $wiadczeni emerytalno-rentowych wydaje si¢
potwierdza¢ t¢ tezg. W koricu to zdaniem Trybunatu znaczenie poje¢ uzywanych w pra-
wie Unii Europejskiej powinno opiera¢ si¢ na obiektywnych kryteriach, okreslonych
w sposéb niezalezny w prawie unijnym.

Niezmiennie w obszarze rozwiazan krajowych pozostaje problematyka upowszech-
niania wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych. Anna Pieczka opisuje nowa i waska gataz
specjalizacji zwang infobrokeringiem. Brokerzy informacji z chaosu tresci generowanych
przez najnowsze zdobycze §rodkéw medialnego przekazu wytuskuja to, co dla ich kon-
trahenta jest najcenniejsze: czysta, niezmacong fake newsami porcjg rzetelnie przygoto-
wanych danych. Czy eksperci tego pokroju moga zosta¢ brokerami klientéw systemu

ubezpieczen spolecznych?




W variach szczegdlnie polecamy Paristwa uwadze tekst Piotra Szumlewicza, ktéry za-
biera mocny glos w sprawie zaleznosci migdzy rozwojem technologicznym wspétczesnych
paristw a wola decydentéw politycznych, kondycji niektérych zawoddéw, a tym samym
i rynkéw pracy, oraz $cierania si¢ réznych modeli zycia spotecznego.

Na koniec rekomendujemy Paristwu lektur¢ dwéch sprawozdani. Pierwsze jest au-
torstwa Magdaleny Lewandowskiej i odnosi si¢ do VI Forum Wspétpracy, ktore doty-
czylo uczestnictwa obywateli paristw trzecich na polskim rynku pracy oraz w systemie
ubezpieczeni spofecznych. Drugi tekst przygotowany zostal przez Anng Patek i jest to
relacja z konferencji naukowej, ktéra odbyta si¢ w tym roku w Leuven. Wydarzenie
pos$wigcone komunikacji krajowych instytucji zabezpieczenia spotecznego z klientem
wyraznie pokazato, ze instytucje te muszg si¢ nauczy¢ korzysta¢ z najnowszych narzedzi
do komunikacji, aby wlasciwie informowa¢ swoich klientéw i podnosi¢ ich $wiadomo$¢
(takze ubezpieczeniowa), musza tez rozumieé jezyk medidw, a kto wie, czy go réwniez
nie inspirowac.

Jak zwykle zyczymy Paristwu mitej lektury!

Redakcja



Pawet Wojciechowski

Programowanie reformy jednolitej
daniny w 2016 r. w sSwietle
koncepcji bazy i nadbudowy

Trudnosci w programowaniu reform strukturalnych inspiruja do poszukiwania nowych po-
mystéw. To, ze reformy podatkowo-sktadkowe przynosza duze skutki dystrybucyjne, sktania
do refleksji nad mozliwoscia zastosowania koncepcji bazy i nadbudowy Karola Marksa. Prace
programowe nad szerokg, kompleksowa reformga jednolitej daniny dotyczacej systemu podat-
kowego i ubezpieczeniowego pokazaty, ze o powodzeniu reform decyduje debata publiczna
na temat tego, kto straci, a kto zyska na zmianach. Jak w takim razie poradzi¢ sobie z tym, ze
tracacy na reformie potrafig lepiej sie zmobilizowac do jej oprotestowania niz zyskujacy do
jej poparcia? Co zrobié, aby argumenty ekonomiczne, takie jak uwolnienie potencjatu rynku
pracy, wzmocnienie bazy ubezpieczen spotecznych czy pozytywne efekty struktury dochodéw
na gospodarke, nie okazywaty sie drugorzedne wobec sporu politycznego wokét efektow
dystrybucyjnych, ktére niosg ze sobg reformy strukturalne?

Stowa kluczowe: baza i nadbudowa, ekonomia polityczna reform, jednolita danina, system
podatkowy, ubezpieczenia spoteczne
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Wstep

Zastosowanie poje¢ bazy' i nadbudowy do rozwazan o ubezpieczeniach spolecznych nie
jest proste. Niedawna 200 rocznica urodzin Karola Marksa zacheca jednak do inspiruja-
cych rozwazani w wielu obszarach nauk spofecznych. Fakt, ze pojgcia bazy i nadbudowy
nie byly dos¢ precyzyjne nawet u niego, jest zaréwno wada, jak i zaleta. Wada, ponie-
waz wyklucza rygoryzm badawczy. Zaleta, poniewaz — pod warunkiem zastosowania
pewnej wybranej interpretacji tych pojeé — stwarza pole interdyscyplinarnych rozwazan
w obszarze ekonomii politycznej reform®. K. Marks w 1857 r. we Witgpie do Przyczynku
do krytyki ekonomii politycznej’® pisal, ze ekonomiczna struktura spoteczeistwa tworzy
rzeczywista baze, na kedrej wznosi si¢ prawna i polityczna nadbudowa. Wydawatoby sie,
ze w tym sfomufowaniu nie ma nic nadzwyczajnego, bowiem z reguly rozgranicza si¢
elementy ekonomiczne tworzace fundamenty (okreslone przez K. Marksa jako baza) od
norm prawno-ekonomicznych (zwanych nadbudows). Przelomowym bylo jednak do-
strzeganie intensywnego zwiagzku migdzy nimi: tego, ze baza oddziatuje na nadbudowe?,
ale tez nadbudowa oddziatuje na baz¢. Nawet instytugje, ktére ze swej natury nie maja
profilu ekonomicznego’, moga mie¢ duzy wptyw ekonomiczny na owg bazg. Idac tropem
dialektycznych rozwazan, wlasnie od tego mocnego sprzgzenia zwrotnego zalezy tempo
przechodzenia przez kolejne etapy rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Te sprz¢zenia zwrotne i immanentne tarcia mi¢dzy baza a nadbudowa moga dawac inspi-
racje dla reform strukturalnych, np. w obszarze ubezpieczeni spotecznych. Reformy w nadbu-
dowie zwrotnie oddziatuja na fundamenty ekonomii: na bazg, ktéra z jednej strony wptywa
na tempo wzrostu gospodarczego, a z drugiej — na stosunki produkgji. Co ciekawe, spojrzenie
przez pryzmat tej koncepcji ma relatywnie najwigksze znaczenie wlasnie w odniesieniu do
reform strukturalnych, bo te wymagaja uzasadnienia nie tylko dotyczacego wptywu na go-
spodarke, ale tez modyfikacji struktury dochodéw czy zasad podziatu produktu krajowego
brutto. Im uzasadnienie makroekonomiczne jest trudniejsze, tym spojrzenie przez pryzmat
bazy i nadbudowy ma wigkszy sens, zwlaszcza gdy debata publiczna koncentruje si¢ wokét
efektéw dystrybucyjnych® programowanych reform strukturalnych.

Najczesciej na pierwsze miejsce sporu politycznego wybija sie¢ bowiem to, kto zyska,
a kto straci przy takich zmianach. Jezeli nast¢puje nawet niewielka korekta obciazeri od

1 Wg K. Marksa baza to ogét materialnych sit wytwérczych i wynikajacych z nich stosunkéw produkeji, charakeery-
styczny dla danej formacji spotecznej.

2 Pojecie ekonomii politycznej reform definiuje Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) jako sposéb,
w jaki polityczne i instytucjonalne czynniki wplywaja na ksztalt, proces decyzyjny oraz na wdrozenie reform, ale
tez przewaznie rozwaza przyczyny, dlaczego reformy si¢ nie udaty.

3 K. Marks, Whzgp [w:] idem, Przyczynek do krytyki ekonomii politycanej, Dzieta wybrane, Moskwa 1941, https://www.
marxists.org/polski/marks-engels/1859/ckon-pol/00.htm (19.03.2019).

4 Zmiana podloza ekonomicznego dokonuje zmian w catej nadbudowie.

s Np. prawa wlasnosci sa prawem, a wigc czgécig nadbudowy, ale regulujg stosunki w bazie, czyli podziat dochodu,
nazywany w marksizmie wyzyskiem.

6 Wiaczajac w to efekty redystrybucji dochodéw.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Stosunki_produkcji
https://pl.wikipedia.org/wiki/Formacja_spo%C5%82eczna
https://www.marxists.org/polski/marks-engels/1859/ekon-pol/00.htm
https://www.marxists.org/polski/marks-engels/1859/ekon-pol/00.htm

0s6b bardziej zamoznych do biedniejszych, reforma uznana jest za spofeczna, motywowana
politycznie, a w najmniejszym stopniu korzystna ekonomiczne. Dlatego czgsto okres progra-
mowania bywa skracany do niezb¢dnego minimum, ktdre ogranicza tworzenie niepewnosci
co do ostatecznego jej ksztattu, po ktérym rzad albo ja zapowiada, albo si¢ z niej wycofuje
nawet przed zaprezentowaniem zalozet’. Presja czasu sprawia, ze w fazie programowania
reformy priorytetowe okazuje si¢ policzenie skutkéw dystrybucyjnych oraz konsekwencji
dla finanséw publicznych, a nie budowa ,,szytych na miar¢” modeli makroekonomicznych.

Takie wtasnie podejscie — zwracajace uwage na skutki dystrybucyjne oraz préby

okreslenia sprawiedliwosci systemu podatkowego i ubezpieczeniowego — towarzyszyto
w 2016 r. pracom zespotu przy Kancelarii Prezesa Rady Ministréw® nad reformga znana
pod nazwa jednolitej daniny’. W powszechnej opinii miata ona przynies¢ ogromne skutki
dystrybucyjne. Tym samym stanowila tatwy cel dla medialnych atakéw ze strony tych,
ktérzy obawiali sie, ze straca najwiecej”.

Skutki makroekonomiczne reformy schodzily na dalszy plan, cho¢ intuicja ekono-

miczna podpowiadata nastgpujace korzysci/ efekty:

* obnizenie klina podatkowego” dla niskich dochodéw kosztem korekty dla wyzszych
miafo mie¢ pozytywne skutki na rynku pracy, czyli wzrost zatrudnienia, a tym
samym rozwoj bazy podatkowej i sktadkowej;

* wzrost efektywnosci automatycznych stabilizatoréw koniunktury na rynku pracy;

* wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw na skutek obnizenia kosztéw pracy
i zmniejszenia kosztéw danin dla oséb samozatrudnionych o nizszych dochodach
w ramach dziatalnosci gospodarczej;

* poprawe jakosci kapitatu ludzkiego wskutek zwigkszenia liczby oséb pracujacych na
typowych kontraktach, tzn. umowie o pracy, co pociaga za sobg wigkszy dostep do
szkolen, programéw rozwoju zawodowego czy rynku finansowego (np. dostgpnosé
do kredytéw mieszkaniowych);

* polepszenie wyniku sektora rzadowego i samorzadowego ze wzgledu na poprawe
bilansu sektora ubezpieczen spotecznych;

* wzmocnienie spéjnosci spotecznej w dtugim okresie;

* poprawe¢ konkurencyjnosci gospodarki poprzez redukeje kosztéw bezposrednich
(liczby godzin pracodawcéw) i posrednich (porad prawnych) zwiazanych z rozli-
czaniem zobowiazani podatkowo-sktadkowych;

7 Takie zjawisko wystapito w okresie programowania jednolitej daniny w 2016 r. Rzad argumentowat w grudniu
tego roku, ze odstepuje od dalszych prac programowych ze wzgledu na wzrost niepewnosci wéréd przedsigbiorcéw
w systemie podatkowym, mimo iz wdrozenie reformy miato by¢ poprzedzone co najmniej rocznym vacatio legis.

)

Zespo6t przy Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, zwany dalej réwniez Zespolem KPRM, Zespotem JD.

9 Reforma jednolitej daniny, zwana dalej réwniez JD.
10 Najwiecej obaw byto w grupie tzw. liniowcéw, czyli 0séb o wyzszych dochodach rozliczajacych si¢ wg liniowego
PIT, ktdrzy obawiali sig, ze taczne obciazenie podatkowo-sktadkowe od dochodéw wyniesie 40 proc., podczas gdy
ostatecznie — wg zatozen reformy JD — wysokos$¢ ta miata wynies¢ 25 proc.

11 Klin podatkowy jest réznica migdzy catkowitym kosztem pracy ponoszonym przez pracodawcg a wynagrodzeniem
netto zatrudnionego. OECD w swoich analizach poréwnawczych przedstawia go jako wskaznik procentowy sta-
nowiacy relacjg tej réznicy do catkowitych kosztéw pracy ponoszonych przez pracodawce.

Programowanie reformy jednolitej daniny w 2016 r. w $wietle koncepcji bazy i nadbudowy




* zmniejszenie przewagi informacyjnej pracodawcy (umiejetnosci ksiggowe) wzgledem
pracownika: po uproszczeniu systemu pracownik, uwzgledniajac wynagrodzenie
brutto, bylby w stanie sam sobie skalkulowa¢ ptace netto (co dzis jest bardzo skom-
plikowana operacja, wymagajaca specjalistycznej wiedzy i wielu dziatan);

* uszczelnienie systemu podatkowego i sktadkowego;

* zwigkszenie efektywnosci administracji.

Budowa wieloletniego modelu makroekonomicznego — wymagajaca czasu oraz dobrze
okreslonego kierunku zmian — nie mogta nadazy¢ za debata publiczng wokét koncepdji
jednolitej daniny. Dostgpny wéwczas model Ministerstwa Finanséw umozliwiat policze-
nie jedynie jednorocznych skutkéw dla finanséw publicznych oraz kalibrowanie stawek
i progéw, czyli skali JD.

Ponadto brak jasnego przedstawienia zalozer sprzyjat formulowaniu zarzutéw, ze
w obliczu zapowiedzi znacznych wydatkéw budzetowych na cele spoteczne reforma be-
dzie prowadzita do jawnej lub ukrytej podwyzki podatkéw, zwlaszeza dla 0séb o najwyz-
szych dochodach. Potencjalni ,tracacy” na reformie potrafili si¢ duzo lepiej zmobilizowa¢
do sprzeciwu niz ,zyskujacy”. Wystgpowanie takiego zjawiska réwniez potwierdzaja
analizy wdrozen reform strukturalnych, ktérych dokonata OECD w ramach przegladu
w cyklu Making Reform Happen™. Demonizowanie skutkéw reformy jednolitej daniny,
mimo nieujawnienia publicznie jej zalozeri, spowodowato, ze rzad ostatecznie wycofat
si¢ z planéw tej reformy w grudniu 2016 r., po siedmiu miesigcach prac Zespotu JD".

Celem niniejszego artykulu jest umiejscowienie projektu reformy jednolitej daniny
w kontekscie rozwazani nad relacjq pomiedzy baza i nadbudowa. Spojrzenie przez pryzmat
tej relacji pokazuje, ze efekty redystrybucji dochodéw i podziatu PKB miaty wicksze
znaczenie niz analizy makroekonomiczne. Bylo to istotne w odniesieniu do ubezpieczeni
spotecznych, ktére w wigkszym nawet stopniu koncentruja sig na podziale dochodu niz
system podatkowy. Metoda podziatu PKB w systemie emerytalnym zasadniczo rézni si¢
od metody podatkowej. W odréznieniu od podatku sktadka nie tylko zasila okreslone
fundusze budzetowe, ale réwniez tworzy uprawnienia emerytalne.

Warto podkresli¢, ze projekt JD opierat si¢ przede wszystkim na logice ubezpieczenio-
wej, a nie podatkowej, w tym sensie byt odejsciem od wezesniejszych prob przygotowania
podobnych propozycji reform zwanych jednolitym podatkiem. W programowaniu JD
wazne byto wzmocnienie systemu ubezpieczeri spotecznych, zaréwno poprzez zwigkszenie
przejrzystosci systemu dla obywateli wedtug koncepcji ,wiem, na co ida moje podatki,
a zwlaszcza moje sktadki”, jak i zmiang paradygmatu w odniesieniu do hierarchii poboru
danin publicznych od dochodéw osobistych.

Wzmocnieniu przejrzystosci miato stuzy¢ podkreslanie zwiazku migdzy $wiadcze-
niem a sktadka i uczynienie systemu ubezpieczeniowego jeszcze bardziej ekwiwalentnym,
a wiec mniej redystrybucyjnym niz obecny. Chociaz obecny system zdefiniowanej skfadki

12 W. Tomson, 7he political economy of reform: lessons from pensions, product markets and labour markets in ten OECD
countries, 2009.

13 P. Wojciechowski, Epilog jednolitej daniny, ,Rzeczpospolita” 2.02.2017.



z zalozenia ma redystrybucj¢ eliminowa¢, caty szereg preferencji wprowadzanych w okre-
sie ostatnich 20 lat przynosi odwrotne skutki. Redystrybucj¢ w systemie powszechnym
zwigksza nie tylko gwarancja emerytury minimalnej, ale tez stosowanie jej poprzez
preferencje w obcigzeniu skladkami réznych kontraktéw zatrudnienia, doptat z budze-
tu pafstwa przy istnieniu okreslonych zbiegéw tytutéw czy uzupetnienia ustawowego
mechanizmu waloryzacji okreslonymi kwotowo minimami.

Zmiana paradygmatu w hierarchii poboru miata odwréci¢ tradycyjne uprzywilejowa-
nie podatkéw (wliczajac w to sktadke zdrowotna, ktéra ma charakter podatkowy, a nie
ubezpieczeniowy) kosztem obowiazku finansowania skladek. Chodzito o odejscie od
logiki, ze: podatki trzeba placi¢, a sktadki mozna ptaci¢, na rzecz logiki: najpierw trzeba
placi¢ sktadki, a potem podatki. W tej reformie, odwrotnie niz w obecnym systemie™,
priorytetowe stawalo si¢ oplacanie czgéci sktadkowej poprzez upowszechnienie jednolitej
daniny wraz z uprzywilejowaniem zasilania funduszéw ubezpieczeniowych czgsci JD.

Reforma miata prowadzi¢ do upowszechnienia obecnego systemu ubezpieczeniowego,
keéry indywidualizuje poziom ochrony w sposéb jednolity. Planowano, aby kazdy wnosit
daning co najmniej na poziomie §wiadczenia odpowiadajacego wysokosci ustawowych
gwarancji. Z drugiej strony koncepcja indywidualnego konta, czyli zindywidualizowa-
nych korzysci proporcjonalnie do wktadu pracy i zastosowanie jednorodnych zasad, miata
uzdrawiaé rynek pracy. Tym samym nadbudowa miata wzmocni¢ baz¢ ekonomiczna na
rynku pracy.

Niniejszy artykut sktada si¢ z czterech czg¢sci. Pierwsza z nich doprecyzowuje pojecia
bazy i nadbudowy na potrzeby zastosowania ich wobec reform strukturalnych w obrebie
ubezpieczeni spotecznych. Druga czgé¢ opisuje ,podejscie” do programowania reformy
JD. Trzecia omawia podstawowe zalozenia reformy jednolitej daniny przygotowane przez
Zespot KPRM wraz z wypracowanymi przez niego parametrami wyniktymi z kalibracji
modelu. Czwarta cz¢$¢ poswigcona jest wnioskom w obszarze ekonomii politycznej
reform, w tym opisuje, w jakim stopniu miaty by¢ realizowane najwazniejsze cele re-
formy oraz sposob rozstrzygniecia kluczowych dylematéw, ktére pojawity si¢ w trakeie
realizagji projektu JD.

Baza i nadbudowa a ubezpieczenia spoteczne

Najbardziej interesujace w rozwazaniach dotyczacych bazy i nadbudowy jest sprz¢zenie
zwrotne miedzy nimi, ktére wplywa na instytucjonalne uwarunkowania zaréwno two-
rzenia dochodu narodowego, jak i jego podziatu. Struktura podziatlu dochodu wynika
wprost z systemu podatkowego, ubezpieczen spolecznych i innych transferéw spotecznych.
Sama metoda podziatu PKB zawsze znajduje si¢ w centrum zainteresowania ekonomistow

14 O czym $wiadcza preferencje sktadkowe dla dziatalnosci gospodarczej, zakres dobrowolnosci wobec niektérych
ubezpieczen oraz sposéb rozstrzygania zbiegéw tytuléw do ubezpieczen spotecznych.
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zajmujacych si¢ systemami emerytalnymi, poniewaz na niej bazuje umowa migdzypoko-
leniowa. I tak system emerytalny z samej jego istoty dokonuje podziatu dochodu miedzy
pracujacych a emerytéw. Ale czy z samej zmiany instytucjonalnej zasady podziatu mozna
wyciagna¢ wnioski dotyczace ewolucji bazy? Czy modyfikacja np. systemu emerytalnego
moze mie¢ wplyw nie tylko na podziat dochodu, ale tez na rynek pracy i gospodarke?

Moim zdaniem ksztalt instytucjonalny systemu emerytalnego ma znaczenie dla
wielkosci bazy. Na przyktad modyfikacja struktury obciazedi dochodéw z pracy,
czyli tzw. efekty struktury dochodéw, ale tez wigksza przejrzystos$¢ systemu moga
prowadzi¢ do korzystnej zmiany wywotujacej pozytywne skutki ekonomiczne. Na-
wet modyfikacja niektérych cech sytemu emerytalnego moze mie¢ wptyw na bazg.
Krzysztof Makarski, Jan Hagemejer i Joanna Tyrowicz udowadniaja, ze zmiana
systemu zdefiniowanego §wiadczenia na zdefiniowana sktadke miata pozytywny
wplyw na wzrost gospodarczy”.

Oczywiscie nie jest konieczne, aby patrze¢ na ubezpieczenia spoteczne przez pryzmat
bazy i nadbudowy, tym niemniej akurat ta perspektywa intuicyjnie wydaje si¢ pozytecz-
na. Po pierwsze dlatego, ze rozwazania o bazie odzwierciedlaja prymat myslenia ekono-
micznego nad mysleniem o normach instytucjonalnych, czyli nadbudowie. Po drugie
ubezpieczenia spofeczne sa zbiorem norm opisujacych repartycyjny sposdb przeptywéw
finansowych w panistwie, w sensie ekonomicznym okreslaja metode podziatu PKB, choé¢
uzupelnianie sg one przez pozaubezpieczeniowe kanaty redystrybugji. Po trzecie kluczows
motywacja do badania relacji pomigdzy baza i nadbudowg jest istniejace migdzy nimi
sprzg¢zenie zwrotne.

Aby oceni¢ mozliwo$¢ zastosowania relacji baza—nadbudowa wobec reform strukturalnych
w obszarze ubezpieczeni spotecznych, potrzebne jest dalsze doprecyzowanie tych pojeé. De-
finicja bazy bliska jest ekonomicznemu terminowi bazy podatkowej, ktdre oznacza wielkosé
zasobu, ktéry moze by¢ opodatkowany. W odniesieniu do ubezpieczeri spotecznych takim
przykfadem jest naturalnie praca najemna, zwana czasami baza sktadkowa. Poniewaz w sy-
stemie repartycyjnym moze nie wystarcza¢ dochodéw z tej bazy na pokrycie zobowiazan,
dlatego np. Fundusz Ubezpieczeni Spotecznych (FUS) moze by¢ réwniez zasilany z dochodéw
pozasktadkowych. Nadmierna ,hojno$¢” wydatkéw na polityke spoteczng padstwa, bez
zwracania uwagi na ubezpieczeniowa zasad¢ proporcjonalno$ci pomigdzy $wiadczeniami
i sktadkami, moze prowadzi¢ do znacznych deficytéw w systemie. Wéwczas w ujeciu ma-
kroekonomicznym system emerytalny stwarza ryzyko dla finanséw publicznych.

Réwnowaga mikroekonomiczna nie przeklada si¢ tez na réwnowage makroeko-
nomiczng. Céz z tego, ze na poziomie mikro, czyli ubezpieczonego, mozemy méwié
np. o sprawiedliwosci aktuarialnej', skoro system emerytalny na poziomie makro nie
bilansuje si¢ ani w krétkim, ani dtugim okresie.

15 K. Makarski, J. Hagemejer, J. Tyrowicz, Analyzing the efficiency of the pension reform: the role for the welfare effects
of fiscal closures, ,Cambridge University Press” 2017, Vol. 21, Special Issues 5, http://grape.org.pl/article/analyzing-
-effciency-pension-reform-role-welfare-effects-fiscal-closures (19.03.2019).

16 Wg OECD sprawiedliwo$¢ aktuarialna (actuarial fairness) wystgpuje wtedy, kiedy wartos¢ biezaca sktadek w cyklu
zycia rowna jest wartosci biezacej wyptacanych $wiadczen w cyklu zycia.



W sensie samej repartycji dochodéw mozna co prawda bagatelizowad nizsza wydolnos¢
FUS, argumentujag, ze skoro paristwo i tak jest gwarantem umowy migdzypokoleniowej,
to wszystko jedno, z jakich dochodéw finansuje deficyt funduszéw ubezpieczeniowych.
Ale sam fakt, ze ,inne podatki” zasilajg FUS, bynajmniej nie burzy koncepdji tak zde-
finiowanej bazy — z co najmniej kilku powodéw.

Przede wszystkim fatwo wyobrazi¢ sobie systemowa zmiang¢ prowadzaca do biezacego
zréwnowazenia salda FUS poprzez przesuniecia innych danin publicznych, np. z podatku
PIT, w zwiazku z opodatkowaniem analogicznego zrédta przychodu z tytutu podlegania
ubezpieczeniom spotecznym. Ale nawet jesli FUS finansowany jest trwale z dochodéw
pozasktadkowych, czyli z tych ,innych” podatkdéw, to przeciez powstaja one réwniez
w wyniku aktywnosci ekonomicznej, ktérej istnienie zalezy od dochodéw w gospodarce,
a te w wigkszo$ci pochodza z dochodéw z pracy, a wige z tego samego czynnika produkji,
ktéry tworzy baze ekonomiczng ubezpieczeri spotecznych”.

Ponadto ubezpieczenie spoleczne to nie tylko emerytury. Inne ubezpieczenia maja
natur¢ mniej ekwiwalentng niz ta w systemie emerytalnym. Fake, ze FUS sktfada si¢
z réznych funduszéw o réznych saldach, wecale nie oznacza, ze nie moze by¢ innego
podziatu na te fundusze, zwlaszcza tam, gdzie zacieraja si¢ granice migdzy rodzajami
ubezpieczeni, tak jak w rencie rodzinnej, gdy jej wysoko$¢ jest pochodng §wiadczenia,
ktére wezesniej otrzymywat zmarly czlonek rodziny.

Z punktu widzenia finanséw ubezpieczen spotecznych wazne jest to, aby poziom
osktadkowania bazy, czyli zasobu legalnej pracy, odpowiadal mozliwosciom finansowym
panistwa, natomiast drugorzedna wydaje si¢ natura prawna samej sktadki. Niewazne, czy
jest ona tylko udziatem w FUS, czy proporcjonalnych wktadem do tego Funduszu,
czy tylko czeécia w ogblnym zobowigzaniu paristwa, bowiem sens ekonomiczny jest
jasno okreslony przez generalng zasadg proporcjonalnosci §wiadczenia do wkladu. Zasada
repartycji dochodéw w systemie emerytalnym ma znaczenie drugorz¢dne wobec reguty
proporcjonalnosci.

Repartycja dochodéw nie okresla zasady podziatu, tylko sposdb zarzadzania przepty-
wem $rodkéw migdzy pokoleniami oséb pracujacych a emerytéw. Dlatego wydolnos¢
systemu, czyli stopien pokrycia wydatkéw FUS ze strumienia sktadek, nie moze by¢
podstawa do krytyki samej zasady podziatu, ale parametréw tej repartycji, takich jak
wiek, staz emerytalny, czy parametréw systemu poboru danin, tj. systemu podatkowego.
O ile rozwiazania instytucjonalne dotyczace repartycji oraz systemu podatkowego maja
wplyw na wysokos¢ i jako$¢ dochodéw sktadkowych, czyli bazy sktadkowej, to od roz-
wiazan dotyczacych zasady podziatu zalezy wielko$¢ podazy legalnej pracy. Niezaleznie
od tego, ze ubezpieczeniowa metoda korzystniej niz metoda podatkowa wplywa na t¢
podaz oraz na gospodarke, to oddziatywanie zastosowanej metody jest zalezne od innych
rozwiazan instytucjonalnych dotyczacych wlasnie repartycji i systemu podatkowego.
Bez zmiany tych rozwiazan, a zwlaszcza bez zwigkszenia przejrzystosci catego sytemu
poboru danin od dochodéw z pracy, trudno liczy¢ na osiagniecie mozliwie petnych

17 Np. podatek VAT ma swoja posrednia baz¢ w wydatkowych na konsumpcj¢ dochodach z pracy.

Programowanie reformy jednolitej daniny w 2016 r. w $wietle koncepcji bazy i nadbudowy -



10

korzysci ekonomicznych z wprowadzenia zasady zdefiniowanej sktadki na budowg bazy
w tym obszarze.

Podejscie do programowania reformy
jednolitej daniny

Analogiczna obserwacja o wptywie rozwigzan instytucjonalnych na baz¢ ekonomicz-
na miala istotne znaczenie w wypracowaniu podejscia do programowania jednolitej
daniny. I cho¢ w trakcie prac nad reforma nigdy nie rozwazano ujgcia z perspek-
tywy rozwazai o sprz¢zeniu zwrotnym miedzy bazg a nadbudowa, pojawialy si¢
przymiarki do zalozen argumentujace za tym, ze zmiana struktury dochodéw, jak
réwniez uczynienie systemu prostszym, bardziej przejrzystym, ale réwniez w odczu-
ciu spotecznym bardziej sprawiedliwym pozytywnie wptyna na baz¢ ekonomiczng
i gospodarke. Taki efekt moze by¢ wzmocniony, jesli reforma jest zgodna z oczeki-
waniami spotecznymi.

Z niepublikowanych analiz opinii publicznej, przeprowadzonych przez jeden
z o$rodkéw i dokonywanych w okresie prowadzenia prac nad reforma na zlecenie
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, wynikato, ze Polacy spodziewaja si¢ nizszych,
bardziej sprawiedliwych, a takze prostszych podatkéw. O ile nizsze podatki sa defi-
niowane jako udzial dochodéw budzetowych z danin od dochodéw z pracy w PKB,
a mozliwo$¢ realizacji tego celu zalezy przede wszystkim od ograniczen fiskalnych,
o tyle pojecie ,,sprawiedliwosci” mozna réznie definiowaé w kontekscie spetnienia zasad
powszechnosci, réwnosci, ale takze stosowania przywilejow podatkowych. Na potrzeby
reformy JD za poprawe sprawiedliwos$ci podatkowej uznano jednoczesne zwigkszenie
progresji klina podatkowego, zmniejszenie zréznicowania obciazen migdzy réznymi
formami zatrudnienia oraz ograniczenie zakresu przywilejéw, a w odniesieniu do
systemu ubezpieczeni spolecznych — uczynienie go bardziej proporcjonalnym i mniej
redystrybucyjnym®.

Celem mial by¢ stan, w ktérym osoby mniej zarabiajace nie ponosilyby wigkszych
obcigzen fiskalnych w procencie swoich przychodéw niz osoby o wyzszych przychodach.
Reforma JD miata na celu zmniejszenie rozpigtosci obciazen, czyli wystgpowania arbitra-
zu cenowego dla réznych kontraktéw pracy. Doswiadczenia Zaktadu Ubezpieczeni Spo-
lecznych wskazuja, ze nadmierny arbitraz cenowy motywuje do wybierania ,tafiszych””
kontraktéw, co sprzyja unikaniu zatrudnienia pracowniczego. Dazenie do ograniczenia
arbitrazu migdzy obcigzeniami dla réznych kontraktéw pracy miato ograniczaé po-
kus¢ zawierania uméw typu B2B z jednoosobowg dziatalnoscia gospodarcza w grupie

18 Whbrew powszechnym opiniom w polskim systemie nie ma jednorodnego kierunku redystrybucji np. od oséb
o wyzszych dochodach na rzecz 0séb o nizszych dochodach, bowiem zestaw dostepnych preferencji i przywilejow
zmienia ten kierunek na korzy$¢ oséb niekoniecznie najbardziej potrzebujacych.

19 W rozumieniu mniej kosztownych dla zatrudniajacego.



wysokich dochodéw oraz uméw cywilnoprawnych w grupie niskich dochodéw. Nalezy
zauwazy¢, ze realizacja wylacznie jednego z tych celéw — cho¢by zwigkszenia progresji,
bez zwrdcenia uwagi na zjawisko arbitrazu — mogta wywotywaé niezamierzone efekty. Na
przyklad wzrost progresji dochodowej tylko dla uméw o pracg grozit powigkszeniem sig
arbitrazu wobec 0s6b o wysokich dochodach, prowadzacych jednoosobows dziatalnosé¢
gospodarcza, opodatkowanych 19-procentowym PIT.
Szczegbtowe dazenia reformy JD byly jasno okreslone i zbiezne z wezesniejszymi
rekomendacjami organizacji migdzynarodowych:
1. Wozrost progresji dochodowej klina podatkowego.
OECD od wielu lat podkresla konieczno$¢ zwigkszenia progresji dochodowej klina
podatkowego w rekomendacjach zawartych w cyklicznych przegladach ekono-
micznych Polski. Zmniejszenie obcigzeri podatkowo-sktadkowych jest bowiem
najbardziej skuteczne wobec 0sob o nizszych dochodach. Aby jednak tego dokona¢
w Polsce, gdzie 80 proc. zawartosci klina podatkowego stanowia skfadki na ubez-
pieczenia spoleczne, konieczna jest zmiana jego struktury pod katem mozliwosci
obnizenia nie tylko jego czgsci podatkowej, ale réwniez sktadkowej. I takie whasnie
podejécie zostato zastosowane w JD, w wyniku czego klin podatkowy miat by¢
obnizony o okolo 4 pkt proc.
2. Zmniejszenie zroznicowania (arbitrazu) w wysokosci obciazen réznych kontrakedw
pracy.
Komisja Europejska w swoich rekomendacjach w ramach Semestru Europejskiego
zwraca uwagg na konieczno$¢ wyeliminowania nadmiernego zréznicowania ob-
ciazen dla réznych kontraktéw pracy, sprzyjajacego znacznemu dualizmowi rynku
pracy. Na tle calej Unii Europejskiej Polska jest wyjatkowa pod wzgledem ilosci
form zatrudnienia, ktére réznig si¢ nie tylko zakresem regulacji kodeksowych, ale
przede wszystkim wysokoscig obcigzeri sktadkowych. Negatywna konsekwen-
¢ja tego zréznicowania klinéw podatkowych jest zawieranie uméw pozornych,
cywilnoprawnych oraz rozpoczynania prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej
przez zatrudnianych w celu zmniejszenia obciazenia fiskalnego pracy. Skutkuje
to mniejszymi wptywami do FUS, ale réwniez nizszymi §wiadczeniami w przy-
szfoéci. Dlatego reforma JD dokonywata ujednolicenia stawek procentowych dla
réznych kontraktéw.
3. Wzmocnienie systemu ubezpieczen spolecznych, rozumiane jako zwigkszenie
poziomu ochrony w tym systemie.
Wzmocnienie systemu ubezpieczen spotecznych, a zwlaszcza zasady proporcjonal-
nosci, na kedrej zbudowany zostat polski system emerytalny, bylo wspierane przez
wszystkie wiodace organizacje mi¢gdzynarodowe. Skoro praca jest tym szczeglnym
czynnikiem produkeji, od ktérego zalezy poziom ochrony ubezpieczeniowej, ale
réwniez stabilno$¢ systemu emerytalnego opartego na repartycji dochodéw, to
kluczowe znaczenie ma wielko$¢ i jakos¢ bazy rozumianej jako mozliwy do osktad-
kowania zaséb tego czynnika produkcji. To spostrzezenie bylo gtéwna przyczyna
oparcia reformy JD na koncepcji ubezpieczeniowej, a nie podatkowe;.
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Prymat systemu ubezpieczeniowego mial réwniez prowadzi¢ do zwrécenia uwa-
gi, ze dla pracownika sktadki sa jednak wazniejsze niz podatki, od nich bowiem
zalezg przyszte indywidualne $wiadczenia. Ale wzmocnienie tego przekonania
powinno i§¢ w parze z uczynieniem systemu mniej redystrybucyjnym, to znaczy
podazaé w kierunku ujednolicenia zasad dla wszystkich, co w konsekwencji miato
tez zwigkszy¢ poczucie sprawiedliwosci jego uczestnikéw. Reforma JD w zamierze-
niu autoréw miata zbudowa¢ przekonanie obywateli, ze wprowadzenie jednolitej
daniny nie ma celu fiskalnego, lecz zmniejszenie istniejacej ,,niesprawiedliwosci”
wynikajacej z wykorzystywania nadmiernie rozbudowanych przywilejéw i prefe-
rencji, ktére odbiegaja od celéw polityki spotecznej.

4. Znaczne ujednolicenie i uproszczenie sytemu podatkowo-sktadkowego.
Ujednolicenie i uproszczenie systemu podatkowo-sktadkowego wychodzi naprze-
ciw rekomendacjom organizacji migdzynarodowych, zwlaszcza rekomendacjom
Banku Swiatowego, zawartym w corocznych raportach Doing Business. Jasne
i przejrzyste prawo zmniejsza ryzyko podatkowe zaréwno po stronie pafstwa,
jak i podatnika/ ubezpieczonego. Analiza biznesowa zrealizowana w ramach
projektu JD pokazata ogromne korzysci z ujednolicenia i uproszczenia systemu
na poziomie od 70 do 90 proc. wszystkich parametréw (ulg, wylaczesi, progéw,
stawek, zbiegéw, operacji). Proste podatki ograniczaja ryzyko zaburzen i nieza-
mierzonych efektéw, ale takze umozliwiaja uzyskanie zysku z synergii koszto-
wej — w wyniku konsolidacji administracji w zakresie poboru danin, kontroli
oraz egzekugji naleznosci. Model JD mial by¢ prosty, przejrzysty, dostosowany
do funkcji spotecznych i fiskalnych.

Warto zwréci¢ uwage na fake, ze czynnikiem uproszczenia bylo ujednolicenie
(np. stawek migdzy kontraktami badzZ eliminacja ulg i wytaczen), ale mogto ono by¢
zrealizowane tylko pod warunkiem zastosowania szerokiego oraz kompleksowego
podejécia. Efekt sumaryczny stopniowej realizacji mniejszych reform czastkowych
zawartych w jednolitej daninie (np. degresywna kwota wolna, ,,maty ZUS”, zniesie-
nie ograniczenia podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe)
za kazdym razem powinien byt by¢ mniej efektywny. W mocno skomplikowanych
i wspélzaleznych systemach realizacja reform czastkowych sprzyja powstawaniu nie-
zamierzonych efektéw. Z kolei préby ich korygowania i uszczelniania jeszcze bardziej
komplikujg system. Ten mechanizm prowadzi do zwigkszania, a nie zmniejszania zto-
zonosci systemu, czyniac go coraz mniej sterownym, czyli wywotuje skutki odwrotne
do zamierzonych. Dlatego po przekroczeniu pewnego trudnego do zdefiniowania
poziomu zlozonosci korzystniej jest dokonywaé kompleksowych transformacji za-
miast ciagu reform czastkowych. Tylko przemyslana, dobrze zaprojektowana reforma
moze uprawnia¢ do postawienia tezy, ze budowanie prostszego, bardziej logicznego
oraz przejrzystego systemu bedzie w dtugim okresie korzystnie oddzialywaé na baze
sktadkows i gospodarke.

Najtrudniejszym elementem w projektowaniu docelowego modelu JD byly kwestie
wynikajace z wzajemnego przenikania sig, ale i z odrgbnosci systeméw podatkowego



oraz ubezpieczeniowego. Jednorodny pobdr jednolitej daniny od dochodéw z pracy byt
zaprojektowany w taki sposdb, aby nie utraci¢ odr¢bnosci srodkéw z przeznaczeniem
na poszczegolne rodzaje ubezpieczei. Srodki mialy by¢ ,znaczone” i dzielone wedtug
§cisle okreslonych regut ,,ufunduszowienia”, tak aby nie straci¢ charakteru ubezpiecze-
niowego lub podatkowego. I tak jednolita danina miata by¢ dzielona na cz¢s$¢ liniowa,
ktéra zawierata wylacznie sktadki na ubezpieczenia spoteczne, i cz¢é¢ progresywna, ktéra
miata zasila¢ dochody panistwa, ale réwniez wedtug regut ufunduszowienia uzupetnia¢
niedobory funduszéw ubezpieczeniowych.

Zastosowane podejscie nie bylo oparte na zadnej wezesniej weryfikowanej metodzie
badawczej, tylko wspieralo budowe modelu, ktéry stuzyt kalibracji parametréw oraz wy-
pracowaniu zalozen do reformy dla realizacji tych celéw. Réznilo si¢ to od tradycyjnych
metod programowania reform co najmniej z dwoch powodéw. Po pierwsze bylo nie-
zwykle kompleksowe, obejmujace wiele obszaréw. Po drugie wigkszo$¢ parametréw byta
wynikowa do przyjetych zatozen, czyli szczegétowych celéw reformy i ograniczen (takich
jak np. zalozenie neutralnosci budzetowej). Najwazniejsza innowacja w programowaniu
obok kompleksowego podejscia do reformy jednolitej daniny byto ,wynikowe” okreslenie
skali JD w wyniku kalibracji modelu. Do tego potrzebne byto — poza ustaleniem celéw
oraz zakresu badanych przeptywéw finansowych i struktur dochodowych — réwniez
narzucenie ograniczed w modelu.

Stawki i progi byly skalibrowane po przyjeciu nastgpujacych trzech ograniczen:

1) zmniejszenia lub co najwyzej utrzymania wielkosci arbitrazu migdzy formami

zatrudnienia;

2) zwigkszenia lub co najmniej zachowania konkurencyjnosci systemowej;

3) utrzymania neutralnoéci budzetowe;j.

Ograniczenie dotyczace arbitrazu migdzy obcigzeniami dla réznych kontraktéw pracy
miato zmniejsza¢ pokusg wypierania zatrudnienia pracowniczego poprzez np. dziatalnos¢
gospodarcza w grupie wysokich dochodéw lub uméw cywilnoprawnych w obszarze ni-
skich dochodéw. Przyjeto zatozenie, ze obciazenia dla uméw nietypowych nie powinny
by¢ nizsze niz 2,5-krotne w procencie dochodu od tych dla uméw o pracg.

Z kolei ograniczenie dotyczace zachowania, czyli niepogorszenia konkurencyjnosci
systemowej Polski, wymusito przygotowanie kalkulatoréw poréwnawczych dla najbar-
dziej korzystnych jurysdykeji podatkowych. Z przeprowadzonych symulacji wynikto,
ze polski system podatkowo-sktadkowy dla dziatalnosci gospodarczej po reformie bytby
bardziej konkurencyjny niz wszystkie obecne systemy krajéw osciennych.

Zachowanie neutralnosci fiskalnej, czyli zerowego skutku dla finanséw publicznych
w pierwszym roku wdrozenia reformy™, byto najwazniejsza klamra spinajaca cala refor-
mg. Przy tym ograniczeniu skalibrowano system tak, aby bylo 85 proc. ,zyskujacych”
i 15 proc. ,tracacych” podatnikéw.

20 ,Ufunduszowienie” polegato na zastosowaniu okreslonej prawem reguty podziatu srodkéw miedzy poszczegélne
fundusze ubezpieczeniowe i podatkowe.

21 W kolejnych latach oczekiwany byt dodatni wynik dla finanséw publicznych wskutek dziatania korzystnych efektéw
strukeury.
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Do 85 proc. ,zyskujacych” nalezeli:

* pracownicy z wynagrodzeniem miesi¢cznym brutto ponizej 14,8 tys. zk;

* przedsigbiorcy z dochodem miesigcznym ponizej 9,6 tys. zt netto w ramach dzia-
talnosci gospodarczej wnoszacy petne sktadki na ubezpieczenia spoteczne;

* przedsi¢biorcy na ryczalcie od przychodéw ewidencjonowanych i karty podatkowe;j
wnoszacy petne sktadki na ubezpieczenia spoteczne;

* stuzby mundurowe, sedziowie i prokuratorzy;

* emeryci i rencisci;

* posrednio zyskiwali réwniez pracodawcy z tytutu mniejszych kosztéw zatrudnienia
pracownikéw nieprzekraczajacych progu 2,5-krotnosci przecigtnego wynagrodzenia,
powyzej ktdrego nie s obowiazani do finasowania skfadki emerytalnej i rentowe;j.

Do 15 proc. ,tracacych” nalezeli:

* pracodawcy zatrudniajacy pracownikéw o miesigcznych zarobkach przekraczajacych
2,5-krotnos¢ przecigtnego wynagrodzenia;

* pracownicy z wynagrodzeniem miesi¢cznym brutto powyzej 14,8 tys. zk;

* zatrudnieni (wigkszo$¢ 0séb) na umowach cywilnoprawnych;

* samozatrudnieni w ramach dzialalnosci gospodarczej z dochodem miesigcznym
powyzej 9 tys. zt netto, finansujacy pelne sktadki na ubezpieczenia spoteczne;

* samozatrudnieni w ramach dziatalnosci gospodarczej, ktérzy obecnie majg prefe-
rencyjne sktadki na ubezpieczenia spoteczne, lub korzystajacy ze zbiegéw z innymi
tytutami do ubezpieczeni spotecznych, w wyniku czego uzyskuja wytaczenia z obo-
wiazku wnoszenia skfadek.

Podstawowe zatozenia
reformy jednolitej daniny z 2016 r.

W wyniku kalibracji parametréw jednolitej daniny przy uzyciu modelu Ministerstwa
Finanséw przyjgto pewne zalozenia oraz zostala zaproponowana skala JD, opisane w nie-
publikowanych opracowaniach Zespotu KPRM reformy jednolitej daniny.

Przyjeto powszechno$¢ JD. Jednolita danina z zalozenia miata mie¢ charakter po-
wszechny, czyli co do zasady obejmowaé wszystkie typy aktywnosci zawodowej podle-
gajace ubezpieczeniom spolecznym i opodatkowaniu podatkiem PIT, w tym przychody
uzyskiwane z zatrudnienia i dziatalnosci gospodarczej. Ponadto JD mieli by¢ objeci
emeryci i renciéci. Mialy by¢ wprowadzone trzy formy JD rzadzace si¢ cz¢sciowo od-
miennymi zasadami: pierwsza i podstawowa dla aktywnosci zawodowej, druga dla
dzialalnosci gospodarczej, a trzecia dla emerytéw oraz rencistéw.

Spod rezimu jednolitej daniny mieli jednak by¢ wylaczeni w szczeg6lnosci: rolnicy,
bezrobotni niepobierajacy zasitku, $wiadczeni integracyjnych lub stypendiéw, duchowni,
prokuratorzy, s¢dziowie, funkcjonariusze stuzb mundurowych oraz zotnierze zawodowi.
Wyltaczenia te wynikaty przede wszystkim ze zréznicowari wystepujacych w systemach



zabezpieczenia spotecznego tych grup lub ze wzgledu na fakt podlegania i finansowania
z budzetu panistwa skfadki jedynie na ubezpieczenie zdrowotne. Poza jednolita daning
miaty by¢ réwniez opodatkowane te Zrédta dochodéw, ktére dotychczas podlegaly temu
podatkowi, ale nie stanowily podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne, np.
nagrody jubileuszowe. Mialy one by¢ opodatkowane podatkiem ryczattowym, wedtug
okreslonych stawek procentowych.

Podstawowa grupa objeta jednolita daning mialy by¢ osoby aktywne zawodowo. Ta
grupa miata uwzgledniaé wszystkie dotychczasowe formy zatrudnienia, w tym: umowe
o pracg, umowg zlecenia, umowg agencyjna, umowe o $wiadczenie ustug. Aktywnosé
zawodowa nalezy utozsamiaé nie tylko z dziatalnoscia zapewniajaca $rodki utrzymania,
ale z samym faktem posiadania zrédet dochodu. Dodatkowe podgrupy, ktére dotychczas
nie byly objete systemem ubezpieczen spotecznych, to:

* osoby wykonujace umowy o dzieto, z tym ze nadal umowa o dzieto zawarta z wtas-
nym pracodawcg lub wykonywana na rzecz wlasnego pracodawcy podlegataby
obcigzeniom sktadkowym jak ze stosunku pracy;

* cztonkowie zarzadu spélek sprawujacy funkcje wylacznie na podstawie powotania;

* wspdlnicy wieloosobowych spétek z ograniczona odpowiedzialnoscia;

* studenci do 26 roku Zycia oraz uczniowie zatrudnieni na podstawie uméw cywil-
noprawnych.

Konstrukgeja JD miata by¢ takze powiazana z przychodem uzyskiwanym przez osoby
aktywne zawodowo. Zgodnie z definicja przyjeta na gruncie ustawy o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych za przychdéd uznaé nalezy otrzymane lub pozostawione do
dyspozycji w danym okresie rozliczeniowym pieniadze oraz wartosci pieni¢zne, uzyski-
wane §wiadczenia w naturze i inne nieodplatne $wiadczenia. Jednocze$nie w nowym
systemie miat zosta¢ zachowany podzial na przychody wchodzace do podstawy wymiaru
sktadki, jak i te, ktére do niej si¢ nie zaliczaja.

JD dzielita si¢ na dwie czgéci: liniowa i progresywng. Zachowanie charakteru ubez-
pieczeniowego skladkowej czgsci JD mialo polega¢ na tym, ze danina zawiera w sobie
dwa elementy: liniowy, odpowiadajacy wysokosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ktére beda podlegad zaewidencjonowaniu na indywidualnych kontach ubezpieczonych,
oraz progresywny, bedacy cz¢scig podatkowa.

Czgs¢ progresywna JD podlegata podzieleniu wedtug ustalonych regut (tzw. regut
,ufunduszowienia”), m.in. na finansowanie: ochrony zdrowia, Funduszu Pracy (FP),
Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych (EGSP), jednostek samorzadu
terytorialnego, jak réwniez na uzupelnienie finansowania systemu ubezpieczen spotecz-
nych. W czgéci liniowej wysokos¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne nadal miata by¢
uzalezniona od dwéch czynnikéw, tj. podstawy wymiaru sktadek oraz stopy sktadki.
Zalozono, ze w momencie wdrazania jednolitej daniny nie bedzie juz pobierana sktadka
na ubezpieczenie zdrowotne jako konsekwencja planowanego wowczas upowszechnienia
ubezpieczenia zdrowotnego w Polsce bazujacego na statym miejscu zamieszkania.

Jednolita danina zaktadata ujednolicenie w czgsci ubezpieczeniowej. JD ptacona by-
taby od wszystkich przychodéw i przewidywata kumulowanie tych bedacych wynikiem
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aktywnosci zawodowej oraz dziatalnosci gospodarczej. Oznaczalo to, ze na gruncie
ubezpieczen spolecznych nastgpowato zniesienie zbiegéw tytutéw ubezpieczen eme-
rytalnego i rentowych. Wyjatkiem od tej zasady mial by¢ zbieg tytutu ubezpieczenia
(pozabudzetowy) z takim finansowanym przez budzet paristwa (budzetowy). Oznaczalo
to, ze kazdy inny, pozabudzetowy tytul ubezpieczenia wylaczal tytul ubezpieczenia,
w ktérym przewidziane jest finansowanie sktadek przez budzet panstwa.

Okreslono tez stawki sktadek na ubezpieczenia spoteczne jako procent wynagro-
dzenia brutto w cz¢sci liniowej oraz zasady ufunduszowienia w czgsci progresywnej
(tylko do uzytku wewngtrznego). Pozostawialo si¢ podziat ubezpieczen wedtug rodzaju
chronionego ryzyka, tj. na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadko-
we. Zachowana byta réwniez zasada finansowania sktadek przez platnika, jak i przez
ubezpieczonego. Wprowadzalo si¢ jednak modyfikacj¢ obecnie obowiazujacego porzadku
prawnego w zakresie finansowania sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla aktywnosci
zawodowej. Ulegatly zmniejszeniu obciazenia po stronie pracodawcy o 0,61 proc., a po
stronie pracownika o 3,71 proc. Przyjmowalo sie, ze finansowanie FP i FGSP powinno
odbywac si¢ w ramach cz¢sci progresywnej JD.

Tabela 1. Stawki jednolitej daniny od dochodéw z pracy w czgsci liniowe;j:
przed i po reformie

Emerytalna 9,76% 7,30%
Rentowa 1,50% 0,25%
Chorobowa 2,45% 2,45%
tacznie sktadki ubezpieczonego 13,71% 10,00%
Emerytalna 9,76% 12,22%
Rentowa 6,50% 6,58%
Wypadkowa 1,80% 1,20%
FGSP 0,10% 0,00%
FP 2,45% 0,00%
tacznie sktadki ptatnika 20,61% 20,00%
tacznie sktadki pracodawcy i ubezpieczonego 34,32% 30,00%

Zrédlo: niepublikowane opracowanie Zespotu KPRM z 2016 r.

Stopa skladek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe oraz chorobowe miata by¢ stata
dla wszystkich ubezpieczonych, natomiast sktadka wypadkowa nadal mogta pozosta¢
zréznicowana i ustalana dla danego platnika sktadek w zaleznosci od czgstotliwosci
wypadkéw przy pracy oraz choréb zawodowych w branzy i u danego przedsigbiorcy.



Zachowany miat by¢ obecnie obowiazujacy przedziat stép dla sktadki wypadkowej,
tj. od 0,4 proc. do 8,12 proc. Zasady ustalania wysokosci miaty réwniez by¢ zachowane,
poniewaz obowigzujace mechanizmy okreslania wysokosci stopy sktadki na ubezpiecze-
nie wypadkowe zapewniaja adekwatno$¢ ponoszonych kosztéw przez pracodawce do
wielkosci przedsi¢biorstwa oraz ryzyka zwiazanego z rodzajem dziatalnosci gospodarczej,
np. dla platnika sktadek zglaszajacego do ubezpieczenia wypadkowego nie wigcej niz
9 ubezpieczonych miato to by¢ 1,2 proc.

Po wprowadzeniu reformy platnik sktadek miat finansowa¢ sktadke emerytalna
w wysokosci 12,22 proc. (ktéra bytaby ewidencjonowana na koncie indywidualnym),
natomiast dla ubezpieczonego bytoby to 7,3 proc. (odprowadzane i ewidencjonowane
na subkoncie oraz koncie w Otwartych Funduszach Emerytalnych — OFE). Podziat
sktadki odprowadzanej do OFE oraz na subkonto w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
pozostawal bez zmian.

Przewidywano réwniez zniesienie rocznego ograniczenia podstawy wymiaru sktadek
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe. Nie oznaczalo to jednak, ze skfadki bylyby
wnoszone ponad prég trzydziestokrotnosci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia.
W nowym systemie sktadke miat zastapi¢ podatek, a sktadka naliczana i ewidencjono-
wana na kontach ubezpieczonych bytaby nadal do wysokosci progu. Nadwyzka powyzej
tego progu miata by¢ podatkiem.

Nowe stawki kraficowe w ramach cz¢sci progresywnej JD miaty wynosi¢ odpowiednio
dla przychodéw miesi¢cznych z poszczegdlnych przedziatéw:

* 0d 0 zt do 667 zt — 0 proc. (stanowito to uwzglednienie kwoty wolnej od podatku

w wysokosci 8 tys. zt rocznie),
* od 667 zt do 8 tys. zt — 19 proc.,
* powyziej 8 tys. zt — 29 proc.

Tabela 2. Skala jednolitej daniny w czgsci progresywnej

0-667 0% (kwota wolna) 10% 10% 20%
667-8000 19% 10% 29% 20%
>8000 29% 10% 39% 20%

Zrédto: niepublikowane opracowanie Zespotu KPRM z 2016 r.

Przewidziane bylo utrzymanie nast¢pujacych ulg podatkowych, ktére mogly by¢ odli-
czane z czgéci progresywnej klina:
* ulgi na dzieci — na dotychczasowych zasadach,
* rozliczenia rodzica samotnie wychowujacego dziecko — ulga do wysokosci 912 zt
(jako dodatkowa kwota wolna),
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* wspdlnego rozliczenia matzedstw — ulgi do wysokosci podwdéjnej kwoty wolnej,
maksymalna korzy$¢ 912 z}, w przypadku gdy jeden z matzonkéw nie pracuje
(wéwczas — 556 zi).

W ramach dziatalnosci gospodarczej utrzymano jej rozszerzone pojecia na gruncie
systemu ubezpieczeni spolecznych, tj. nieograniczanie definicji wytacznie do przedsigbior-
céw bedacych osobami fizycznymi. Pozostaé miata definicja dziatalnosci pozarolniczej
jako pojecia szerszego, ktére obejmuje takze inne formy dziatalnosci, ktére ze wzgledu
na swoj charakter uzasadniaja wlaczenie ich do powszechnego systemu zabezpieczenia
spotecznego.

W zalozeniach JD zaproponowano rozwiazania dla dziatalnosci gospodarczej
w dwoch wariantach: lekko progresywnym lub liniowym. Podstawa wymiaru sktadek dla
obu wariantéw byt dochéd.

W wariancie progresywnym zalecana byta tez skala, ktéra odpowiadata potowie stawek
przewidzianych dla aktywnosci zawodowej. Stworzenie tej skali polegato na zastosowaniu
specjalnego wspétczynnika o = 50 proc. (zob. tabela 3). Oznaczalo to, ze stawki kraicowe
dla dziatalnosci gospodarczej byly skorygowane o ten parametr i odpowiednio nizsze
niz dla uméw o pracg.

Tabela 3. Skala jednolitej daniny od dochodéw dla 0séb prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarcza

0 2000 Kwota ryczattowa w zt miesiecznie
2000 8000 24,5% = (19% + 10% + 20%) x 50%
>8000 29,5% = (29% + 10% + 20%) x 50%

Zrédto: niepublikowane opracowanie Zespotu KPRM z 2016 r.

W wariancie liniowym preferowanym przez autora rozwigzaniem miata by¢ jedna liniowa
stawka daniny, zawierajaca wszystkie sktadki i podatki, skalibrowana na poziomie 25 proc.
(dawata ona taki sam skutek dla finanséw publicznych co powyzsza skala podatkowa przy
o = 45 proc.). W obu wariantach minimalna wielko$¢ daniny w ujeciu kwotowym miata
wynie$¢ 600 zl, co wéwczas odpowiadato okolo potowie wysokosci sktadek na ubezpie-
czenia spofeczne od minimalnego wymiaru podstawy na sktadke emerytalng oraz rento-
wa dla dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie miata pozostawaé mozliwos¢ odliczania
kosztéw (opodatkowany dochdd, a nie przychéd tak jak w innych formach zatrudnienia).
Bez zmian mialy pozosta¢ trzy warianty opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej: karta
podatkowa, ryczatt oraz podatek dochodowy na zasadach ogélnych.

Stuzby mundurowe, s¢dziowie i prokuratorzy generalnie pozostawali poza JD. Prze-
widywalo si¢ jednak dla tej grupy oséb réwniez podniesienie kwoty wolnej od podatku,
tak aby wysoko$¢ podatku byta taka sama jak cz¢$¢ progresywna klina dla aktywnosci
zawodowej.



Tabela 4. Skala jednolitej daniny w czgsci progresywnej dla oséb
pozostajacych poza systemem ubezpieczeni spotecznych

0 667 0%
667 8000 19%
8000 29%

Zrédlo: niepublikowane opracowanie Zespotu KPRM z 2016 r.

Emeryci i rencidci to grupa oséb, ktéra miata podlega¢ JD wytacznie w czgsci progresyw-
nej klina. Jej wysoko$¢ miata by¢ taka sama jak dla aktywnosci zawodowej. Dodatkowo
przewidziane bylo stopniowe podwyzszenie kwoty wolnej, w pierwszym roku wdrozenia
do wysokosci 4800 zt, a potem stopniowo podnoszona w okresie 3 do 4 lat do poziomu
8000 z rocznie.

W przypadku taczenia emerytury z aktywnoscia zawodowa lub pozarolnicza dzia-
talnosciag gospodarcza przewidziane bylo opodatkowanie tych dodatkowych tytutéw,
zaréwno w cz¢éei liniowej, jak i progresywnej JD na zasadach ogélnych. Jednoczesnie
zaktadalo si¢, ze prawo do najnizszej emerytury przystugiwaé bedzie ubezpieczone-
mu legitymujacemu si¢ 25-letnim — jednakowym dla kobiet i m¢zczyzn — okresem
ubezpieczenia.

Tabela s. Skala podatkowa JD dla emerytéw i rencistéw

0 400 0%
400 8000 19%
8000 29%

Zrédlo: niepublikowane opracowanie Zespotu KPRM z 2016 r.

W zatozeniach reformy znalazto si¢ tez wlaczenie Funduszu Emerytur Pomostowych
(FEP) do FUS. Wobec coraz nizszej prognozowanej wydolnosci FEP i planowanego
uzupetniania finansowania systemu ubezpieczen spotecznych czg¢scia progresywna JD
nie wydaje si¢ celowe utrzymywanie odrgbnosci tego funduszu. Tym bardziej, ze ze
wzgledu na rosnace wyplaty emerytur pomostowych nie bedzie juz nadwyzek, kedre
mozna byloby lokowa¢ w obligacjach Skarbu Paristwa lub na rachunkach bankowych.
Ponadto emerytur¢ pomostowa nalezatoby traktowa¢ jak $wiadczenie emerytalne.

Najwazniejszym zatozeniem reformy JD byto zapewnienie zintegrowanego poboru od
dochodéw z pracy. Platnicy mieli wplacaé taczng daning za pomoca jednego standardo-
wego polecenia przelewu do jednej instytucji. W zwiazku z efektem synergii oczekiwano
uszczelnienia systemu i zwigkszenia jego efektywnosci.
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Przed instytucja pobierajaca JD nalezalo postawi¢ nastgpujace warunki:

* posiadanie scentralizowanego oraz zautomatyzowanego systemu rozliczania, ewi-
dengji nalezno$ci oraz innych zdarzen dla celéw podatkowych i ubezpieczeniowych;

* prowadzenie rozliczen w uktadzie ksiggowym z dobows aktualizacja stanu nalez-
nosci na kontach;

* obstugiwanie jedna wplatg jednolitej daniny (preferowane wprowadzenie jednego,
indywidualnego i niezmiennego rachunku ptatnika stuzacego dokonywaniu ptat-
nosci z tytutu jednolitej daniny);

* ksiegowanie, rozliczanie i ewidencjonowanie na réznym poziomie szczegétowosci
(ryzyka, zrédta finansowania itp.);

* posiadanie systemu weryfikacji danych na etapie sporzadzania dokumentéw zglo-
szeniowych i rozliczeniowych;

* zapewnienie prowadzenia ewidendji i indywidualnych kont podatkowo-ubezpie-
czeniowych w uktadzie zapewniajacym waloryzacje sktadek, ustalanie prawa oraz
wysokosci $wiadczer;

* posiadanie rozwigzania umozliwiajacego systemowe prowadzenie postgpowan wy-
jasniajacych dotyczacych danych niezbednych przy ustalaniu prawa do $wiadczen,
a takze obstugi korekt dokumentéw zgloszeniowych i rozliczeniowych;

* zapewnienie udostgpniania uprawnionym instytucjom zewngtrznym informacji
zawartych na kontach oraz w zasobach, najlepiej poprzez interfejsy wymiany danych;

* do$wiadczenie w poborze réznorodnych naleznosci, ich podziatu i dystrybucji na
rzecz réznych instytucji sektora finanséw publicznych.

Docelowo, w horyzoncie kilku lat, przewidywano, ze powinna istnie¢ jedna instytucja

pobierajaca wszystkie daniny i podatki — podobnie jak to obecnie funkcjonuje w Danii
czy Kanadzie.

Whioski z ekonomii politycznej
reform strukturalnych
na podstawie jednolitej daniny

Podczas prac programowych mozna byto zaobserwowa¢ trudnosci typowe dla reform
strukturalnych.

Po pierwsze skutki makroekonomiczne reform strukturalnych sa trudne do zmierzenia.

Po drugie skoro przewaznie efekty ekonomiczne reform pojawiaja si¢ dopiero w sred-
nim lub dtuzszym okresie czasu, to trudno znalez¢ polityczng motywacje do ich wdro-
zenia w jednej kadencji Sejmu.

Po trzecie reformy te kojarza si¢ z efektami dystrybucyjnymi, w zwiazku z tym zain-
teresowanie opinii publicznej koncentruje si¢ na krétkoterminowych skutkach mikro-
ekonomicznych: kto zyska, a kto straci w krétkiej perspekeywie.



Po czwarte ze wzgledu na niskie zaufanie do panistwa oraz awersj¢ do ryzyka uwaga
w debacie publicznej koncentruje si¢ na kosztach reformy, co czgsto prowadzi do demo-
nizowania skutkéw reform, stad pochodzi okreslenie, iz s3 one , kosztowne” politycznie.

Po piate komunikowanie zalozeri reformy jest tym trudniejsze, im wigksza jest skala
modyfikacji i uproszczen, poniewaz i tak nalezy wyttumaczy¢, co si¢ zmieni wobec
dotychczasowego systemu, a im obecny system jest bardziej skomplikowany, tym objas-
nienie istoty zmian staje si¢ bardziej ztozone.

Na podstawie tych do$wiadczen mozna wyciagnaé nastgpujace rekomendacje wo-
bec programowania reform strukturalnych w obszarze podatkowym i ubezpieczen
spotecznych.

1. Punktem wyjscia do rozpoczgcia prac powinna by¢ dobra analiza systemu i ocze-
kiwan spofecznych.

2. Poniewaz panuje przekonanie, ze polski system jest skomplikowany, nieefek-
tywny oraz niesprawiedliwy, to przed kolejnymi prébami reform konieczna jest
poglebiona diagnoza poziomu redystrybucji poprzez analizg progresji i arbitrazu.

3. Redystrybucj¢ nalezy réwniez badaé tam, gdzie jej nie wida¢ (ulgi, zbiegi,
wylaczenia, preferencje), i dokonywaé oceny, czy petni ona istotng role spo-
teczna. A jesli tak, to czy mozliwe jest uproszczenie systemu, tak aby tej roli
nie utracic.

4. Uzyskanie nawet nieznacznie wigkszej progresji jest niemozliwe bez konsolidacji
podatkowo-sktadkowej z restrukturyzacja daniny, a sama progresj¢ budowa¢ lepiej
skala podatkowa, a nie degresywna kwota wolna, bo to zbliza stawki efektywne
do kraricowych.

5. Badanie arbitrazu konieczne jest zaréwno z perspektywy optymalizacji, jak tez
konkurencyjnosci systemu podatkowo-sktadkowego.

6. Prymat metody ubezpieczeniowej nad podatkowsa potrzebny jest po to, aby
dobrze skalkulowaé wysoko$¢ przysztych §wiadczedh w sposéb sprawiedliwy
(tzn. proporcjonalny do wktadu pracy i taki sam dla wszystkich), a takze aby
zaprojektowa¢ regute ufunduszowienia, ktéra powinna zache¢caé¢ do podejmo-
wania legalnej pracy.

7. Budowa modelu wieloletniego jest niezwykle trudna, ale wazna dla uwiarygodnie-
nia wystgpowania korzystnych efektéw makroekonomicznych w dtugim okresie.

8. Ocena rozwigzania biznesowego powinna towarzyszy¢ programowaniu, aby
w trakcie przygotowania zatozen reformy weryfikowa¢ na biezaco realno$¢ wdro-
Zenia zmian.

9. Poniewaz powodzenie reformy zalezy w najwickszym stopniu od spotecznej akcep-
tacji efektéw dystrybucyjnych, to konieczne jest prezentowanie skali i kierunku
obecnej redystrybucji wobec redystrybucji po reformie.

10. Kluczowa dla powodzenia reformy jest dobrze przygotowana komunikacja

spoleczna, ktéra zneutralizuje naturalng tendencj¢ do demonizowania skutkéw

Programowanie reformy jednolitej daniny w 2016 r. w $wietle koncepcji bazy i nadbudowy

reformy.
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Rozwazania o bazie i nadbudowie moga inspirowac¢ do specyficznego spojrzenia na
reformy strukturalne. Do§wiadczenia prac nad jednolita daning potwierdzaja znane
zjawiska z ekonomii politycznej reform o tym, ze wraz z pojawieniem si¢ duzych
efektéw dystrybucyjnych proponowanych zmian potrzebne jest niestandardowe po-
dejécie i stworzenie nowatorskich narzedzi wspomagajacych proces programowania
i debaty publicznej. W obliczu wyzwari demograficznych oraz zmian na rynku pracy
wazne jest zwrécenie uwagi na to, aby zmiany instytucjonalne wspieraty rozwdéj bazy
ekonomicznej, jak réwniez to, aby istniejaca dzi§ nadbudowa nie hamowata rozwoju
bazy. Nalezy mie¢ nadziejg, ze pewne opisane tu do§wiadczenia okazg si¢ pomocne
w programowaniu kompleksowych reform strukturalnych w obszarze ubezpieczeni
spotecznych i podatkéw.

dr Pawet Wojciechowski
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Programming the reform of a single tax in 2016 in the light
of the concept of base and superstructure

Difficulties in designing structural reforms inspire one to seek out new ideas. The fact
that tax and social insurance contributions reforms bring large distributional effects
prompts reflection on the possibility of using Karl Marx’s concept of the base and the
superstructure. Designing a comprehensive reform of the single tax and insurance system
showed that the success of any reform is determined by the public debate on who will
lose and who will benefit from the proposed changes. How to deal with the fact that
the losers are better mobilized to protest than the winners are to come out to show their
support? How to steer the debate so that economic arguments (such as unlocking the
potential of the labor market, strengthening the social insurance base or the positive
effects of income structure on the economy) do not get drowned out by the political
dispute over the distributional effects brought about by structural reforms.

Key words: base and superstructure, the economic policy of reform, uniform tax, tax
system, social insurance






Sebastian Michalik

Procesy polaryzacji pracy w epoce
kapitalizmu postindustrialnego

w swietle wybranych teorii
socjologicznych i ekonomicznych

Niniejszy tekst przybliza problematyke polaryzacji pracy, ktéra zostata oméwiona na gruncie
teorii Petera Druckera, Richarda Floridy, Manuela Castellsa i Guya Standinga. Polaryzacja pracy
jest tu analizowana jako dynamika zmian, osadzona w realiach wtasciwych dla wspdétczesnej
gospodarki rynkowej, okreslonej jako kapitalizm postindustrialny. Proces polaryzacji ksztattuja
takie sity i zjawiska jak: wzrost znaczenia wiedzy w gospodarce, automatyzacja i komputery-
zacja pracy, deindustrializacja, ekspansja nisko kwalifilkowanych miejsc pracy w sektorze ustu-
gowym, uelastycznienie zasobdw sity roboczej, offshoring produkcji oraz globalizacja migracji
zarobkowej. Zjawiska te prowadza do silnego zréznicowania statusu pracownikéw z dolnych
i gérnych pozioméw struktury zawodowej, przy wzglednym ograniczeniu szczebli $rednich.
Z jednej strony wytania sie rdzen sity roboczej grupujacy wysoko wykwalifikowanych specja-
listéw, menedzerow i technikow. Z drugiej strony tworzy sie pokazna populacja pracownikow,
ktoérzy bolesnie doswiadczajg proceséw ekonomicznej degradacji.

W podsumowaniu zostaje wykazana przydatnos¢ kategorii polaryzacji pracy dla badan spo-
tecznych i analiz teoretycznych dotyczacych istotnych zagadnien i zjawisk naszych czaséw.

Stowa kluczowe: kapitalizm postindustrialny, marginalizacja, polaryzacja, praca, sita robocza
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Wstep

Celem artykutu jest przyblizenie kondycji wspélczesnej sity roboczej oraz struktury
rynku pracy wraz z uwzglednieniem dominujacych proceséw, ktére ksztattuja jego
oblicze. Zatozenie, ktore okresla przyjeta tu perspektywe badawcza, to przekonanie, ze
dzisiejszy kapitalizm od lat 70. XX w. przeszedt gl¢boka transformacje, ktéra wprowa-
dzita go w postindustrialng faz¢ rozwojowa. Daniel Bell jako jeden z pierwszych podjat
si¢ préby jej opisu w swojej stynnej ksiazce Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego
(z 1974 1.). Od niego zapozyczam tez pojecie postindustrializmu, wlaczajac je w szersze
pole analiz badawczych i odniesieri teoretycznych dotyczacych refleksji nad wspétczes-
nym kapitalizmem'.

Kapitalizm postindustrialny bedzie tu rozumiany jako zaawansowany, rynkowy rezim
gospodarczy, ktéry charakteryzuja trzy konstytutywne wlasnosci. Pierwsza to wzrost
znaczenia ustug. Sektor ten obejmuje dzi$ wickszo$¢ wytwarzanego bogactwa oraz miejsc
pracy kosztem spadku zatrudnienia i udziatu w produkcie krajowym brutto w sektorze
produkcji przemystowej. Druga wlasno$¢, ktéra za M. Castellsem uznamy za konsty-
tutywna dla wspotczesnej gospodarki rynkowej, to sieciowa logika praktyk, proceséw
i instytucji ekonomicznych. W przeciwieristwie do hierarchicznych i zesrodkowanych
korporacji przemystowych przypominajacych piramidy® kapitalizm postindustrialny
wylonit nowy, sieciowy wzér organizacyjny, ktdrego powstanie i przewaga konkuren-
cyjna zostaty umozliwione dzigki rewolugji technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Dominujaca role odgrywaja dzi$ przedsi¢biorstwa zorganizowane jako horyzontalnie
zintegrowane sieci, wigzace funkcjonalnie wydzielone jednostki, powotane doraznie
dla realizacji okreslonych projektéw biznesowych. Trzecia wlasnos¢ kapitalizmu post-
industrialnego taczy si¢ ze szczegdlnym znaczeniem wiedzy, informacji oraz innowadji
technologicznych, ktére stanowia Zrédto wzrostu produktywnosci pracy, jednoczesnie
wyznaczajac nowe linie podziatéw w obre¢bie pracownikéw.

Kazdy ze wskazanych tu elementéw ksztattuje procesy produkgji, stosunki pracy
i formy zatrudnienia. Centralna hipoteza badawcza artykutu jest przekonanie, ze efek-
tem ekspansji postindustrialnego kapitalizmu jest zjawisko polaryzacji pracy. Bedzie
ono rozumiane jako proces réznicowania statusu poszczegdlnych kategorii zawodo-
wych, co na poziomie weberowskiego ,,typu idealnego™ przyjmuje postaé bifurkacji
sity roboczej, koncentrujacej si¢ w ramach dwéch oddzielnych segmentéw wraz ze
wzglednym zanikiem warstw posrednich. A z kolei kazdy z tych segmentéw grupuje

1 R. Sennett, Korogja charakteru, Warszawa 2006; R. Sennett, Kultura nowego kapitalizmu, Warszawa 2010; M. Hardt,
A. Negri, Imperium, Warszawa 2005; M. Hardt, A. Negri, Rzecz-pospolita, Krakéw 2012; M. Castells, Spoleczeristwo
sieci, Warszawa 2007; Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakéw 2006; P. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne,
Warszawa 1999; R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Warszawa 2010; U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka, Warszawa
2002; S. Sassen, Globalizacja: eseje o nowej mobilnosci ludzi i pieniedzy, Krakéw 2007; G. Standing, Prekariat, War-
szawa 2014; G. Esping-Andersen, Spofeczne podstawy gospodarki postindustrialnej, Warszawa 2010.

2 R. Sennett, Kultura..., op. cit., R. Florida, op. ciz.

3 M. Weber, ,,Obiektywnos¢” pognania w naukach spotecznych [w:] Problemy socjologii wiedzy, Warszawa 1985.



pracownikéw wyraznie odmiennych pod wzgledem kompetencji, typu wykonywanej
pracy, roli oraz udziatu w procesach gospodarczych wtasciwych dla postindustrialnego
kapitalizmu.

Prezentowany wywdd ma charakter teoretyczny. Jego ramy wyznaczaja analizy
czterech wybitnych teoretykéw wspoétczesnego kapitalizmu: P. Druckera, R. Floridy,
M. Castellsa oraz G. Standinga. Elementy ich teorii beda zrekonstruowane w dwéch od-
rebnych blokach ze wzgledu na podobienistwa watkdw i tematéw. W pierwszym zostang
zestawione koncepcje P. Druckera i R. Floridy, w drugim M. Castellsa i G. Standinga.
Na podstawie tych teorii zostana wyprowadzone wnioski obrazujace zjawisko polaryzacji
pracy oraz wyjasniajace procesy ekonomiczne, ktére je determinuja.

Punktem wyjscia dla omawianej tu problematyki jest diagnoza D. Bella zawarta w jego
klasycznej pracy pt. Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego. Jedna z wazniejszych
prognoz tego naukowca, wyprowadzona z obserwacji 6wczesnych tendengji i danych
statystycznych dotyczacych gospodarki amerykarskiej, zaktadata ,niezwykty wzrost
specjalistycznego i technicznego zatrudnienia™ przy wzglednym spadku liczby nisko
wykwalifikowanych pracownikéw’. Stowem, przyjmowat on, ze przy dynamicznym
przyroscie wysoko kwalifikowanych stanowisk pracy nastapi stopniowe podniesienie si¢
ogdtu sily roboczej na wyzsze szczeble struktury zawodowej. Juz w latach 90. poddano
to przekonanie znaczacej rewizji. Okazato si¢ bowiem, ze w pafstwach zachodnich,
w szczegdlnosci w USA i Wielkiej Brytanii (gdzie wystgpuja liberalne rezimy opiekun-
cze), wystapit szybki przyrost niskoptatnych, zautomatyzowanych i niewymagajacych
kompetencji miejsc pracy w rozrastajacym si¢ sektorze ustug. Temu procesowi towarzy-
szyt od poczatku lat 70. XX w. wzrost nieréwnosci dochodowych, w gléwnej mierze
uwarunkowany rosnacym zréznicowaniem w dystrybucji ptac’. Teoretycy, ktérzy ak-
centowali te zjawiska, eksponowali wizj¢ silnie spolaryzowanej struktury zawodowej:
jej gorne i dolne warstwy rozrastaja si¢ kosztem srednich. Trafnie klimat tych sporéw
oddaje Gesta Esping-Andersen:

Wielu badaczy tych kwestii utrzymywalo jednak, ze — inaczej, anizeli sugerowat Bell —
tendencja do rozwoju ustug prowadzi do spadku kwalifikacji i proletaryzacji podstawo-
wych zasobéw sity roboczej (Braverman 1974). Inni — Kuttner (1983) oraz Bluestone
i Harrison (1986) wskazywali na to, ze wigkszo$¢ nowych miejsc pracy to zajecia ,,byle
jakie”, niewymagajace wysokich kwalifikacji i niskoptatne. Poniewaz deindustrializa-
cja prowadzi do likwidacji wielu tradycyjnych, dobrze platnych miejsc pracy dla ludzi
o wysokich kwalifikacjach, to, czego mozemy si¢ spodziewad w rezultacie, to nowy wy-
miar spolecznej polaryzacji: zanikaja srodkowe elementy struktury klasowej, pozostaje
waska, liczebnie niewielka elita profesjonalistéw i manageréw i masowe zatrudnienie
oferowane przez McDonald’sy rynku pracy’.

4 D. Bell, Spofeczertstwo postindustriaine, ,Przeglad Polityczny” 2004, nr 64, s. 120.

s D. Bell, Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego. Préba prognozowania spolecznego, Warszawa 1975; D. Bell, Spo-
teczenstwo..., op. cit.

6 T. Piketty, Ekonomia nieréwnosci, Warszawa 2015.

7 G. Esping-Andersen, Trzy swiaty kapitalistycznego panstwa dobrobytu, Warszawa 2010, s. 262.
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Okazato sig, iz obietnice powszechnego dobrobytu, ktérymi legitymizowano polityke
deregulagji rynkéw, niskich podatkéw, globalizacji i minimalnego pafistwa coraz bardziej
tracity na wiarygodnosci, rodzac wzbierajacg falg protestow na calym $wiecie.

P. Drucker i R. Florida o polaryzacji pracy
i narodzinach klasy ustugowej

Ksigzka P. Druckera wydana w 1993 r. pod wiele méwiacym tytutem Spofeczeristwo
pokapitalistyczne byta jedna z wazniejszych publikacji, ktéra znaczaco korygowata opty-
mistyczne przewidywania D. Bella. Juz we wstepie do niej znajdujemy zdanie o istotnym

znaczeniu:

rzeczywistym i kontrolujacym zasoby oraz catkowicie rozstrzygajacym ,,czynnikiem
produkgji” nie jest teraz ani kapital, ani wlasnos¢ ziemska, ani sita robocza. Jest nim
wiedza. Zamiast kapitalistéw i proletariuszy klasami spoleczenistwa pokapitalistycznego
sa wykwalifikowani pracownicy i pracownicy $wiadczacy ustugi’.

Odkrywamy tu dwie istotne mysli. Po pierwsze wiedza i wyksztalcenie stanowia dzi$
niepomiernie wazniejszy czynnik produkgji niz ziemia, kapitat czy sita robocza, ktérych
efektywne wykorzystanie w epoce industrialnej stanowito zrédto ,bogactwa narodéw”.
Cho¢ wiedza zawsze miata swoj udziat w rozwoju gospodarek i spoteczeristw, to wzrost jej
znaczenia wspélczesnie wynika z faktu, iz istniejace jej zasoby sa nieustannie rozwijane,
uzupetniane i aktualizowane, by w rezultacie wytworzy¢ nowg jakos¢.

W tym kontekscie mozemy wréci¢ do drugiej mysli P. Druckera z przywotanego
wcze$niej cytatu: wzrost znaczenia wiedzy jest zrédlem nowych podziatéw ekonomiczno-
-spotecznych. Beneficjentami obecnej transformacji sq mianowicie ,wyksztalceni pra-
cownicy”, najczgéciej nazywani przez tego naukowca ,pracownikami wiedzy”. Nabyte
przez nich w procesie edukacji umiejetnosci i wiadomosci sg nie tylko ich narzedziem
pracy, ale i wlasnym ,srodkiem produkgji”, ktéry mogg ,zabraé ze soba tam, gdzie chcg™.
Ich stosunek do maszyn i urzadzen, ktére obstuguja, jest wspétzalezny: nowoczesne,
skomputeryzowane urzadzenia wymagaja przeciez zaawansowanej wiedzy potrzebnej do
ich obstugi. Pracownicy wiedzy z racji wysokich kwalifikacji posiadaja szeroka autono-
mi¢ pracy, wzglednie samodzielnie decydujac o tym, jak wykonywa¢ swoje obowiazki
i zlecone im zadania. Tym samym nie zalezg bezposrednio od przetozonych, od ich
bezdyskusyjnych polecen i drobiazgowego nadzoru. Biorg jednak odpowiedzialno$é¢ za
jako$¢ i wyniki swojej pracy.

Znaczacy i wzrastajacg liczebnie kategorie zawodowa wérdd tej grupy stanowia we-
dtug P. Druckera technicy. Jako spadkobiercy wykwalifikowanych robotnikéw tworza

8 P. Drucker, op. cit., s. 202.
9 Ibidem, s. 63.



wyksztalcony personel nowoczesnych zaktadéw przemystowych. Ucielesniaja oni przy-
szfo$¢ pracy fizycznej, ktéra wraz z postgpem technologicznym zostanie zastapiona przez
coraz bardziej zaawansowane technicznie maszyny produkcyjne.

Robotnicy w matych firmach nie sg pracownikami fizycznymi produkujacymi i prze-
mieszczajacymi rzeczy i surowce. Sg robotnikami wyposazonymi w wiedze. Mata firma
zmienia proces produkowania stali, odchodzac od korzystania z sity migéni i umiejet-

nosci, a stawiajac na wykorzystanie wiedzy w pracy™.

Wzrost znaczenia technikéw jest pochodna zmian w przemysle polegajacych na nieustan-
nej modernizacji technologii produkcyjnych. Ich rola polega wtasnie na zarzadzaniu
skomputeryzowanym procesem produkgji przemystowej. Wykonywana przez nich praca
nie opiera si¢ juz na uzyciu sily fizycznej, ale na wykorzystaniu wiedzy i operowaniu
informacja. To wiasnie rézni ich coraz bardziej od robotnikéw niewykwalifikowanych,
tracacych na znaczeniu proporcjonalnie do rozwoju modernizacji przemystowej. To oni
sa ofiarami post¢pujacego od mniej wigcej potowy lat 50. spadku zatrudnienia w tym
obszarze gospodarki. W tym sensie postep technologii zwigkszajacy produktywnos¢
pracy i powiazane z nim rosnace znaczenie wiedzy, kwalifikacji i wyksztalcenia zarysowat
wyrazng lini¢ podziatu w przestrzeni do tej pory spéjnej klasy pracowniczej, dramatycz-
nie zwigkszajac dystans miedzy technikami o wysokich kompetencjach a robotnikami
niewykwalifikowanymi. Ci pierwsi systematycznie zwigkszaja swoj udziat w grupie prze-
mystowej sity roboczej, rosna réwniez ich zarobki. Udzial tych drugich konsekwentnie
maleje, przynajmniej w krajach rozwinigtych, za$ ich realne wynagrodzenie wykazuje
tendencj¢ spadkowa.

Cho¢ wspoétczesna gospodarka rynkowa sprzyja marginalizacji niewykwalifikowanych
pracownikéw przemystowych, to nie skazuje ich na los XIX-wiecznego proletariatu. Za-
trudnienie w tej branzy oferuje im wzglednie przyzwoity standard dochodéw, ochrony
socjalnej i praw pracowniczych, wywalczony w epoce industrialnej przez ruch robotni-
czy. Istotnym elementem teorii P. Druckera jest to, iz wraz z narodzinami kapitalizmu
postindustrialnego dostrzega on obok klasy jego beneficjentéw kategori¢ zawodowa,
ktéra z powodzeniem mozemy uznaé za nowy proletariat. Jest nia tzw. klasa ustugowa.
Wyjasnijmy na wstepie, iz termin ten, co mégtby sugerowaé dostowny odbiér nazwy, nie
obejmuje po prostu ogétu pracownikéw zatrudnionych w sektorze ustug, a jedynie jego
okreslony segment. Dotyczy on zawoddw i zajgé, ktdrych historycznym odpowiednikiem
sa prace wykonywane przez dawng stuzb¢ domowa w domach arystokratéw i bogatych
mieszczan. Angielski rzeczownik service posiada przynajmniej dwa znaczenia: ustuga,
jak réwniez stuzba. Forma czasownikowa jeszcze lepiej oddaje zbiezno$¢ tych znaczeni:
ustugiwad i stuzy¢. Klasa ustugowa (service class) to tyle, co klasa stuzebna, cho¢ w spe-
cyficznie wspélczesnym tego stowa znaczeniu. Obejmuje ona nisko kwalifikowanych
pracownikéw $wiadczacych prace ustugowo-stuzebne, stowem: wykonujacych proste
prace ustugowe. I tu znéw rozstrzygajace znaczenie ma dla tego badacza wiedza, a raczej

10 lbidem, s. 64.
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jej deficyt: miarg prostoty prac ustugowych jest znikomy naktad wiedzy. Z tego tez
powodu $wiadczenie ustug stanowi, wedtug niego, modalnos$¢ tradycyjnie rozumianej
pracy fizycznej, wykonywanej przez robotnikéw fabrycznych z epoki kapitalizmu prze-
mystowego. Dlatego tez jesli

méwimy o pracownikach zatrudnionych i polegajacych na §wiadczeniu ustug —
kasjer w supermarkecie, sprzataczka w szpitalu, kierowca przewozacy towary — ich
sytuacja moze nie rézni¢ si¢ od sytuacji osoby pobierajacej zaptate, wezorajszego
»robotnika”, ktérego sg bezposrednimi spadkobiercami. Ludzie ci stanowia jedng
czwarta lub nawet wigcej ogélnej sity roboczej; swa liczbg przewyiszaja robotnikéw
przemystowych".

Poza wymienionymi przez P. Druckera zawodami dodajmy kolejne z tej grupy: ochronia-
rze, niewykwalifikowane opiekunki dzieci, 0séb niepetnosprawnych oraz niedof¢znych,
obstuga cateringu, pomoce kuchenne i domowe, kelnerzy.

Wedle P. Druckera istotnym czynnikiem decydujacym o niskim statusie zawodowym
i ekonomicznej deprywacji pracownikéw ustugowych jest mata produktywnosé wyko-
nywanych przez nich prac. W przeciwieristwie do pracownikéw wiedzy, ktérzy dzigki
umieje¢tnosciom i wiadomos$ciom oraz ich ciaglej aktualizacji sa w stanie systematycznie
zwigkszad efektywno$¢ swojej pracy, pracownicy ustugowi maja bardzo ograniczone pole
manewru. Jak bowiem kelner, ochroniarz, opiekunka do dzieci, pomoc kuchenna, sprza-
taczka czy kasjer sg w stanie zwigksza¢ produktywnos¢ swojej pracy, to znaczy w krét-
szym czasie wykona¢ efektywniej wyznaczone zadania i czynnos$ci? Oprécz niewielkiej
produktywnosci zatrudnionych wchodzacych w sktad klasy ustugowej charakteryzuja
nastgpujace cechy: brak formalnych kwalifikagji, niski stopieri wyuczonych umiej¢tnosci,
proste czynnosci niewymagajace przygotowania i wiedzy, wysoki naklad pracy fizycznej,
brak autonomii oraz odpowiedzialnoéci zawodowej, wykonywanie poleceni przetozonych.
W konsekwencji tego stanu rzeczy pracownicy ustugowi sg wyjatkowo nisko wynagradza-
ni. Wszystkie te czynniki przesadzaja o lokalizacji tego typu miejsc pracy na najnizszych
szczeblach wspélczesnej struktury zawodowej. Z tych wlasnie powodéw klasa ustugowa
staje si¢ proletariatem kapitalizmu postindustrialnego.

R. Florida przyjmuje za P. Druckerem, ze wiedza ma wspétczesnie kluczowe znaczenie
dla dynamiki wzrostu dzisiejszych gospodarek rynkowych. Zdaniem autora Narodzin
klasy kreatywnej istnieje jednak bardziej fundamentalna sita, ktéra wprawia w ruch
wspélczesny kapitalizm i okresla jego specyfike.

Ja jednak widz¢ gtéwna site napedowa w kreatywnosci, czyli tworzeniu z owej wiedzy
nowych uzytecznych form. Wedtug mojego sformutowania ,wiedza” oraz ,informacja”
to narzg¢dzia i materiaty kreatywnoéci. ,,Innowacja”, czy to w postaci nowego, tech-
nologicznego przedmiotu, materialnego, czy w postaci nowego modelu lub metody
biznesowej, jest produktem kreatywnosci”.

11 [bidem, s. 57.
12 R. Florida, gp. cit., s. 61.



Kreatywno$¢ towarzyszy czlowiekowi od zarania dziejéw, jednak dzisiaj stata si¢ ona
podstawowym Zrédfem produktywnosci gospodarczej. Wspétczesnie najbardziej kon-
kurencyjne, rentowne i rozwojowe przedsi¢biorstwa oraz branze to wlasnie awangarda
gospodarki kreatywne;.

Wedtug R. Floridy kreatywnos¢ to specyficznie ludzka umiejetno$é, niemalze
cecha gatunkowa cztowieka. Okre§la jg zdolno$¢ redefiniowania istniejacych tresci
w nietypowych kontekstach, wytwarzanie nowych form na drodze syntezy elementéw
pochodzacych ze starych konstrukeji, eksperymentowanie z nieszablonowymi rozwia-
zaniami, duch nowatorstwa. Co istotne, kreatywno$¢ jest zjawiskiem spotecznym:
aktywizuje si¢ w srodowisku politycznym sprzyjajacym wolnosci czy w zréznicowanym
otoczeniu kulturowym, akceptujacym odmiennosci i indywidualnosé. Nade wszystko
jednak kreatywno$¢ nie znosi hierarchicznej struktury zarzadzania, dyscypliny, nad-
zoru, jasno wyznaczonych rél i zadan. Tak rozumiana staje si¢ wspéiczesnie rosnacym
na znaczeniu fenomenem ekonomicznym i przyjmuje postaé tzw. pracy kreatywnej.
R. Florida okre§la ja jako ,zastosowanie i wykorzystanie wiedzy do wytwarzania
innowacyjnych produktéw gospodarczych””. Jak wida¢, praca kreatywna nie moze
obej$¢ si¢ bez wiedzy, a wigc i formalnego wyksztalcenia, a jednak nie jest jedynie jej
prostym zastosowaniem w procesie pracy. Wymaga operowania nig w sposéb nowa-
torski, pomystowy i niekonwencjonalny.

Wszystkie zawody i prace, ktére wymagaja inwencji wiasnej, nie podlegaja rutynie,
nie polegaja na wykonywaniu zautomatyzowanych i powtarzalnych czynnosci, nie sa
bezposrednio nadzorowane, nie przebiegaja wedtug regularnych cykléw zostaja przez tego
amerykariskiego naukowca wyodrebnione i zakwalifikowane jako zawody pracy kreatyw-
nej. Z kolei ogét pracownikéw, ktérzy je wykonuja, tworzy tzw. klas¢ kreatywna. Sktada
si¢ ona z dwoch segmentéw. Pierwszy z nich stanowi superkreatywny rdzen. W jego
sktad wchodza takie profesje jak: naukowcy, wykladowcy, inzynierowie, programisci,
artysci, rezyserzy, projektanci, architekci, dziennikarze, pisarze, wydawcy, analitycy,
intelektualisci. Przedstawiciele tych zawodéw zajmuja si¢ ,,produkowaniem nowych form
czy projektéw tatwo zbywalnych i majacych szerokie zastosowanie™*. Drugi segment to:
profesjonalisci pracujacy w dziedzinach wymagajacych zaawansowanej wiedzy, sektor
high-tech, ustugi finansowe, zawody prawnicze, ochrona zdrowia, biznes, ale réwniez
ratownictwo medyczne. Ich praca polega na twérczym rozwiazywaniu konkretnych
probleméw przy wykorzystaniu rozleglej wiedzy. Wymaga si¢ od nich samodzielnego
myslenia. Czgsto zmuszeni sa, by stosowacd standardowe metody w niekonwencjonalny
sposob, odnoszac je do nowych zastosowan. Integralna cze¢scia tej grupy sa technicy,
ktérzy przy wykorzystaniu wiedzy i wykonanych pomiaréw przeprowadzaja analize stanu
rzeczy, by na jej podstawie dobra¢ odpowiednie rodki, a w rezultacie podja¢ skuteczne
dzialania. Na podstawie danych z USA R. Florida szacuje, iz klasa kreatywna stanowi
tam ok. 30 proc. zatrudnionych. Do 1950 r. wynosifa niecale 10 proc., a zatem od tego

13 lbidem, s. 22.
14 Ilbidem, s. 84.
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czasu znacznie wzrosta jej liczebno$¢. Superkreatywny rdzen to ok. 15 mln pracowni-
kéw — 12 proc. sity roboczej.

Obok klasy kreatywnej ten sam badacz wyrdznia klas¢ robotnicza, a wigc zatrud-
nionych w produkcji przemystowej, transporcie, przewozach i zawodach remontowo-
-budowlanych. Najwickszy procentowy udziat robotnikéw osiagnat apogeum w latach
1920-1950, si¢gajac wtedy ok. 40 proc. w catkowitej liczbie pracujacych zawodowo. Od
lat 50. zaczat sukcesywnie spada¢, osiagajac w 1998 r. 33 mln, czyli ok. 25 proc. zatrud-
nionych. Dzigki wywalczonym w przesztosci prawom pracowniczym i ochronie socjalnej
ich sytuacja materialna nie jest najgorsza. R. Florida nie po$wigca wiele uwagi tej grupie,
przyjmujac, iz w wyniku przenoszenia miejsc zatrudnienia w przemysle do krajéw o niz-
szych kosztach pracy oraz na skutek wciaz wzrastajacej wydajnosci produkeji przemy-
stowej klasa ta bedzie si¢ systematycznie kurczy¢, konsekwentnie tracac na znaczeniu.

Inaczej w przypadku trzeciej wyréznionej grupy, ktéra ze wzgledu na swoja liczebnos¢
oraz ekonomiczne uposledzenie tworzy nowg jako$¢ w uniwersum wspétczesnego kapita-
lizmu. To klasa ustugowa. R. Florida podejmuje ten watek dzigki koncepcji P. Druckera,
ale rozwija go w kontekscie wlasnej perspektywy teoretycznej. Do klasy ustugowej zalicza
pracownikéw, ktorzy sa czgsto nielegalnymi emigrantami, wykonujacymi nieskompliko-
wane, rutynowe prace ustugowe, ktére nie wymagaja szerokiej, a tym bardziej formalnej
wiedzy, pomystowosci czy innowacyjnosci. Najczgdciej posiadaja stabe wyksztalcenie,
a ich kwalifikacje ograniczajg si¢ do fatwo przyswajalnych umiej¢tnosci, umozliwiajacych
wykonywanie prostych prac. W tej grupie mieszcza si¢ pracownicy cateringu, sprza-
taczki, dozorcy, ochroniarze, opiekunki 0sdb starszych i niepetnosprawnych, urzednicy
biurowi, kelnerzy, pomoce domowe czy nianie. Wedle szacunkéw R. Floridy w USA ich
liczebnos¢ to dzi$ ok. 55 mln pracownikdw, a wigc ok. 43 proc. sily roboczej. Jest to wige
najbardziej liczebna klasa w modelu stratyfikacyjnym tego naukowca, ktéra podobnie
jak klasa kreatywna gwattownie zwigkszyta si¢ w ciagu ostatnich 50 lat.

Istotnym i oryginalnym wkiadem R. Floridy w analiz¢ post¢pujacego w rozwinigtych
gospodarkach rozpadu ogétu sily roboczej na klasg kreatywna i ustugowa jest uchwycenie
oraz wyjasnienie zwiazku mig¢dzy réwnoleglym wzrostem obu tych kategorii a naturg
relagji, ktdre je tacza.

Rozwéj klasy ustugowej nastapit w duzej mierze w odpowiedzi na zapotrzebowanie
gospodarki kreatywnej. Poniewaz czlonkowie klasy kreatywnej sa dobrze wynagradzani,
duzo pracuja i maja nieprzewidywalne godziny pracy, potrzebuja coraz wigkszej armii
pracownikéw ustugowych, ktérzy zajeliby si¢ nimi i ich codziennymi obowiazkami

domowymi®.

Wezrost klasy ustugowej jest niejako konsekwencja ekspansji klasy kreatywnej. Klasa
ustugowa wykonuje po prostu obowiazki, prace i czynnosci, ktérych zapracowani pra-
cownicy kreatywni, w dodatku dobrze wynagradzani, nie maja czasu badz po prostu nie
chca realizowa¢. Rozwdj klasy kreatywnej, ale dodajmy do tego réwniez emancypacjg

15 Ibidem, s. 85.



zawodowg amerykariskich kobiet wygenerowaly popyt na prace ustugowe i reprodukeyj-
ne, stymulujac wzrost podazy pracownikéw §wiadczacych tego typu ustugi. W tym sensie
klasa ustugowa tworzy infrastruktur¢ wspomagajaca materialne podstawy aktywnosci
zawodowej klasy kreatywne;j.

W podobny sposéb postrzega sytuacje klasy ustugowej Saskia Sassen™. Zwraca ona
jednak uwage na dwie istotne cechy dziatalno$ci zarobkowej pracownikéw i pracownic
$wiadczacych tego typu ustugi. Po pierwsze pracujg oni w znacznej mierze w sektorze
gospodarki nieformalnej, co znaczaco obniza standardy wykonywanej przez nich pracy.
Jest ona zatem tania, cigzka, fizycznie wyniszczajaca, ale réwniez charakteryzujaca sig
bardzo wysokim stopniem niepewnosci zatrudnienia. Po drugie do wykonywania tych
ustug rekrutowani sa gléwnie, cho¢ nie tylko, imigranci i imigrantki, przy bardzo duzym

odsetku kobiet.

Obraz imigrantki obstugujacej bialg specjalistke z klasy $redniej zastapit tradycyjng
wizj¢ czarnej stuzacej obstugujacej biatego pana”.

Imigrantki odgrywaja dominujaca rolg w takich grupach zawodowych jak pomoce
domowe i kuchenne, opiekunki dzieci i 0séb starszych oraz zyciowo niesamodzielnych,
a takze sprzataczki. Czgsto nie znajac jezyka kraju, w ktérym pracuja, nie majac prawa
stalego pobytu czy zezwolenia na prace, a takze bedac postrzegane jako stabsze i bardziej
ulegte niz mezczyZni, sa praktycznie bezsilne wobec naduzy¢ ze strony pracodawcéw.
Warto zatem uzmystowic sobie, ze niedola pracy ustugowej ma w znacznej mierze twarz
migrantki prekariuszki.

M. Castell i G. Standing o polaryzacji pracy
i powstaniu ,zbywalnej sity roboczej”

Praca naukowa M. Castellsa co najmniej od czasu napisania trylogii 7he Information
Age: Economy, Society and Culture koncentruje si¢ wokét kompleksowej teorii postin-
dustrialnej transformacji rozumianej jako historyczny ruch wytaniania si¢ ,,gospodarki
informacyjnej”, obejmujacej tak rewolucj¢ technologii informacyjnych, jak i gleboka
restrukturyzacje kapitalizmu®. Integralnym elementem tego projektu badawczego jest
analiza proceséw polaryzacji pracy, ktére wedtug hiszpaniskiego socjologa konsekwen-
tnie towarzysza ekspansji postindustrialnego kapitalizmu, przeplatajac krzywa wzrostu
produktywnosci, bogactwa i wtadzy.

W analizach tego badacza mozemy wyodrebni¢ dwie aktywne sity, ktére stymu-
lujg procesy rozwarstwienia w obrebie postindustrialnego rynku pracy: modernizacje

16 S. Sassen, Globalizacja..., op. cit.
17 lbidem, s. 95.
18 M. Castells, Spofeczeristwo.. ., op. cit.
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technologiczna, ze szczegdlnym uwzglednieniem ekspansji technologii informacyjnych,
oraz reorganizacj¢ produkgji i dziatalnosci biznesowej wedtug formatu przedsi¢biorstwa
sieciowego.

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z postgpem technicznym polegajacym na
automatyzacji i komputeryzacji proceséw produkcji zaréwno w sektorze przemystowym,
jak i ustugowym. Postep ten pozwala

zastgpowacl prace, ktéra ma by¢ zakodowana w programowalnych sekwencjach i wspo-
moc pracg, ktéra wymaga umiejetnodci analizy, podejmowania decyzji, i przeprogra-
mowywania w czasie rzeczywistym na poziomie, ktéry ujarzmi¢ moze jedynie ludzki

2, 19
mozg-.

Innymi sfowy, modernizacja technologiczna sprzyja polaryzaciji sily roboczej w dwoja-
ki sposéb. Po pierwsze dzigki substytucji powtarzalnych oraz rutynowych prac przez
zautomatyzowane czynnosci maszynowe nastgpuje systematyczne ograniczenie zapo-
trzebowania na prawie wcale lub stabo wykwalifikowanych pracownikéw, szczegélnie
w sektorze produkgji przemystowej. Po drugie coraz szersze wykorzystanie w dziatalnosci
gospodarczej technik informacyjnych zwigksza znaczenie specjalistycznych umiejetnosci
i sformalizowanej wiedzy, generujac wzrost popytu na pracownikéw o wysokich kompe-
tencjach. Joseph Stiglitz pisze z kolei, ze w efekcie rozwoju technologicznego:

Zwigkszyt sie popyt na wykwalifikowanych pracownikéw, a wielu niewykwalifikowa-
nych zastapiono maszynami. Nazywa si¢ to rozwojem technologicznym promujacym
wysokie kwalifikacje [...]. Oczywiste, Ze innowacje czy tez inwestycje zmniejszajace
popyt na niewykwalifikowanych robotnikéw (np. inwestycje w automatyzacje pro-
dukgji) ostabiaja popyt na niewykwalifikowang sit¢ robocza i prowadza do obnizenia
jej pensji*°.

Z perspektywy nisko kwalifikowanej sity roboczej obserwujemy efekt polaryzacji, ktéry
w kategoriach makroekonomicznych mozemy przedstawi¢ jako ograniczenie popytu na
pracownikéw o niewielkich kompetencjach, skutkujace tendencja spadkows ich wyna-
grodzeni. Z kolei dla wysoko kwalifikowanej sily roboczej modernizacja technologiczna
oferuje jednoznaczne korzysci. Oznacza ona bowiem zwigkszenie zapotrzebowania na
pracownikéw posiadajacych specjalistyczng wiedz¢ i profesjonalne umiejetnosci w zakre-
sie: przetwarzania informacji, operowania systemami obliczeniowymi, programowania
algorytméw, zarzadzania bazami danych, obstugi skomputeryzowanych parkéw maszy-
nowych oraz pracy w warunkach autonomii i wzglednej decyzyjnosci. Istotny jest w tym
przypadku fakt, iz, odwrotnie niz w razie nisko kwalifikowanej sity roboczej, ekspansja
technik informacyjnych skutkuje znaczacym wzrostem popytu na wysoko kwalifikowa-
nych pracownikéw w warunkach ich wzglednie ograniczonej podazy.

19 Ibidem, s. 238.

20 J. Stiglitz, Cena nieréwnosci, Warszawa 2015, s. 138.



Drugim i znacznie dla M. Castellsa istotniejszym czynnikiem stymulujacym proce-
sy polaryzadji sity roboczej jest upowszechnianie si¢ w skali globalnej nowego wzoru
organizacji dziatalno$ci gospodarczej, nazwanego przez niego ,przedsi¢biorstwem
sieciowym”.

Rozumiem przez to strukture organizacyjna zbudowana wokét projektéw gospodar-
czych, realizowanych przez wspétpracujace ze soba rézne czgéci réznych firm, tworza-
cych sie¢ na czas realizowania danego projektu, i zmieniajacych konfiguracje tych sieci
przy wdrazaniu kazdego nowego projektu™.

Tak scharakteryzowana forma ekonomiczna zaczyna wypiera¢ dominujace w epoce
przemystowej hierarchiczne, pionowo i koncentrycznie zintegrowane korporacje, ktére
kontrolowaly nierzadko cato$¢ procesu produkeji — od pozyskania surowcéw az do
sprzedazy detalicznej wlacznie™. W przeciwieristwie do nich przedsiebiorstwo sieciowe
tworzy horyzontalnie ustrukturyzowang platforme kooperacji ekonomicznej, integrujaca
wzglednie autonomiczne jednostki gospodarcze lub ich wewngtrzne komérki, z ktérych
kazda pelni okreslong funkcj¢ w ramach realizowanego projektu biznesowego. Ten
sieciowy organizm nie mégtby istnie¢ i efektywnie funkcjonowad bez wykorzystania
technologii informacyjnych, ktére umozliwiaja komunikacj¢ tak wewnatrz jego organdw,
jak i pomigdzy nimi, zapewniajac koordynacj¢ wykonywanych przez nie czynnosci oraz
pozwalajac zarzadza¢ catoscig procesu w ramach splaszczonej i wewngtrznie rozproszonej
hierarchii organizacyjne;j.

Z perspektywy omawianych tu zagadnien centralne znaczenie ma podstawowa whas-
no$¢ przedsicbiorstwa sieciowego, jaka jest elastyczno$¢. Sieciowa struktura organizacyjna
pozwala na do$¢ swobodng zmiang konfiguracji powigzari miedzy weztami w zaleznosci
od natury realizowanych projektéw biznesowych. Ze wzgledu na okreslone uwarunko-
wania, np. po zakoriczeniu danego projektu i podjeciu decyzji o rozpoczeciu nowego,
mozliwe jest przeprogramowanie calej struktury. Moze ono polegad na zmianie powia-
zan pomi¢dzy tworzacymi ja elementami, wylaczeniem z niej czgsci dotychczasowych
jednostek i réwnoczesnym wiaczeniu nowych.

Elastyczno$¢ strukeury i funkcjonowania przedsigbiorstwa sieciowego stymuluje zja-
wisko polaryzacji pracy na dwa sposoby, ktére w gruncie rzeczy stanowia dopetniajace
si¢ wymiary tego samego procesu. Pierwszym z nich jest elastyczno$¢ zarzadzania praca,
za$ drugim elastyczno$¢ stosunkéw zatrudnienia.

Elastyczno$¢ zarzadzania praca jest pochodnag rozparcelowania strumienia pracy na
odcinki i etapy zachodzace w rozproszonych przestrzennie i wydzielonych organizacyjnie
jednostkach. W kazdej z nich wykonywane s3 réwnolegle okreslone zadania i funkcje,
ktére na drodze synchronizacji oraz kooperacji zostaja zestrojone w sieciowy proces

produkcji.

21 M. Castells, Galaktyka Internetu, Poznari 2003, s. 80.
22 S. Sennet, Kultura..., op. cit.; M. Castells, Spoleczeristwo. .., op. ciz.; R. Florida, op. ciz.
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Elastyczno$¢ pracy

idzie w parze z szeroko stosowanymi w biznesie rozwigzaniami w postaci podwykonaw-
stwa, korzystania z obstugi zewnetrznej (outsourcing), przenoszenia produkeji za granice
(offshoring), konsultingu, ograniczania rozmiaréw firmy (downsizing) i dostosowania
produkgji do potrzeb klientéw (customizing)™.

Innymi stowy, elastyczno$¢ w sposobie funkcjonowania przedsigbiorstwa sieciowego
wyraza si¢ bezposrednio w rozmaitych strategiach elastycznego rozporzadzania zasobami
sity roboczej w skali globalnej. I tak na przyktad outsourcing pozwala na okresowe wy-
najmowanie pracownikéw do wykonywania okreslonych prac bez potrzeby ich etatowego
zatrudniania we wlasnej firmie. Z kolei podwykonawstwo oznacza zlecanie wykonania
okreslonej cze¢sci realizowanego projektu podmiotowi zewngtrznemu. Natomiast offsho-
ring (pracy) polega na przenoszeniu cz¢éci proceséw biznesowych przedsigbiorstwa za
granicg, do krajéw o nizszych kosztach™.

Wymienione tu praktyki maja fundamentalne znaczenie z punktu widzenia proble-
mu polaryzadji pracy, przy czym szczegélnie niekorzystnie wptywaja na sytuacjg nisko
kwalifikowanych pracownikéw. Po pierwsze outsourcing, podwykonawstwo i offshoring
pozwalaja na dzielenie catkowitego procesu pracy na dwa zasadnicze odcinki i odpowia-
dajace im modutly produkcyjne. W dwéch pierwszych przypadkach mamy do czynienia
z praktykami swobodnego dobierania i eksploatacji zewngtrznych zasobéw sity roboczej
wraz z mozliwoscig ich stosunkowo bezproblemowego wiaczania i wytaczania z reali-
zowanych projektéw biznesowych. Z kolei offshoring oznacza przeniesienie znaczacej
czgsci proceséw produkeyjnych do krajéw taniej sity roboczej i niskich podatkéw przy
jednoczesnym utrzymaniu siedzib firm i szerzej — najwazniejszych podzespotéw opera-
cyjnych — na terenie panistw bogatej Péinocy. Przy tym odbywa si¢ to bez koniecznosci
brania odpowiedzialno$ci za warunki pracy i zatrudnienia pozyskiwanych zewngtrznie
pracownikéw. Oczywiscie decydujace znaczenie ma tu redukcja kosztéw dziatalnosci
w sytuacji globalnej konkurencji, co w konsekwencji prowadzi do pogoni za coraz stabiej
oplacang sila robocza pracujaca w coraz gorszym potozeniu — w warunkach jej rynkowej
nadpodazy.

Po drugie praktyka offshoringu wptyne¢ta zdecydowanie niekorzystnie na za-
soby pracownikéw o niskich kompetencjach w krajach rozwinigtych, poniewaz

stanowiska pracy wymagajace wykonywania rutynowych czynnosci przeniesiono do
krajéw, gdzie za t¢ sama pracg robotnikom mozna byto zaplaci¢ utamek tego, co za-
trudnionym na Zachodzie”.

Dzigki redukeji miejsc pracy dla oséb stabo wykwalifikowanych (szczegélnie w prze-
mysle) offshoring, obok wczesniej wymienionych przyczyn zwiazanych z postgpem

23 M. Castells, Spoleczeristwo. .., op. cit., s. 259.
24 ]. Urry, Offshoring, Warszawa 2015.
25 J. Stiglitz, op. ciz., s. 140.



technologicznym, przyczynit si¢ do wzrostu nadpodazy tej grupy zatrudnionych, pote-
gujac degradacje jej statusu rynkowego, wzrost zagrozenia strukturalnym bezrobociem
i spadek wynagrodzeri. W sensie ogdlnym przyczynit si¢ on do tego, iz pracownicy o ni-
skich kwalifikacjach stali si¢ zastgpowalnym, wymienialnym i zbywalnym czynnikiem
proceséw wytwarzania wartosci ekonomicznej i to w sytuacji, w ktérej gérne warstwy
struktury zawodowej zdecydowanie zyskaty na znaczeniu.

Kolejnym czynnikiem silnie sprzyjajacym polaryzacji pracy jest elastyczno$¢
zatrudnienia. Zorganizowany kapitalizm epoki przemystowej™ wraz z jego zestan-
daryzowang produkcja masowa, uktadami zbiorowymi, sita zwiazkéw zawodowych
czy sztywnymi standardami prawa pracy wytworzyl uregulowany i zinstytucjona-
lizowany wzér zatrudnienia, ktérego naczelng normga byta nie tyle elastycznosé, ile
bezpieczenstwo.

Standardowa forma zatrudnienia bylo zatrudnienie w pelnym wymiarze godzin, w stalej
pracy konczonej o regularnej porze wedtug wzglednie dopasowanego rozktadu, w miej-
scu zatrudnienia utrzymywanym przez pracodawce. [...] W wigkszosci przypadkéw
administrowane przez pafistwo ubezpieczenie w przypadku utraty pracy stuzylo (miedzy
innymi) do fagodzenia zagrozenia zblizajacego si¢ bezrobocia. W tym sensie praca byla

szinstytucjonalizowana””.

Ten industrialny model cz¢$ciowo, ale konsekwentnie si¢ rozpada, nie przystajac do
elastycznych wymogéw gospodarki budowanej w coraz wigkszym stopniu na bazie
struktury przedsi¢biorstwa sieciowego. Natomiast rysujace si¢ tendencje na postindu-
strialnym rynku pracy pozwalaja wnosi¢ o tym, iz wytania si¢ nowy paradygmat sto-
sunkéw pracy. Jego prawdopodobnie najbardziej wyrazista manifestacjg jest ekspansja
tzw. niestandardowych form zatrudnienia. Za Darinem Barneyem mozemy zaliczy¢ do
nich: prac¢ w niepelnym wymiarze godzin (part-time work), prace czasowsy (temporary
work), samozatrudnienie (self-employment), prac¢ na kontrakt podzielony na odcinki
(episodic contract work), konsulting, prace jako wolny strzelec (ﬁ’eelancing)zg. Wielos¢ tych
zréznicowanych modeli zatrudnienia pozwala przyporzadkowa¢ i dopasowaé dobrany
sposréd nich tryb do okreslonego odcinka procesu pracy ze wzgledu na jego specyfike,
znaczenie i dlugo$¢ trwania, aby w ten sposéb zoptymalizowaé pod wzgledem wydajnosci
i rentownosci caloksztatt realizowanego projektu. Niestandardowe formy zatrudnienia
umozliwiaja swobodne oraz elastyczne regulowanie przyptywéw i odplywéw zasobéw
sity roboczej. Ma to zasadnicza warto$¢ z powodu doraznego charakteru proceséw rea-
lizowanych w formule przedsi¢biorstwa sieciowego.

Wedtug analizy danych statystycznych dokonanych przez M. Castellsa niestandar-
dowe formy zatrudnienia objety na przetomie XX i XXI w. ok. 30 proc. catkowitej
sity roboczej w krajach rozwinigtych, przy czym w takich epicentrach gospodarki

26 S. Lash, J. Urry, The end of organized capiralizm, Oxford 2004.
27 D. Barney, Spoleczeristwo sieci, Warszawa 2008, s. 114.
28 Ibidem.
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informacyjnej jak Dolina Krzemowa w USA siggaja nawet 70 proc. Skala tego zjawiska
wydaje si¢ narasta¢. Wazny jest jednak fake, iz ekspansja tego fenomenu nie jest neu-
tralna i nie oddzialtuje z ta sama moca na sytuacj¢ roznych segmentdéw sity roboczej.
Inaczej méwiac, uwyraznia si¢ do$¢ silna prawidtowo$é: elastycznos¢ zatrudnienia
w znacznie wigkszym stopniu dotyka pracownikéw z nizszych warstw zawodowych,
poglebiajac ich trudng sytuacj¢ na rynku pracy, za$ tych z wyzszych warstw dotyczy
statystycznie rzadziej badZ jest przez nich wybierana dobrowolnie ze wzgledu na ofe-
rowane im korzysci. Komentujac sytuacje profesjonalistéw, menedzeréw i technikéw,
Felix Stadler zauwaza:

W kategoriach poréwnawczych w kontekscie ogélnego uelastycznienia stabilnos$¢ pracy
jest w ich przypadku nadal relatywnie wysoka™.

Nawet gdy okresowo pracuja na zasadach elastycznych kontraktéw, moga czu¢ si¢ sto-
sunkowo bezpieczni. Tracac jedno stanowisko, sa w stanie szybko znalez¢ inne. Ich po-
zycja zawodowa jest bowiem korzystna ze wzgledu na wysoki popyt zglaszany na ich
kwalifikacje. A to skutecznie minimalizuje ryzyko trwalego wykluczenia z rynku pracy.
Natomiast dla pracownikéw o niskich kompetencjach tak w przemysle, jak i w ustugach
niestandardowe formy zatrudnienia to najcz¢éciej narzucane im przez pracodawcéw
ramy oraz warunki pracy. Pozwalaja one pracodawcom na szybkie zatrudnienie, a przede
wszystkim zwalnianie takich pracownikéw w zaleznosci od zmiennych uwarunkowan
otoczenia gospodarczego. W ten sposdb stajg si¢ oni bezposrednio zalezni od fluktuacji
cykléw koniunkturalnych przy wysokim ryzyku czestego i dtugookresowego zerwania
ciagtosci aktywnosci zawodowe;.

Na tym etapie rekonstrukeji castellsowskiej wizji polaryzacji pracy wylania si¢ dos¢
wyrazny obraz silnego rozwarstwienia postindustrialnej sity roboczej. Prezentuje on du-
alny podziat proceséw produkeyjnych na dwa odrgbne moduty. Pierwszy z nich, ktéry za
R. Florida mozna nazwa¢ kreatywnym (lub podstawowym), skupia w sobie catoksztalt
funkcji operacyjnych zwigzanych z praca kreatywna, a wiec: konceptualizacje i projek-
towanie, analizowanie i przetwarzanie danych, badania oraz innowacje technologiczne,
zarzadzanie, marketing, public relations, rachunkowo$¢ i finanse, ustugi prawne czy
doradztwo biznesowe. Drugi, ktéry mozna okresli¢ wykonawczym, obejmuje realizacjg
prostych zadan wytwérezych i montazowych. Istotnym kryterium wyodrebnienia obu
tych modultéw jest zréznicowanie typéw pracy i przypisanych do nich segmentéw sity
roboczej. Dla modutu podstawowego bedzie to praca kreatywna z wysokim naktadem
wiedzy i kompetendji, realizowana przez wysoko wykwalifikowanych specjalistow, me-
nedzeréw czy technikéw. Dla modutu wykonawczego sa to czynnosci proste i mecha-
niczne, ktérym czgsto towarzyszy wysoki naklad sity fizycznej. Wykonuja ja nisko wy-
kwalifikowani pracownicy. Na ten spolaryzowany podzial, przebiegajacy wedtug typéw
pracy i rodzajéw sity roboczej, naktadaja si¢ réznice w sposobie, w jaki kazda z dwéch
wyodrebnionych kategorii pracownikéw podlega praktykom elastycznego zarzadzania

29 F. Stadler, Manuel Castells. Teoria spoteczertstwa sieci, Krakow 2012, s. 75.



praca oraz uelastycznienia zatrudnienia. Te kwesti¢, w niezwykle esencjalnej formie,
prezentuje sam M. Castells:

Dominujacym modelem pracy w nowej, opartej na informacji gospodarce jest podziat
na ,rdzen sity roboczej”, ktéry tworza operujacy informacja menedzerowie i ci, ktérych
Reich nazywa ,symbolicznymi analitykami”, oraz na ,rozporzadzalng site robocza”,
ktéra moze podlega¢ automatyzacji i/lub najmowi/zwalnianiu/przenoszeniu za granicg,
w zaleznosci od popytu i kosztéw pracy. Ponadto sieciowa forma organizacji biznesu
umozliwia zlecanie ustug na zewnatrz i podwykonawstwo jako formy eksternalizacji
pracy w elastycznej adaptacji do warunkéw rynku®.

Zgodnie z tym uj¢ciem modut podstawowy skupia rdzen sity roboczej, ktéry ustanawia
metaforycznie obrazowane centrum rynku pracy. W obrebie tego rdzenia prakeyki
uelastyczniania pracy i zatrudnienia obejmuja wzglednie nieduza cz¢$¢ sity roboczej,
aw przypadku tych pracownikéw, ktérych dotykaja, nie skutkuja istotnym pogorsze-
niem ich statusu, za to wielu z nich umozliwiaja znaczne korzysci zawodowe. Z kolei
»rozporzadzalna sita robocza” dryfuje na peryferiach rynku pracy, rozposcierajacych si¢
w granicach modutu wykonawczego. Zalicza si¢ do niej klasa nisko kwalifikowanych
pracownikéw i pracownic, ktérych rola w procesach ekonomicznych ogranicza si¢ do
wykonania zleconego im odgérnie zadania. M. Castells okresla ich jako ,narzedzia (zhe
operated) (albo ludzkie roboty)” badz ,wykonawcéw (executants)””. Cecha konstytu-
tywng tego segmentu sily roboczej jest ,,rozporzadzalnos¢”. Dla tego badacza nadwyzka
podazy tego typu sity roboczej, jej globalna dost¢pnos¢ oraz mozliwos¢ zastapienia jej
przez automaty i urzadzenia produkcyjne, przesadza o degradadji jej statusu do roli
plastycznego, wymienialnego i zbywalnego zasobu, ktérym mozna swobodnie i tanio
dysponowa¢. To zas staje si¢ mozliwe dzigki metodom elastycznego zarzadzania praca
oraz ekspansji niestandardowych form zatrudnienia. Te dwie strategie uptynnienia
zasobéw pracy przenikaja rozporzadzalng sit¢ robocza, a przy tym dotkliwie pogar-
szajq jej polozenie, w niewyobrazalnie wigkszym stopniu niz pracownikéw skupionych
w module kreatywnym.

W analizach badawczych M. Castellsa i G. Standinga daje si¢ dostrzec istotna zbiez-
no$¢. Dotyczy ona przede wszystkim kryterium dualnego podziatu w obrebie wspétezes-
nej sily roboczej oraz okreslenia statusu grup defaworyzowanych na postindustrialnym
rynku pracy. Mozna przyjaé, iz ,zbywalno$¢” i ,rozporzadzalnos$¢” to ogélne przestanki,
na bazie ktérych G. Standing rozwija swoja koncepcje prekaryzacji pracy i prekariatu.
Tyle tylko, ze idzie on znacznie dalej (przynajmniej w tej kwestii) niz M. Castells. W uje-
ciu G. Standinga stanowig one czynniki, ktdre skutkuja dotkliwg ,niestabilnoscia” oraz
»niepewnoscig~ tak pozycji zawodowej, jak i ogélnej kondycji zyciowej. I wlasnie te cechy
tworzg jadro zjawiska prekaryzacji.

30 M. Castells, Spofeczeristwo..., op. cit., s. 271.
31 lbidem, s. 240.
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By¢ ,sprekaryzowanym” oznacza by¢ poddanym presji i do§wiadczeniom prowadzacym

do niepewnej egzystencji, zycia w terazniejszosci bez tozsamosci zapewniajacej poczucie

bezpieczenstwa™.
Zjawisko to definiuje G. Standing przez ,brak bezpieczenstwa pracy” w siedmiu aspek-
tach: rynku pracy, zatrudnienia, miejsca pracy, bezpieczenistwa (warunkéw pracy),
reprodukcji umiejetnosci, dochodu oraz reprezentacji”. Jesli bezpieczenstwo
pracy materializujace si¢ w instytucjach rynku pracy i systemach zabezpieczen spo-
tecznych charakteryzowato kapitalizm przemystowy, stanowiac socjalng zdobycz
ruchu robotniczego, to jego post¢pujaca erozja, obejmujaca coraz wigksza czg§é
populagji aktywnych zawodowo, wyréznia nowa historyczna posta¢ zglobalizowane;j
gospodarki rynkowej.

Prekaryzacja pracy znajdujaca swéj wyraz w rozpadzie struktur bezpieczefistwa pracy
ma swoje zrédto w rozmaitych procesach i zjawiskach, ktdre towarzyszg transformacji
wspolczesnego kapitalizmu w skali $wiatowej. Najwazniejsza role odgrywaja tu pro-
cesy uelastycznienia rynku pracy. G. Standing wyrdznia cztery podstawowe formy
elastycznosci pracy. Pierwsza to elastycznos¢ ilosciowa, ktéra polega na mozliwosci
swobodnego regulowania wielko$ci zatrudnienia przez przedsi¢biorstwa w zaleznosci
od sytuacji rynkowej i zmian w koniunkturze gospodarczej. Umozliwia ja deregula-
cja prawa pracy, w szczegolnosci liberalizacja przepiséw o ochronie zatrudnienia. Za
sprawg mozliwosci szybkiego i taniego zwalniania pracownikéw realne staje si¢ bez-
problemowe pozbywanie si¢ okresowo niepotrzebnej i kosztownej w utrzymaniu sity
roboczej. Druga forma jest elastycznos$¢ funkcjonalna. Umozliwia ona firmom czgste
przesuwanie pracownikéw z jednego stanowiska pracy na inne, wraz z przypisaniem
im nowych funkgji i zadan. Dzi¢ki temu przedsigbiorstwa sa w stanie szybko zmienia¢
wewnetrzng strukturg podziatu pracy, reorganizujac realizowane procesy produkeyjne
w reakgcji na dynamike otoczenia gospodarczego. Jesli elastycznosé ilo§ciowa podwaza
bezpieczenistwo zatrudnienia, to elastyczno$¢ funkcjonalna skutkuje niepewnoscia
miejsca pracy. Trzecim typem jest elastyczno$¢ umiejetnosci zawodowych. Naktada
ona na pracownikéw nieformalny imperatyw pozbywania si¢ starych i przyswajania
nowych kwalifikacji. Jest pochodna wymaganego od dzisiejszych pracownikéw zadania
ustawicznego uczenia si¢ przez cale zycie zawodowe. Jednak w przypadku sprekaryzo-
wanej sity roboczej oznacza to koniecznos¢ przyswajania weiaz nowych, tymezasowych
umiejgtnosei, co efektywnie uniemozliwia im doskonalenie kompetencji w ramach
okreslonego zawodu czy specjalizacji. Czwarta, ostatnia z wyszczegélnionych form, jest
elastycznos¢ ptacowa, ktdra obejmuje wysokos¢ badz strukture wynagrodzenia. W pod-
stawowym znaczeniu dotyczy ona regulowania pieni¢znej wartosci plac, a w szcze-
gblnosci obnizania ich w zaleznosci od kondycji finansowej firmy. W szerszym ujgciu
obejmuje ona réznorodne mechanizmy uelastyczniania struktury wynagrodzen, np.
pozwala pracodawcom na dzielenie wynagrodzenia na dwa elementy: niska, stala pensje

32 G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 60.
33 Ibidem, s. 49.



podstawowg oraz cz¢$¢, kedrej warto$¢ uzalezniona jest od wynikéw pracy. Szczegdlnie
eksponowana przez G. Standinga postacia elastycznosci ptacowej jest zjawisko nazwane
przez niego ,restrukturyzacja dochodu”. Polega ono na wylaczaniu pracownikéw ob-
jetych okreslonymi formami niestandardowego zatrudnienia z udziatu w rozmaitych
$wiadczeniach i uprawnieniach pracowniczych, gwarantowanych pelnoetatowej sile
roboczej zardwno na poziomie firmy, jak i publicznych systeméw zabezpieczed. Mowa
tu o takich pozaptacowych formach wsparcia jak zaktadowe czy panistwowe programy
emerytalne, ptatne urlopy zdrowotne, rodzicielskie czy wypoczynkowe, uprawnienia
do zasitkéw dla bezrobotnych, ale takze okresowe dodatki ptacowe czy premie. Efek-
tem takiego wykluczenia w przypadku sprekaryzowanej sity roboczej jest redukcja
wynagrodzenia do czysto pieni¢znej zaptaty za wykonang prace. Istotna konsekwencja
elastycznosci ptacowej jest niepewnosé i nieprzewidywalnos$¢ dochodu.

Obok proceséw uelastycznienia pracy do czynnikdw sprzyjajacych prekaryzacji pra-
cy G. Standing zalicza szereg zjawisk wpisujacych si¢ w specyfike wspétczesnej postaci
kapitalizmu. Jednym z nich jest

zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin, sprytny eufemizm, ktéry [...] stal si¢ cecha
naszej gospodarki opartej na ustugach®.

Cho¢ niepelne etaty pozwalaja wielu kobietom na godzenie obowiazkéw domowych
i opiekuriczych z praca zawodowa”, spychaja je na marginalne pozycje w strukturze
przedsigbiorstw, pozbawiajac mozliwo$ci awansu i znaczacej czgsci praw pracowni-
czych. Z kolei staze dotycza gléwnie mtodych ludzi rozpoczynajacych zycie zawodo-
we. Cho¢ majg one utatwi¢ im zdobycie podstawowych do§wiadczeri i w ten sposéb
wprowadzi¢ ich na rynek pracy, to nagminnie sa wykorzystywane przez pracodaw-
c6éw jako $rodek obnizenia kosztéw dziatalnosci gospodarczej. Dlatego stazysci po
ich wygasnigciu nie sa zatrudniani w firmie, za$ na ich miejsce przyjmuje si¢ nowe
osoby. Podobng rol¢ odgrywa praca w call centers. Ich pracownicy s3 postrzegani
jako niewykwalifikowana sita robocza. Czgsto sg zatrudniani w ramach elastycznych
kontraktéw oraz outsourcingu. Z tych powodéw kanaty awansu na wyzsze szczeble
hierarchii zawodowej s3 dla nich zablokowane, za$ dostgpna dla nich alternatywa
stajg si¢ inne sprekaryzowane prace. Jeszcze inna drogg prekaryzacji wyznacza praca
w sektorze gospodarki nieformalnej. Jest to najczgsciej praca nisko ptatna, ciezka,
pozbawiona odpowiednich zabezpieczen i ochrony prawej, wylaczona z systemu
ubezpieczeni spotecznych, a przy tym niedajaca mozliwosci ani rozwoju zawodowego,
ani awansu.

Kazde z tych zjawisk wplywa na dynamike proceséw polaryzaciji sity roboczej. Dziela
one populacje pracujacych na dwie odrebne kategorie. Ci wszyscy, ktérzy w mniejszym
lub wigkszym stopniu uczestnicza w procesach prekaryzacji, zasilaja populacje preka-
riuszy pracujacych w warunkach niepewnosci, bez gwarancji ciaglosci zatrudnienia
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42

i perspektywy przewidywalnej kariery zawodowej, a przy tym pozbawionych poza-
placowych korzysci, form wsparcia i zabezpieczenia socjalnego, przynaleznych z racji
etatowej i zinstytucjonalizowanej formy pracy. Z kolei ci, ktdrzy trwale funkcjonujg
poza zasiggiem tych proceséw, cieszg si¢ zatrudnieniem w ramach etatowych, bezter-
minowych uméw, gwarantujacych trwatos¢ stosunku pracy wraz z calym katalogiem
naleznych z tego tytulu §wiadczen, uprawnien i gratyfikacji. Ten zasadniczy dualny
podziat implikuje dalsze zréznicowania, w przypadku kazdej z tych dwéch kategorii,
w zakresie dostgpnych uprawnien i mozliwosci w obszarze zycia zawodowego (np.
pewny vs niepewny dochdd, przewidywalna kariera zawodowa vs minimalne szanse
rozwoju zawodowego), jak i pozazawodowego (poczucie stabilnosci vs nieprzewidy-
walno$¢ do$wiadczenia zyciowego).

Znaczace wydaje si¢ rowniez u G. Standinga ujecie tej dychotomii w kategoriach stra-
tyfikacji klasowej. Na pozér trudno znalez¢é w jego koncepcji czytelny wzér polaryzaciji
klasowej. W swoich pracach wskazuje on az siedem grup spotecznych sktadajacych si¢
na system stratyfikacyjny wspétczesnych spoteczenstw, sg to: elita finansowa, salariat,
proficians, klasa robotnicza, prekariat, bezrobotni, wykluczenisﬁ. Jednak ten ztozony wzér
stratyfikacyjny zdaje si¢ podlega¢ redukcji do podstawowej dychotomii klasowej zgodnie
z logikq samego procesu prekaryzacji. Procesy te formujg prekariat jako grupg doswiad-
czajaca dojmujacej niepewnosci zatrudnienia, przez co odstaniaja peknigcie w struk-
turze klasowej zbudowanej na fundamencie instytucjonalizacji i regulacji stosunkéw
pracy. Tak jak u Karola Marksa dualne napigcie migdzy praca a kapitalem organizowato
wezesny kapitalizm, tak u G. Standinga opozycja migdzy bezpieczefistwem pracy a jej
niepewnoscia tworzy o$ polaryzacji, na ktdrej wspiera si¢ dzisiejszy kapitalizm. Jesli wige
prekariat reprezentuje drugi czton tej opozydji, to ten pierwszy musi materializowac si¢
w tej klasie, ktora w najwigkszym stopniu korzysta z instytucji i regulacji gwarantujacych
bezpieczeristwo pracy. Ta zas jest salariat.

Klasa ta sklada si¢ z 0séb zatrudnionych na dtugoterminowe umowy, zapewniajace
jej cztonkom stabilno$¢, o ile stosuja si¢ oni do konwencjonalnych regut zachowania
i wykonywania obowiazkéw. Salariat otrzymuje od przedsiebiorstw znaczne $wiadczenia
pozaptacowe i wszystkie formy bezpieczeristwa opisane w poprzedniej ksiazce. Salariat
byt gtéwnym beneficjentem XIX-wiecznych rzadéw socjaldemokragji. Jego cztonkowie
sa najblizsi posiadania wszystkich praw zwigzanych z obywatelstwem narodowym.
Wigkszos$¢ z nich cieszy si¢ takze obywatelstwem korporacyjnym lub zawodowym
lub oboma naraz, w tym sensie, ze otrzymuja oni $wiadczenia i prawa przyznawane

cztonkom tych ,klubéw”™.
Salariat jest zatem klasa w najwyzszym stopniu reprezentujaca zasad¢ bezpieczeristwa
pracy: jego cztonkowie objeci sg etatowym zatrudnieniem na czas nieokreslony, posia-
daja wysoka pensj¢ o stalej wysokosci, zapewniajaca dtugookresows przewidywalnosé

36 G. Standing, Prekariat..., op. cit.
37 G. Standing, Karta Prekariatu, Warszawa 2015, s. 19.



dochodu, otrzymuja premig, okazjonalne dodatki pieni¢zne oraz inne pozaptacowe

korzy$ci w postaci §wiadczen i uprawnieni, gwarantowanych tak na poziomie firmy, jak

i paristwa. W tym znaczeniu salariat tworzy czton klasowej dychotomii z prekariatem,

ktory z definicji wykluczony jest z tego typu korzysci i zabezpieczen.

G. Standing pokazuje, ze ten dualizm wytwarzany jest w gléwnym nurcie proceséw

prekaryzacji:
dominujacy obraz prekariatu wyrasta z kategorii elastycznosci ilodciowej i z tego, co
dtugo nazywano nietypowymi czy niestandardowymi formami zatrudnienia. Firmy
gltéwnego nurtu zlecaja znaczna cz¢$¢ swojej pracy wykonawcom zewngtrznym,
utrzymujac niewielki salariat (korporacyjnych obywateli), ktérego lojalno$¢ cenia,
iz ktérym dziela kluczowe $rodki — wiedz¢ umozliwiajaca firmom ustugowym ,,po-
gofi za renty” .

W tym przypadku mamy do czynienia z analogicznym ujeciem zjawiska polaryzacji
pracy do tego, ktére wypracowat M. Castells. Salariat tworzy rdzen sity roboczej, ktéra
uczestniczy w centrum proceséw gospodarczych, za$ prekariat krazy na ich orbicie,
tworzac klasg ,rozporzadzalnych” i ,,zbywalnych” pracownikéw.

Innym sposobem na konceptualizacj¢ dychotomii dwéch segmentéw wspélczesnej
sity roboczej staje si¢ dla G. Standinga kategoria obywatelstwa rozumiana zgodnie
z koncepcja Thomasa Humphreya Marshalla”. Przypomnijmy, iz T.H. Marshall w swojej
klasycznej pracy Citizenship and social class postulowat definiowanie statusu obywatela
w epoce nowoczesnego panstwa dobrobytu nie tylko w kategoriach praw cywilnych,
politycznych, ale réwniez powszechnych praw spotecznych.

Prawa spoteczne dotycza zatem uprawnien do pomocy, do posiadania minimum dochodu
i podstawowego standardu zycia. W przypadku praw spotecznych zasadnicze znaczenia
maja dziatania i instytucje welfare state: system edukacyjny i inne ustugi spoteczne®.

Wspomniane przez Tomasza Kazmierczaka ,dziatania i instytucje” obejmuja zaréwno
ochrong intereséw pracowniczych w ramach kodeksu pracy, jak i system zabezpieczenn
spotecznych, ktére w koncepcji T.H. Marshalla miaty neutralizowa¢ czy réwnowazy¢
nieréwnosci klasowe bedace rezultatem swobodnej gry sit rynkowych. Do tej wlasnie
koncepcji obywatelskosci odwoluje si¢ G. Standing, ujmujac polaryzacje sity roboczej
jako nieréwno$¢ statusu obywatelskiego w zakresie posiadanych praw socjalnych.
Konstruujac pojecie ,denizena/ zbywatela”, autor Karty Prekariatu stwierdza:

Pojecie to da si¢ réwniez rozszerzy¢ na zycie korporacyjne, z réznego typu ,petnopraw-
nymi” obywatelami i denizenami korporacji. Mozna uznad, ze salariat ma (przynajmniej

domniemane) prawo glosu w firmie, ktére inne grupy obywateli z jawnym prawem glosu

38 G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 87.
39 T. Marshall, Sociology at the Crossroads and other Esseys, London 1963.
40 T. Kazmierczak, Praca Socjalna. Migdzy uposledzeniem spotecznym a obywatelskosciq, Katowice 2006, s. 22.
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w strategicznych decyzjach — posiadacze akeji i whasciciele — z géry akceptuja. Pozostali
pracownicy powiazani z korporacja — tymczasowi, dorywczy, podwykonawcy itd. — s
denizenami posiadajacymi niewiele uprawnien czy praw*'.
Podczas gdy salariusze sa pelnowarto$ciowymi obywatelami, posiadajac szerokie prawa
wynikajace z unormowanego stosunku zatrudnienia, to prekariusze, bedac w petni lub
w znacznej czeéci ich pozbawieni, skazani sg na status zbywateli i pozostaja zredukowani
do roli ,zbywalnej sity roboczej”.

Podsumowanie i wnioski

Mniej wigcej od czasu ostatniego $wiatowego kryzysu gospodarczego z 2008 r. na
pierwszy plan debaty publicznej w krajach rozwinigtych (i nie tylko) wysunat si¢ temat
nieréwnosci dochodowych. Podejmowany tak przez dziennikarzy, lideréw partyjnych,
aktywistéw spolecznych, jak i uznanych badaczy stat si¢ zywo dyskutowanym zagad-
nieniem pierwszorz¢dnej rangi. Bez watpienia zjawisko dysproporcji dochodowych,
narastajacych tak naprawdeg od lat 80. XX w.**, bylo obecne w dyskursie publicznym
i akademickim juz wczesniej, jednak zatamanie $wiatowego systemu ekonomicznego
na poczatku XXI w. w szczeg6lny sposéb uwyraznito skalg i znaczenie tego fenomenu.
Okazato si¢ bowiem, iz inaczej niz w czasie Wielkiego Kryzysu z lat 1929-1933, kiedy
to spadek dochodéw objat wszystkie klasy spoteczne, ostatnie zatamanie gospodarcze
pozwolito utrzyma¢, a nawet powickszy¢ udzial najbogatszych elit w podziale globalnego
bogactwa. Ci najzamozniejsi to wedtug wiarygodnych danych nie wigcej niz 1 proc. po-
pulacji w spoteczeristwach zachodnich®. Ten fakt przyczynit sig, szczegélnie na gruncie
amerykanskim, do tego, iz dominujacym wyobrazeniem spofecznych podziatéw stata
si¢ opozycja 1 proc. kontra 99 proc. reszty spoleczenistwa*.

To popularne i publicystycznie no$ne obrazowanie spotecznych podziatéw moze jed-
nak przestaniad fakt, iz od czaséw znaczaco poprzedzajacych ostatni kryzys gospodarczy
spoleczeristwa epoki postindustrialnej poglebia rosnace rozwarstwienie w wymiarze
stosunkéw pracy. Istotno$é tego faktu eksponuja oméwione wezesniej koncepcje P. Dru-
ckera, R. Floridy, M. Castellsa i G. Standinga. Podkreslmy tu wyraznie, iz fenomen
okreslony jako polaryzacja pracy nie daje si¢ po prostu zredukowad do podziatéw spo-
lecznych wyznaczonych topografia nieréwnosci dochodéw. Rozwarstwienie postindu-
strialnej sity roboczej nie jest po prostu inng forma wyrazu dysproporcji dochodowych,
cho¢ wydaje si¢ przynajmniej réwnie jak one spotecznie i ekonomicznie donioste. Dzieje
si¢ tak przynajmniej z dwoch powodéw.

41 G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 56.

42 T. Piketty, op. cit.; G. Therborn, Nierdwnosé, ktéra zabija, Warszawa 2015; R. Wilkinson, K. Pickett, Duch réwnosci,
‘Warszawa 2011.

43 G. Therborn, op. ciz; J. Stiglitz, op. cit.; G. Standing, Karza..., op. cit.
44 ]. Stiglitz, op. cit.



Po pierwsze obraz dychotomii, jaki niesie zjawisko polaryzacji pracy, zdaje si¢ w istot-
nym stopniu kwestionowa¢ klasyczne wyobrazenie zréwnowazonej i spdjnej struktury
spolecznej, opartej na silnej pozycji klasy $redniej. Niezaleznie od nurtu teoretycznego,
w ktérym pojecie to byto konceptualizowane, wskazywato ono na silny udziat grup
i pozycji zawodowych $redniego szczebla w catoksztalcie struktury zawodowej, a tym
samym i struktury spofecznej®. Obejmowalo zawody zwiazane z wykonywaniem pracy
umystowej (tzw. biate kolnierzyki), inteligencje, kadry kierownicze $redniego szczebla,
drobnych przedsigbiorcéw i urzednikéw. W tym sensie pojecie klasy $redniej nalezy ro-
zumie¢ w jego historycznym kontekscie, a ten odsyta do typowego modelu rynku pracy
i struktury zatrudnienia z epoki kapitalizmu przemystowego. Natomiast w czasach kapi-
talizmu postindustrialnego procesy polaryzacji pracy prowadza do spadku liczby $rednio
wynagradzanych miejsc zatrudnienia dla robotnikéw i pracownikéw umystowych przy
réwnolegltym przyroscie liczby miejsc dla wysoko optacanych specjalistéw i menedzeréw
oraz znacznym wzro$cie podazy nisko optacanych stanowisk*’. Ta zauwazalna tendencja
stala si¢ dzi§ przyczynkiem do sporu o kryzys czy zanik klasy $redniej. I tak na przyktad
S. Sassen méwi o segmentacji klasy $redniej.

Kiedy méwi¢ o polaryzacji uzytkowania gruntéw, organizacji rynkéw pracy, rynku
mieszkaniowego i struktury konsumpcji, nie znaczy to, ze jestem przekonana o zaniku
klasy $redniej. Mam raczej na mysli proces, w ktérego wyniku wzrost przyczynia sig
bardziej do nieréwnosci niz do ekspansji klasy $redniej [...]. W wielu dzisiejszych czo-
fowych gospodarkach mozemy obecnie obserwowa¢ segmentacje klasy sredniej, ktora

zaznacza si¢ w gérnej i dolnej czgsci silniej niz we wezesniejszych okresach®.

Z kolei ]. Stiglitz zagadnienie zaniku tej klasy wiaze ze spadkiem wskaznikéw mobilnosci
spotecznej w USA, czyli z blokada kanaléw awansu spotecznego, skutkujaca reprodukeja
i utrwalaniem sie silnych podziatéw klasowych®.

Cho¢ zjawisko kryzysu klasy $redniej dotyczy w szczeg6lnosci spoteczeristwa amery-
kanskiego, nie ogranicza si¢ z pewnoscia tylko do niego. Wystepuje bowiem wszedzie
tam, gdzie zaznacza si¢ silnie dominacja cech wiasciwych dla kapitalizmu postindustrial-
nego. Niezaleznie od tego, czy zjawisko to bedziemy rozumie¢ jako erozj¢ lub segmentacje
klasy $redniej, warto zada¢ sobie pytanie o to, jak przedstawia si¢ wspélczesnie empirycz-
na tre$¢ pojecia tej klasy $redniej. Jakie ma granice zastosowania? W jakim stopniu jest
ono w stanie utrudni¢ badZ utatwi¢ nam zrozumienie istotnych mechanizméw i zjawisk
okreslajacych specyfike czaséw, w ktérych zyjemy? Odpowiedzi na te pytania prowadza
do refleksji nad skala oraz zaawansowaniem proceséw polaryzacji pracy w konkretnym,
podlegajacym badaniu kontekscie spotecznym.

45 H. Domanski, Czy sg w Polsce klasy spoteczne?, Warszawa 2015.
46 S. Sassen, Globalizacja..., op. cit.

47 Ibidem, s. 141.

48 J. Stiglitz, op. cit.
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Po drugie uwzglednienie problematyki polaryzacji pracy w badaniach spotecznych
umozliwia adekwatne rozpoznanie oraz wyjasnienie proceséw powstawania nowych grup
czy klas defaworyzowanych w ramach realiéw ekonomicznych wiasciwych dla postindu-
strialnego kapitalizmu. Sledzqc dynamike rozwarstwienia sily roboczej, jeste§my w stanie
uchwyci¢ zjawisko marginalizacji znaczacego segmentu wspétczesnego rynku pracy. Tym
samym uwyraznia si¢ perspektywa formowania ,klas” o podrzednym znaczeniu i pe-
ryferyjnej pozycji wzgledem gtéwnego nurtu wspélczesnej gospodarki wolnorynkowe;.
W tym kontekscie mozna méwi¢ o narodzinach nowego poprzemystowego proletariatu,
co w perspektywie historycznej miatoby swoja analogic w powstaniu klasy robotnikéw
przemystowych we wezesnej fazie formowania si¢ kapitalizmu przemystowego.

Zrekonstruowane w gléwnej czgsci tego artykutu elementy teorii P. Druckera,
R. Floridy z jednej strony oraz M. Castellsa i G. Standinga z drugiej bez watpienia
udostepniajg solidne ramy konceptualne dla analizy zjawiska ekonomicznej degrada-
¢ji znaczacego odsetka wspélczesnej sity roboczej. Do dyskusji pozostaje kwestia, do
jakiego stopnia te rdzne ujecia teoretyczne pozostaja komplementarne i wzajemnie
przektadalne. W jakim np. stopniu kategorie: klasy ustugowej, prostej/ zbywalnej sity
roboczej czy prekariatu pokrywaja si¢ w znaczeniu wspélnej empirycznej egzemplifi-
kacji. Zasadnym wydaje si¢ przypuszczenie, ze kategorie te (podobnie jak i teorie, do
ktérych przynaleza) stanowia odmienne, ale w znacznym zakresie zgodne drogi do
ujecia i opisu tego samego zjawiska. W tym zakresie, w jakim pozostaja one zgodne,
tworza zbidr wspdlny, obejmujacy charakterystyki powtarzajace si¢ najcze¢sciej w kaz-
dej czy w wigkszosci z tych teorii. Charakterystyki te wskazujg zaréwno na procesy
ekonomicznej degradacji, jak i cechy wlasciwe grup nimi objetych. Do pierwszej
kategorii mozemy zaliczy¢: wzrost znaczenia wiedzy w gospodarce, automatyzacj¢
i komputeryzacje pracy, deindustrializacje, ekspansje nisko kwalifikowanych miejsc
pracy w sektorze ustugowym, uelastycznienie zasob6éw sity roboczej o niskich kom-
petencjach, offshoring produkgji oraz globalizacj¢ migracji zarobkowej. Do tej drugiej
grupy natomiast wlaczymy: niskie kwalifikacje i dochody, wykonywanie prostych,
rutynowych prac (cz¢sto fizycznych), brak autonomii zawodowej i zaleznosé¢ decy-
zyjna od przetozonych/ pracodawcéw, brak badz bardzo ograniczona perspektywa
kariery i rozwoju zawodowego, prac¢ w ramach niestandardowych form zatrudnienia
lub w sektorze nieformalnym, dojmujace poczucie niepewnosci i niestabilnosci. Ten
katalog dos¢ formalnych cech warto dopelni¢ spostrzezeniem, iz sktad spoteczny grup
defaworyzowanych wyréznia znaczacy odsetek migrantéw i migrantek oraz generalnie
wysoki udziat kobiet. Na wzgledzie nalezy réwniez mie¢ fake, iz ich spoteczna i eko-
nomiczng kondycj¢ okresla wysokie ryzyko wykluczenia spotecznego, ktére wigze si¢
z fatwoscig naglej utraty zatrudnienia, niskimi standardami ochrony i bezpieczeristwa
pracy oraz cz¢$ciowym lub catkowitym wytaczeniem z zabezpieczen socjalnych. Po-
nadto czynnikiem dopetniajacym niedogodnos¢ ich zawodowego potozenia jest to,
iz w popularnej opinii pracownicy i pracownice z tych grup wykonujg prace tatwe,
o marginalnym znaczeniu, a do tego niewymagajace istotnych umiej¢tnosci. Stad
tez grupom tym nie przystuguje wlasciwie zadne przypisane spolecznie uznanie, a to



oznacza¢ moze, iz ich przedstawicielki i przedstawiciele borykaja si¢ z problemem
niskiego poczucia wartosci®.

Z kolei nalezy dostrzec réwniez istotne roznice w charakeerystyce klas defaworyzowa-
nych. Zauwazmy, ze zaréwno P. Drucker, R. Florida i M. Castells eksponuja silnie niskie
kwalifikacje jako integralnag wlasno$¢ portretowanych przez nich grup ekonomicznie
zdegradowanych. Dokonujac takiego przypisania, obejmowali oni zréznicowane kate-
gorie marginalizowanych na rynku pracownikéw jednym statusem nisko wykwalifiko-
wanej sity roboczej. W koncepcji G. Standinga spotykamy znaczaco odmienne ujgcie
omawianego problemu.

By¢ moze réwnie interesujacy sposob zakreslania granicy prekariatu zwigzany jest z tym,
co mozemy nazywac ,dysonansem statusu”. Ludzie z relatywnie wysokim formalnym
wyksztalceniem, zmuszeni akceptowaé prace o statusie lub zarobkach ponizej ich
oczekiwan i kwalifikacji, beda tym przypuszczalnie sfrustrowani’.

Innymi stowy, G. Standing unaocznia, pominigtg przez P. Druckera, R. Floride
i M. Castellsa, luk¢ mi¢dzy kompetencjami a statusem wykonywanej pracy, ktéra wy-
stgpuje w przypadku prekariatu. Odstania to ukryty wymiar niedogodnosci, jakiej
doswiadcza prekariat: konieczno$¢ pracy ponizej kwalifikacji wywotuje silne rozczaro-
wanie i frustracje. Emocje tego typu moga dodatkowo poglebia¢ poczucie marginalnosci
i degradacji, ktére trwale towarzysza grupom defaworyzowanym.

49 A. Honneth, Walka o uznanie, Krakéw 2012; N. Fraser, A. Honneth, Redystrybucja czy uznanie, Wroctaw 2005.
so G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 48.
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Work polarization processes in the postindustrial
capital epoch in the light of selected sociological
and economic theories

The present article provides a review of the concept of job polarisation, as presented
on the basis of the theories of Peter Drucker, Richard Florida, Manuel Castells and
Guy Standing. Job polarisation has been analysed herein as change dynamics rooted
within the contemporary market economy, and described as post-industrial capitalism.
The polarisation process depends on such forces and phenomena as: the increasing sig-
nificance of knowledge in the economy, the automation and computerisation of work,
de-industrialisation, the expansion of low-skilled jobs in the service sector, the growing
flexibility of labour resources, production offshoring and globalised labour migration.
Due to these phenomena, the status of employees from the top and bottom tiers becomes
strongly diversified, with the simultaneous reduction of middle tiers. On the one hand,
the core of the workforce is formed, including highly qualified experts, managers and
technicians. On the other hand, there is a sizeable population of employees who suffer
the processes of economic degradation.

In conclusion, it is proven that the category of job polarization is useful for social research
and theoretical analyses concerning the crucial issues and phenomena of our time.

Key words: post-industrial capitalism, marginalization, polarization, work, workforce
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Wprowadzenie

Prawo Unii Europejskiej nie wprowadza wspdlnego systemu zabezpieczenia spotecz-
nego, lecz pozostawia odr¢bne systemy krajowe i ma na celu jedynie zapewnienie ich
koordynacji. Uregulowania unijne w tym obszarze maja chroni¢ osoby migrujace przed
niekorzystnymi skutkami, ktére moglyby wynikna¢ z przenoszenia ich miejsca pracy
lub zamieszkania z jednego parnistwa czlonkowskiego do drugiego. Uregulowania Unii
Europejskiej nie moga by¢ interpretowane w taki sposéb, by osoby migrujace lub ich
nastepcy prawni byli pozbawieni praw do $wiadczeri nabytych lub bedacych w trakcie
nabywania. Cel Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej' nie zostalby osiagnicty,
gdyby w konsekwencji wykonywania przystugujacego prawa do swobodnego przeptywu
osoby migrujace tracity $wiadczenia z tytutu zabezpieczenia spotecznego. Taka konse-
kwencja moglaby bowiem powstrzyma¢ osoby zainteresowane od korzystania z prawa
do swobodnego przeptywu, a co za tym idzie, stanowitaby przeszkode¢ w wykonywaniu
tej swobody. Celem przepiséw TFUE, w szczegélnosci art. 48 tego Traktatu, jest udziat
w ustanawianiu mozliwie najszerszej swobody przeptywu oséb. W $wietle tego celu
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej interpretuje przepisy rozporzadzen unijnych
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego. Zasady koordynacji emerytur i rent
maja promowaé, organizowaé prawo do swobodnego przemieszczania si¢. Regule t¢ po-
twierdzaja zaprezentowane w niniejszej publikacji orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej.

Wyrok Czerwinski

W wyroku w sprawie Stefana Czerwinskiego (C-517/16)* Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej’ przesadzil, ze polska emerytura pomostowa* jest $wiadczeniem z tytutu sta-
ro$ci w rozumieniu rozporzadzenia nr 883/2004. Oznacza to, ze do emerytury pomostowej
nalezy stosowaé wszystkie przepisy rozporzadzer nr 883/2004° i 987/2009° dotyczace
$wiadczen z tytutu starosci, w tym te odnoszace si¢ do sumowania okreséw ubezpieczenia.

1 Dz. Urz. UE C 326 z 26 pazdziernika 2012, s. 47, zwany dalej réwniez TFUE.

2 Wyrok z dnia 30 maja 2018 r., Stefan Czerwinski, C-517/16, EU:C:2018:350.

3 Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (do 1 grudnia 2009 r. — Trybunat Sprawiedliwosci Wspélnot Europej-
skich), zwany dalej réwniez TSUE.

4 Uregulowana w ustawie z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 emeryturach pomostowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1924).

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordy-
nacji systeméw zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 166 z 30.04.2004, s. 1; Dz. Urz. UE Polskie Wydanie
Specjalne, rozdz. 5, t. 5, s. 72 z péin. zm.).

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r. dotyczace wyko-
nywania rozporzadzenia nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE
L 284 z 30 pazdziernika 2009, s. 1 z pézn. zm.).



Przed wydaniem przez TSUE wyroku w sprawie S. Czerwinskiego Zaktad Ubezpie-
czeni Spolecznych stosowat zapisy zawarte w oficjalnym o$wiadczeniu Polski, z ktérego
wynikalo, ze emerytura pomostowa jest ,,$wiadczeniem przedemerytalnym” w znacze-
niu z rozporzadzenia nr 883/2004, a nie ,$wiadczeniem z tytulu starosci”’. Oswiad-
czenie to zostalo zlozone na podstawie art. 9 ust. 1 rozporzadzenia nr 883/2004.
Zgodnie z przywotanym art. 9 ust. 1 panistwa czlonkowskie powiadamiaja pisemnie
Komisje Europejska o o§wiadczeniach dotyczacych ustawodawstwa i systeméw obje-
tych zakresem przedmiotowym ww. rozporzadzenia. Powiadomienia te sg corocznie
przedktadane Komisji i obowigzkowo ogtaszane. TSUE zauwazyl, ze kazde paristwo
czlonkowskie w celu zlozenia wymienionego dokumentu powinno przeprowadzi¢
staranne badanie wlasnego systemu zabezpieczenia spotecznego’, uwzgledniajac art. 4
ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej’ (tj. zasade lojalnej wspotpracy). Oswiadczenia te
maja dwojaki charakter. Po pierwsze ustanawiaja domniemanie, ze ustawodawstwa
krajowe zgloszone na podstawie art. 9 rozporzadzenia nr 883/2004 wchodza w zakres
przedmiotowy stosowania tego aktu. Po drugie wiaza one co do zasady inne padstwa
cztonkowskie®. Jednakze nie sa definitywne w tym znaczeniu, ze moga podlega¢ ocenie
i weryfikacji przez Trybunat Sprawiedliwo$ci w zwiazku z pytaniem prejudycjalnym
zadanym przez sad krajowy. Wedtug utrwalonego orzecznictwa TSUE, nawet jesli
ustawa lub przepisy krajowe nie zostaly wymienione w o§wiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 9 rozporzadzenia nr 883/2004, nie dowodzi to, Ze nie sa one objete zakresem
stosowania tego rozporzadzenia”.

Analizujac charakter danego $wiadczenia, Trybunat Sprawiedliwos$ci w postg-
powaniach prejudycjalnych w pierwszej kolejnosci bada, czy jest ono przyznawane
osobom uprawnionym bez jakiejkolwiek indywidualnej i uznaniowej oceny potrzeb
osobistych, zgodnie z sytuacja okreslona w ustawie. Nastgpnie TSUE analizuje, czy
z uwagi na konstytutywne elementy §wiadczenia, a zwlaszcza jego cel i warunki
przyznania, §wiadczenie to mozna zakwalifikowaé do jednego z ryzyk spotecznych
wymienionych posrednio w art. 3 ust. 1 rozporzadzenia nr 883/2004". Cechy
wylacznie formalne nie moga by¢ uznawane za elementy konstytutywne przy kwa-
lifikacji $wiadczed. Rozréznienie migdzy kategoriami poszczegélnych $wiadczen
z zabezpieczenia spolecznego zalezy od rodzaju ryzyka spotecznego, z ktérego tytutu
dane §wiadczenie przystuguje.

7 Zob. o$wiadczenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art. 9 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spoltecznego za-
mieszczone jako oficjalny dokument na stronach internetowych Komisji Europejskiej: http://ec.curopa.cu/social/.

8 Zob. wyrok z dnia 3 marca 2016 r., C-12/14, Komisja/Malta, EU:C:2016:135, pkt 37 i przytoczone tam orzecznictwo.
9 Dz. Urz. UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r., s. 13.
10 Wyrok z dnia 3 marca 2016 r., Komisja/Malta, C-12/14, EU:C:2016:135, pkt 38.

11 Zob. wyrok z dnia 11 lipca 1996 r., Otte, C-25/95, EU:C:1996:295, pkt 20 oraz wyrok z dnia 19 wrze$nia 2013 r.,
Hliddal i Bornand, C-216/12 i C-217/12, EU:C:2013:568, pkt 46.

12 Zob. réwniez wyroki: z dnia 27 marca 1985 r., Scrivner i Cole, 122/84, EU:C:1985:145, pkt 18; z dnia 11 lipca
1996 1., Otte, C-25/95, EU:C:1996:295, pkt 21; z dnia 5 marca 1998 r., Molenaar, C-160/96, EU:C:1998:84, pkt 19

i powolane tamze orzecznictwo.
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Omawiane tu rozporzadzenie stosuje si¢ do calego ustawodawstwa odnoszacego si¢
do dziatéw zabezpieczenia spotecznego, m.in. dotyczacych §wiadczen z tytutu starosci,
$wiadczen z tytutu inwalidzewa oraz rent rodzinnych. Akt ten posrednio wskazuje ry-
zyka spoleczne objgte koordynacja, ale nie definiuje ich tresci, tj. nie okresla tresci ryzyk
spotecznych, takich jak staro$¢, inwalidztwo (niezdolno$¢ do pracy) czy $mier¢ zywi-
ciela rodziny. W mygl art. 1 lit. w) rozporzadzenia nr 883/2004 ,emerytura lub renta”
oznacza nie tylko emerytury lub renty, ale tez §wiadczenia zryczaltowane, ktére moga
zastapi¢ emerytury, renty oraz wyplaty z tytutu zwrotu skfadek, jak réwniez, zgodnie
z postanowieniami tytutu III, podwyzki rewaloryzacyjne lub zasitki uzupetniajace. Taka
definicja zbiorcza terminu wydaje si¢ w pewnym stopniu tautologiczna. Celem jej jest
wskazanie, ze pojecie ,emerytura i renta” obejmuje nie tylko ,klasyczne” $wiadczenia
emerytalne i rentowe wyplacane periodycznie, ale takze m.in. §wiadczenia zryczattowane
oraz wyptaty z tytutu zwrotu skladek.

Jak wskazano powyzej, przepisy krajowe, aby miescily si¢ w zakresie stosowania
rozporzadzenia nr 883/2004, musza — w opinii TSUE — odnosi¢ si¢ do jednego z ryzyk
wymienionych w art. 3 ust. 1 tego rozporzadzenia®. Znaczenie poj¢¢ uzywanych w pra-
wie unijnym powinno przy tym opieral si¢ na obiektywnych kryteriach, okreslonych
w sposéb w nim niezalezny. Wymog jednolitego stosowania prawa Unii Europejskiej
oznacza zdaniem Trybunatu, ze znaczenie poj¢¢ w nim uzywanych nie ulega zmianom
w zaleznosci od szczegélnych cech kazdego z ustawodawstw krajowych, ale opiera si¢
na obiektywnych kryteriach, ustalonych w sposéb niezalezny w prawie Unii*. Pojecia
takie jak ,$wiadczenia z tytulu starosci”, ,$wiadczenia z tytutu inwalidzewa”, ,renty
rodzinne” sa w zwiazku z tym dla celéw stosowania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004
interpretowane na podstawie przepisdw prawa unijnego, ktdre okreslajg elementy skta-
dowe tych $wiadczeri, a nie na podstawie ustawodawstwa krajowego, w ktérym zawarte
sa przepisy wewnetrzne przewidujace takie $wiadczenia®. Zakres definicji tych poje¢ ma
zatem autonomiczny zakres i jest wlasciwy prawu Unii Europejskiej.

Dlatego tez dla kwalifikacji polskiej emerytury pomostowej do jednego z ryzyk spotecz-
nych wymienionych posrednio w rozporzadzeniu nr 883/2004 istotne znaczenie ma m.in.
analiza definicji ,,$wiadczen przedemerytalnych” sformutowana w tym akcie. Zgodnie
z jego art. 1 lit. x) pojecie to oznacza:

wszystkie §wiadczenia pieni¢zne inne niz zasifek dla bezrobotnych lub wezesniejsze
$wiadczenie z tytutu starodci, udzielane od okreslonego wieku pracownikom, ktérzy
ograniczyli, zaprzestali lub zawiesili swa dajaca wynagrodzenie pracg do wieku, w kté-
rym kwalifikuja si¢ do emerytury lub do wczesniejszej emerytury, a ktérych otrzymy-
wanie nie jest uzaleznione od tego, czy zainteresowana osoba pozostaje w dyspozycji

stuzb zatrudnienia wlasciwego panstwa.

13 Zob. wyroki: z dnia 27 marca 1985 r., Scrivner i Cole, 122/84, EU:C:1985:145, pkt 19; z dnia 11 lipca 1996 r.,
Otte, C-25/95, EU:C:1996:295, pkt 22.

14 Wyrok z dnia 21 lipca 2011 r., Lucy Stewart, C503/09, EU:C:2011:500, pke 35.
15 Ibidem, pkt 35.



Natomiast pojecie ,wczesniejsze Swiadczenie z tytutu starosci” charakteryzuje

$wiadczenie udzielane przed osiagnigciem zwyktego wieku emerytalnego, ktére albo
jest nadal przyznawane po osiagnigciu wspomnianego wieku, albo jest zastgpowane

. s . . , 16
innym §wiadczeniem z tytutu starodci’.

Analizujac charakter $wiadczenia z tytutu staroéci z art. 3 ust. 1 lit. d) rozporza-
dzenia nr 883/2004, Trybunat Sprawiedliwosci zauwazyl, ze zasadnicza cecha tego
$wiadczenia jest to, ze stuzy ono zapewnieniu Zrédet utrzymania osobom, ktére wraz
z osiagnigciem pewnego wieku koncza dziatalno$¢ zarobkows i nie s juz zobowia-
zane do pozostawania do dyspozycji urzedéw pracy”. Swiadczenia przedemerytalne
posiadaja pewne cechy upodabniajace je do $wiadczen z tytutu starosci, jezeli chodzi
o cel tych $wiadczen (m.in. zapewnienie $§rodkéw utrzymania osobom, ktére ukon-
czyly pewien wiek). Réznig si¢ od nich jednak m.in. tym, Ze realizuja inne zadanie
polityki zatrudnienia, tj. zwalnianie miejsc pracy zajmowanych przez pracownikéw
zblizajacych si¢ do emerytury na rzecz mlodszych, bezrobotnych oséb. Jest to odpo-
wiedz na kwestie zwiazane z kryzysem gospodarczym, ktéry dosiegnat Europe™. Tym
samym $wiadczenia przedemerytalne wedle rozporzadzenia nr 883/2004 sg bardziej
zwigzane z kontekstem kryzysu gospodarczego, restrukturyzacja, zwolnieniami z pracy
i racjonalizacja”.

Trybunat Sprawiedliwo$ci przeanalizowal charakter polskiej emerytury pomo-
stowej pod katem jej podstawy wyliczenia oraz warunkédw przyznania i uznal, ze
takie $wiadczenie dotyczy ryzyka staroéci, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 lit. d)
rozporzadzenia nr 883/2004, a zatem znajduje wobec niego zastosowanie zasada
sumowania okreséw. W kwestii celu emerytury pomostowej TSUE zauwazyl, ze
z art. 3 ustawy o emeryturach pomostowych, a w szczegélnosci z jego ust. 1 i 3,
wynika, ze o t¢ emerytur¢ moga ubiegaé si¢ pracownicy wykonujacy prace zwiaza-
ne z czynnikami ryzyka w szczegélnych warunkach §rodowiska pracy, ktére moga
spowodowad trwate uszkodzenie zdrowia, a takze ci wykonujacy zawody, ktdre
mimo postepu technicznego wymagaja zdolnosci psychofizycznych na wysokim
poziomie, a te w wyniku procesu starzenia si¢ ulegaja jeszcze przed osiggnieciem
wieku emerytalnego ograniczeniu lub zmniejszeniu w takim stopniu, ze praca na
dotychczasowym stanowisku jest utrudniona. Ponadto o emerytur¢ pomostowa moga
ubiegaé si¢ pracownicy, ktérzy nie moga juz zapewnic realizacji prac o szczegélnym
charakterze, tj. wymagajacych wyjatkowej odpowiedzialnosci oraz sprawnosci i ktd-
rych mozliwo$¢ nalezytego wykonywania w sposéb niezagrazajacy zdrowiu lub zyciu
innych oséb zmniejsza si¢ na skutek zwigzanego z procesem starzenia pogorszenia
sprawnosci psychofizycznej.

16 Art. 1 lit. x) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004.

17 Wyrok z dnia 5 lipca 1983 r., Valentini, 171/82, EU:C:1983:189, pkt 14.

18 Ibidem, pkt 16 oraz 17; wyrok z dnia 30 maja 2018 r., Stefan Czerwiriski, C-517/16, EU:C:2018:350, pkt 46.
19 Wyrok z dnia 30 maja 2018 r., Stefan Czerwiniski, 517/16, EU:C:2018:350, pkt 47.
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W opinii Trybunatu Sprawiedliwo$ci emerytura pomostowa ma zwiazek ze $wiad-
czeniem z tytutu staroéci, poniewaz nie jest potaczona z sytuacja na rynku pracy w kon-
tekscie kryzysu gospodarczego ani z kondycja ekonomiczng przedsigbiorstwa w ramach
restrukturyzacji i zwalnianiem stanowisk dla mlodszych pracownikéw, lecz jest zwiazana
wylacznie ze specyfika pracy, ktora ma nietypowy charakter albo jest wykonywana
w szczegdlnych warunkach™.

Ponadto w kwestii podstawy obliczenia emerytury pomostowej TSUE zwrdcit
uwagg, ze kwota tego $wiadczenia jest okreslana wedtug formuty takiej samej jak
emerytura w systemie zdefiniowanej sktadki. Artykut 14 ust. 3 ustawy o emerytu-
rach pomostowych uscisla ponadto, ze kwota emerytury pomostowej nie moze by¢
nizsza niz minimalna emerytura, o ktérej mowa w ustawie emerytalnej”. Dodatkowo
art. 18, 19 i 20 ustawy o emeryturach pomostowych przewidujg prawa do dodatku
pielegnacyjnego, renty rodzinnej oraz zasitku pogrzebowego na zasadach okreslonych
w ustawie emerytalnej”.

Nastgpnie, odnoszac si¢ do warunkéw przyznania emerytury pomostowej, TSUE
zauwazyl, ze art. 4 ustawy o emeryturach pomostowych okresla ogélne warunki doty-
czace wieku, stazu pracy na danym stanowisku, a takze wykazania odpowiednio dtugich
okreséw sktadkowych i niesktadkowych, ktére sa zasadniczo wymogami dotyczacymi
przyznania $wiadczen z tytutu staroéci, réznigcymi si¢ od ogélnie przyjmowanych wa-
runkéw przyznawania §wiadczeni przedemerytalnych.

W sprawie S. Czerwinskiego Trybunat Sprawiedliwosci nie udzielit odpowiedzi na
pytanie trzecie sadu krajowego, ktére brzmiato:

czy wylaczenie — w odniesieniu do $wiadczen przedemerytalnych — zasady sumowania
okreséw ubezpieczenia (art. 66 i motyw 33 rozporzadzenia nr 883/2004) realizuje
funkcje ochronng w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, wynikajaca z art. 48 lit. a)
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

TSUE stwierdzit bowiem, ze zwazywszy na odpowiedzi udzielone na dwa pierwsze
pytania dotyczace charakteru polskiej emerytury pomostowej, pytanie trzecie nie wyma-
ga odpowiedzi. By¢ moze w przysziosci kwestia ta bedzie przedmiotem rozstrzygniecia
przez Trybunat w innej sprawie. Udzielenie bowiem odpowiedzi na to pytanie bytoby
zasadnicze dla zapewnienia ochrony praw osobom migrujacym. Przepisy art. 48 lit. a)
tego traktatu nakazuja bowiem ustanowienie systemu umozliwiajacego sumowanie
okreséw ubezpieczenia przebytych przez migrujacych pracownikéw najemnych i osoby
prowadzace dziatalno$¢ na wlasny rachunek. W $wietle tego przepisu traktatowego nie
mozna znalez¢ uzasadnienia dla wytaczenia w art. 66 rozporzadzenia nr 883/2004 zasady

20 Ibidem, pkt 51.

21 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeni Spotecznych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1270, z pézn. zm.).

22 lbidem.



sumowania okreséw ubezpieczenia w odniesieniu do $wiadczen przedemerytalnych.
W motywie 33 rozporzadzenia nr 883/2004 wylaczenie to wyttumaczono jedynie tym,
ze ,ustawowe systemy przedemerytalne wystgpuja tylko w bardzo ograniczonej liczbie
pafistw cztonkowskich”.

Analizujac wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci w sprawie S. Czerwiriskiego, na-
lezatoby zwréci¢ uwagg na jeszcze jedng kwestig, a mianowicie odnies¢ si¢ do pol-
skich nauczycielskich $wiadczern kompensacyjnych, uregulowanych w ustawie
z dnia 22 maja 2009 r. o nauczycielskich §wiadczeniach kompensacyjnych®. Zgod-
nie z o$wiadczeniem Polski sktadanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia
nr 883/2004 $wiadczeniem przedemerytalnym w rozumieniu tego aktu jest nie tylko
emerytura pomostowa uregulowana w ustawie z dnia 19 grudnia 2008 r. o emerytu-
rach pomostowych, ktérej dotyczy wyrok TSUE w sprawie S. Czerwinskiego, ale sg to
réwniez m.in. nauczycielskie §wiadczenia kompensacyjne. Poréwnujac cel, podstawe
wyliczenia i warunki przyznania emerytur pomostowych i nauczycielskich $wiadczen
kompensacyjnych oraz uwzgledniajac ryzyko, ktére pokrywaja te polskie $wiadczenia,
trzeba uznad, ze sg one analogiczne, jezeli przeanalizujemy je przez pryzmat ww. roz-
porzadzenia. Aby uzyska¢ prawo do nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego,
nalezy bowiem ukonczy¢ wymagany wiek, wykaza¢ odpowiednio dtugi staz ubezpie-
czeniowy i rozwiazaé na swoj wniosek stosunek pracy lub wystarczy, gdy stosunek pracy
wygasnie w okreslonych okoliczno$ciach. Nauczycielskie §wiadczenia kompensacyjne
nie sa zwiazane z sytuacja na rynku pracy w kontekscie kryzysu gospodarczego ani
z kondycja ekonomiczna przedsigbiorstwa w ramach restrukeuryzacji, lecz wyltacznie
z praca, ktéra ma szczeg6lny charakter. Polskie przepisy krajowe ustanawiajace nauczy-
cielskie $wiadczenia kompensacyjne odnoszg si¢ wyraznie do procesu starzenia si¢ za-
trudnionego, a w zadnym razie nie wspominaja o celu zwalniania miejsc pracy na rzecz
miodszych pracownikéw. Jezeli osoba ma prawo do $wiadczenia kompensacyjnego
i podejmie inng prace niz w placéwkach wymienionych w art. 1 Karty nauczyciela albo
dziatalno$¢, keéra podlega obowiazkowi ubezpieczeri spotecznych, albo stuzbg, to
prawo do $wiadczenia podlega zawieszeniu w zaleznosci od wysokosci przychodu.
Osoby pobierajace nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne nie sg zobowiagzane do
pozostawania do dyspozycji urzgdéw pracy. Ponadto omawiane §wiadczenia sa oblicza-
ne przez podzielenie kwoty (podstawy), od jakiej liczona jest emerytura, przez $rednie
dalsze trwanie zycia dla os6b w wieku 60 lat. Kwota jest wigc obliczana wedtug formuty
analogicznej do sposobu liczenia wysokosci emerytury w systemie zdefiniowanej sktad-
ki. Reasumujac, mozna byloby uzna¢, ze nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne,
analogicznie do emerytur pomostowych, maja zwiazek ze §wiadczeniami z tytutu
staroéci, a nie ze $wiadczeniami przedemerytalnymi w rozumieniu rozporzqdzenia

nr 883/2004.

23 Dz.U. 22018 r. poz. 128.
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Wyrok Tomaszewska

W wyroku w sprawie Stanistawy Tomaszewskiej (C-440/09)** Trybunat Sprawied-
liwosci Unii Europejskiej zakwestionowat kolejnos¢, w jakiej ZUS zliczat na prawo
do emerytury polskie okresy sktadkowe i niesktadkowe oraz zagraniczne okresy
sktadkowe. Trybunat uznat mianowicie, ze w pierwszej kolejnosci nalezy sumowaé
polskie i zagraniczne okresy sktadkowe, a nastgpnie polskie okresy niesktadkowe
po ich ograniczeniu do 1/3 sumy polskich i zagranicznych okreséw sktadkowych.
W opinii TSUE w tej sprawie ZUS postapit nieprawidtowo, liczac w pierwszej kolej-
nosci polskie okresy sktadkowe i polskie okresy niesktadkowe po ich ograniczeniu do
1/3 polskich okreséw sktadkowych, a dopiero na koricu uwzgledniajac zagraniczny
okres sktadkowy. Taki sposéb zliczania okreséw ubezpieczenia przez ZUS skutkowat
odméwieniem prawa do emerytury wnioskodawczyni ze wzgledu na wykazany zbyt
krétki taczny polski i zagraniczny okres ubezpieczenia.

Zgodnie z art. 48 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej Parlament Europej-
ski i Rada sa zobowiazane do przyjecia w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego srodkéw
niezb¢dnych do ustanowienia swobodnego przeplywu pracownikéw. W tym celu Rada
ustanawia system umozliwiajacy migrujacym pracownikom najemnym i prowadza-
cym dziatalno$¢ na wlasny rachunek oraz uprawnionym osobom od nich zaleznym
zaliczenie wszystkich okreséw uwzglednianych w prawie poszczegdlnych panistw, aby
umozliwi¢ im nabycie i zachowanie prawa do §wiadczen, a takze naliczenie wysokosci
oraz wyplate $wiadczen osobom majacym miejsce zamieszkania na terytoriach paristw
cztonkowskich.

Powotany wyzej art. 48 Traktatu nadaje Unii Europejskiej kompetencje do wydania
w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, w okreslonej w tym przepisie materii, aktéw prawa
wtérnego w celu urzeczywistnienia jednej z podstawowych unijnych swobdd. Trybunat
Sprawiedliwosci w orzeczeniu Maurits Casteels (C-379/09) orzekl, ze przepisy art. 48
TFUE nie sa bezposrednio skuteczne”. Jak wskazat TSUE:

celem art. 48 TFUE nie jest ustanowienie bezposrednio skutecznej zasady prawnej.
Stanowi on podstawg prawng umozliwiajaca Parlamentowi Europejskiemu i Radzie,
stanowigcym zgodnie ze zwykla procedura prawodawcza, przyjmowanie w dziedzinie
zabezpieczenia spotecznego $rodkéw niezbednych do ustanowienia swobodnego prze-
plywu pracownikéw. Przepis ten wymaga podjecia dziatania przez prawodawce Unii
Europejskiej i w zwiazku z tym jego skutki sa uzaleznione od wydania kolejnego aktu
przez instytucje Unii. Nie moze on zatem jako taki przyznawaé jednostkom praw, na
ktére mozna powolaé sie przed sadem krajowym™.

24 Wyrok z dnia 3 marca 2011 r., Stanistawa Tomaszewska, C-440/09, EU:C:2011:114.

25 Zob. S. Majkowska-Szulc, M. Zieleniecki, Podstawy prawne europejskiego prawa zabezpieczenia spotecznego [w:) Za-
bezpieczenie Spoteczne w Unii Europejskicj, t. XX, red. S. Majkowska-Szulc, M. Tomaszewska, M. Zieleniecki,
Warszawa 2012, s. 24.

26 Wyrok z dnia 10 marca 2011 r., Maurits Casteels, C-379/09, EU:C:2011:131.



Bezposrednio skuteczne sa natomiast przepisy rozporzadzen nr 883/2004 i 987/2009
oraz nr 1408/71 1 987/2009. Rozporzadzenie nr 883/2004 w artykule 6, a rozporzadzenie
1408/71 w art. 45 ust. 1 ustanawiajg zasad¢ sumowania okreséw ubezpieczenia i za-
mieszkania przy ustalaniu prawa do §wiadczen. Natomiast w artykule 52 rozporzadzenie
nr 883/2004, a w art. 46 ust. 2 rozporzadzenie nr 1408/71 ustanawiaja zasadg¢ sumowania
okreséw ubezpieczenia i zamieszkania przy ustalaniu wysokosci emerytur, rent z tytutu
niezdolnosci do pracy i rent rodzinnych. Zawarte w rozporzadzeniach unijnych uregulo-
wania dotyczace dodawania okreséw ubezpieczenia i zamieszkania przy ustalaniu prawa
i wysoko$ci $wiadczen zapewniaja, by korzystanie z prawa do swobodnego przeptywu
przewidzianego w Traktacie nie pozbawiato 0séb migrujacych korzysci wynikajacych
z zabezpieczenia spolecznego, ktére mogliby uzyskaé, gdyby pracowali tylko w jednym
panstwie cztonkowskim. W opinii Trybunatu Sprawiedliwosci konsekwencja taka mogta-
by bowiem powstrzyma¢ pracownikéw unijnych od korzystania z prawa do swobodnego
przeptywu. W ten sposdb zasada dodawania okreséw ubezpieczenia, uregulowana w wy-
zej powotanych aktach unijnych, stuzy urzeczywistnieniu zasady swobody przeptywu
0s6b ustanowionej w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

Dlatego w opinii TSUE wyrazonej w sprawie S. Tomaszewskiej paristwo czlonkowskie
ma prawo wyznaczy¢ minimalny okres ubezpieczenia warunkujacy nabycie prawa do
emerytury przewidzianej przez ustawodawstwo krajowe oraz ustali¢ charakter i granice
okreséw ubezpieczenia, ktére w tym celu moga zosta¢ uwzglednione, o ile jednak zgodnie
z art. 45 rozporzadzenia nr 1408/71 (obecny art. 6 rozporzadzenia 883/2004) okresy
ukoriczone wedtug ustawodawstwa innego panstwa czlonkowskiego zostang wzigte
pod uwagg na takich samych warunkach, jak gdyby zostaty spelnione na podstawie
ustawodawstwa krajowego™.

Trybunat Sprawiedliwosci wielokrotnie w swoim orzecznictwie wskazywal, ze pasi-
stwa czlonkowskie zachowuja kompetencje do okreslania warunkéw wymaganych do
przyznania §wiadczen z zabezpieczenia spolecznego, nawet jesli s one bardziej rygory-
styczne, pod warunkiem ze przyjete wymogi nie pociagaja za sobg jawnej lub ukrytej
dyskryminacji w stosunku do pracownikéw Unii*’. System ustanowiony w rozporza-
dzeniu nr 883/2004 jest bowiem jedynie systemem koordynacyjnym. Nieodlaczna jego
cechg jest to, ze warunki, zgodnie z ktérymi ustala si¢ okresy ubezpieczenia, réznia sig
w zaleznosci od panistwa cztonkowskiego, w ktérym dana osoba pracuje”. Przy okreslaniu
tych warunkéw padstwa cztonkowskie powinny jednak przestrzegaé prawa unijnego.

Zwroci¢ nalezy uwagg, ze wyrok TSUE w sprawie S. Tomaszewskiej dotyczy przepiséw
rozporzadzenia UE odnoszacych si¢ do uwzgledniania zagranicznych okreséw ubez-
pieczenia i zamieszkania przy nabywaniu prawa do emerytury™, nie bierze pod uwage

27 Wyrok z dnia 3 marca 2011 r., Stanistawa Tomaszewska, C-440/09, EU:C:2011:114, pkt 31.
28 Ibidem, pkt 24.
29 Ibidem, pkt 25 i 26.

30 G. Uscifiska, Zabezpieczenie spoleczne oséb korzystajacych z prawa do przemieszczania sig w Unii Europejskiej, War-
szawa 2013, s. 382; G. Uscitiska, Prawo do emerytury 0séb przemieszczajacych si¢ w Unii Europejskiej w orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci UE, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2014, nr 6, s. 61-62.
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natomiast przepiséw rozporzadzenia unijnego o obliczaniu wysokosci tego §wiadczenia.
Powstaje pytanie, czy wyrok ten nalezy interpretowad zawezajaco i stosowaé go wyltacznie
do ustalania prawa do $wiadczeni, czy tez rozszerzajaco i wykorzystywaé go réwniez do
obliczania wysokosci $wiadczen.

W tym kontekscie mozna wskaza¢, ze przepisy koordynacyjne dotyczace obliczania
wysokosci emerytury i renty zawarte w art. 46 ust. 2 rozporzadzenia nr 1408/71 (obecny
art. 52 rozporzadzenia nr 883/2004) zobowiazuja instytucje wlasciwe do uwzgledniania
zagranicznych okreséw ubezpieczenia i zamieszkania

tak, jakby wszystkie okresy ubezpieczenia i zamieszkania, ukoriczone z uwzglednieniem
ustawodawstw pozostatych panstw czlonkowskich, zostaly ukoriczone na podstawie

ustawodawstwa, ktdre jest stosowane w dniu przyznania §wiadczenia.

Zgodnie z orzecznictwem TSUE jedyna réznica migdzy osoba migrujaca a osoba
niemigrujaca powinno by¢ to, ze osobie migrujacej wysoko$¢ emerytury jest obliczana
w stosunku proporcjonalnym miedzy okresem ubezpieczenia i zamieszkania w jed-
nym pafstwie a suma okreséw ubezpieczenia i zamieszkania we wszystkich pafstwach
cztonkowskich™.

W przysztosci mozna spodziewaé si¢ wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczacego
kolejnosci zliczania polskich i zagranicznych okreséw sktadkowych oraz niesktadkowych
w kontekscie obliczania wysokos$ci $wiadczert”. Jak wskazano wyzej, przedmiotem
wyroku w sprawie S. Tomaszewskiej byto bowiem tylko ustalanie prawa do $wiadczen,
a nie kwestia obliczania ich wysokosci.

Wyrok Wencel

W wyroku w sprawie Janiny Wencel (C-589/10)” Trybunal Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej de facto wytaczyt zastosowanie postanowien polsko-niemieckiej umowy
z 1975 r.**, utrzymanych w mocy na podstawie zalacznika do rozporzadzenia o koordy-
nacji systeméw zabezpieczenia spolecznego. Umowa ta przewiduje przyznawanie oraz
wyplacanie emerytur i rent wyltacznie przez instytucj¢ pafistwa zamieszkania. Trybunat

31 Wyrok z dnia 5 pazdziernika 1994 r., van Munster, C-165/91, EU:C:1994:359, pkt 29.

32 Krytycznie na temat wyroku TSUE w sprawie S. Tomaszewska zob.: A. Szybkie, Unijna zasada sumowania okreséw
dla nabycia praw emerytalnych i rentowych — problemy interpretacyjne, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”
2010, nr 12, s. 22 i nast.; A. Szybkie, Rozwazania na temat skutkéw wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie
Tomaszewska sygn. C-440/09, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2012, nr 6, s. 11 i nast. Inaczej nato-
miast, jeszcze przed wydaniem wyroku w sprawie S. Tomaszewska, zob. D. Dzienisiuk, Warunki nabycia prawa
do polskiej emerytury po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2006, nr 2,
s. 13-15.

33 Wyrok z dnia 16 maja 2013 r., Janina Wencel, C-589/10, EU:C:2013:303.

34 Umowa migdzy Polskq Rzeczapospolita Ludowa a Republika Federalng Niemiec z dnia 9 pazdziernika 1975 r.
o0 zaopatrzeniu emerytalnym i wypadkowym (Dz.U. z 1976 r. nr 16, poz. 101).



Sprawiedliwosci uznat jednak, ze wnioskodawczyni zamieszkatej w Niemezech §wiadcze-
nia maja by¢ wyptacane nie tylko przez niemiecka, ale réwniez przez polska instytucje na
podstawie rozporzadzenia o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, pomimo
ze osoba ta jest objeta polsko-niemiecka umowa z 1975 r.

W przedmiotowej sprawie niemiecka instytucja miata informacje, ze wnioskodaw-
czyni zamieszkuje w Niemczech, natomiast w dokumentach polskiej instytucji widniata
adnotacja, uzyskana od J. Wencel, Ze zamieszkuje ona w Polsce”. W konsekwencji ZUS
przyznat jej emeryture, a niemiecka instytucja — rent¢ rodzinna po mezu. W 2009 r.
Zaklad uzyskat informacj¢ z niemieckiej instytugji, ze . Wencel jest zameldowana na
terenie Niemiec, i zazadat od zainteresowanej o§wiadczenia w przedmiocie jej faktycz-
nego miejsca zamieszkania. W pismie z 24 listopada 2009 r. J. Wencel wskazata jako
zwykle miejsce zamieszkania Niemcy (od 25 sierpnia 1975 r.), lecz zaznaczyta, ze utlopy
i $wigta spedzata w Polsce. W zwiazku z tym ZUS uchylit decyzj¢ z dnia 24 pazdziernika
1990 r. o przyznaniu jej emerytury oraz wstrzymat wyptate $wiadczenia. W decyzji Za-
ktad wyjasnil, ze od 1975 r. o$rodek intereséw zyciowych oraz miejsce zwyklego zamiesz-
kania zainteresowanej znajdowaty si¢ w Niemczech, mimo ze we wniosku o emeryturg
21990 r. podata ona adres w Polsce, a wigc ZUS nigdy nie byt wlasciwy do rozpatrzenia
tego wniosku. Zgodnie bowiem z przepisami art. 4 polsko-niemieckiej umowy z 1975 r.
organem wlasciwym do rozstrzygnigcia w przedmiocie omawianego wniosku byta nie-
miecka instytucja jako instytucja paristwa zamieszkania.

Istotne w tej sprawie jest to, ze J. Wencel otrzymywata ,$wiadczenia réznego rodzaju”
w obu panstwach (stronach umowy), tj. $wiadczenia przystugujace z tytutu okreséw
ubezpieczenia dwéch réznych oséb. W Polsce pobierata bowiem emeryturg wyliczona na
podstawie przebiegu pracy zawodowej wykonywanej przez nia sama w Polsce, a z Niemiec
otrzymywala rente rodzinna z tytutu dziatalnosci wykonywanej tam przez jej meza®.
Biorac to pod uwagg, TSUE oceniat jej sytuacje nie tylko pod katem polsko-niemieckiej
umowy z 1975 r. utrzymanej w mocy na podstawie zalacznika III do rozporzadzenia
(EWG) nr 1408/71, ale takze w kontekscie przepiséw rozporzadzenia nr 1408/71 doty-
czacych redukcji $wiadczent réznego rodzaju, w tym przepiséw art. 12 ust. 1 i art. 46a
ust. 3 lit. d) tego rozporzadzenia (obecny art. 10 i art. 53 ust. 3 lit. d rozporzadzenia
nr 883/2004). Trybunat Sprawiedliwosci uznat, ze

polska emerytura zainteresowanej nie moze zosta¢ odebrana z moca wsteczna z powodu

istnienia niemieckiego §wiadczenia z tytutu renty rodzinnej”.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze polsko-niemiecka umowa z 1975 r. jest tzw. umowa
terytorialng. W odréznieniu od tzw. uméw proporcjonalnych umowy terytorialne nie przewi-
duja ustalania emerytur ani rent w stosunku proporcjonalnym miedzy okresem ubezpieczenia

35 Na temat wyroku w sprawie ]. Wencel zob. réwniez 1. Kry$piak, Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE w sprawie
Janiny Wencel, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2013, nr 7-8, s. 21 i nast.

36 Wyrok z dnia 16 maja 2013 r., Wencel, C-589/10, EU:C:2013:303, pkt 58.
37 Ibidem, pkt 62.
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przebytym w jednym paristwie (stronie umowy) a suma okreséw ubezpieczenia przebytych
w obu panstwach (stronach umowy). Umowy terytorialne statuujg regule, zgodnie z ktéra
emeryture lub rentg wyptaca tylko instytucja paristwa zamieszkania, ktéra przejmuje finan-
sowanie okreséw ubezpieczenia przebytych w drugim kraju. Uwzgledniane na podstawie tej
umowy zagraniczne okresy ubezpieczenia sa weryfikowane przez pryzmat katalogu okreséw
ubezpieczenia obowigzujacy na podstawie ustawodawstwa paristwa zamieszkania.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 polsko-niemieckiej umowy z 1975 r. renty z zaopatrzenia
emerytalnego przyznaje, wedlug obowiazujacych ja przepiséw, instytucja ubezpiecze-
niowa paristwa, na ktérego terytorium osoba uprawniona mieszka. W mysl art. 4 ust. 2
WW. umowy instytucja, o ktérej mowa w ustepie 1, przy ustalaniu renty uwzglqdnia
wedtug obowiazujacych ja przepiséw okresy ubezpieczenia, okresy zatrudnienia oraz
okresy z nimi zréwnane w drugim panstwie w taki sposéb, jak gdyby zaistniaty na tery-
torium pierwszego panistwa. Jezeli osoba pobierajaca rentg z zaopatrzenia emerytalnego
zmieni miejsce pobytu i zamieszka na terytorium drugiego panistwa, wyplata renty jest
wstrzymana z uptywem miesigca, w ktérym nastapita zmiana miejsca zamieszkania,
a instytucja ubezpieczeniowa pafistwa, w ktérym rencista zamieszkat, decyduje o prawie
do renty za okres od wstrzymania jej wyptaty, wedtug obowiazujacych ja przepiséw
(art. 5 umowy z 1975 r.).

Ponadto zgodnie z art. 7 ust. 1 polsko-niemieckiej umowy z 1975 r. renty z zaopa-
trzenia wypadkowego przyznaje wedtug obowiazujacych ja przepiséw instytucja ubez-
pieczeniowa tego paristwa, na terytorium ktérego mieszka osoba uprawniona. Renty te
przystuguja tylko przez okres zamieszkiwania na terytorium panstwa, ktérego instytucja
ubezpieczeniowa ustalita to $wiadczenie (art. 7 ust. 3 umowy). Jezeli osoba pobierajaca
rent¢ z zaopatrzenia wypadkowego zmieni miejsce pobytu i zamieszka na terytorium
drugiego paristwa, stosuje si¢ odpowiednio artykut 5 ww. umowy, a zatem wyplata renty
jest wstrzymana z uptywem miesiaca, w ktérym nastapila zmiana miejsca zamieszkania,
a instytucja ubezpieczeniowa paristwa, do ktérego rencista si¢ przeprowadzit, decyduje
o prawie do renty za okres od wstrzymania wyplaty $wiadczenia zgodnie z obowiazu-
jacymi ja przepisami.

Po zjednoczeniu Niemiec zostala zawarta umowa miedzy Rzeczapospolitg Polska
a Republika Federalna Niemiec z dnia 8 grudnia 1990 r. o zabezpieczeniu spotecznym®,
ktéra weszta w zycie 1 stycznia 1991 r. Umowa ta utrzymata w mocy postanowienia
polsko-niemieckiej umowy z 1975 r. na zasadach okreslonych w art. 27 ust. 2—4 umo-
wy z 1990 r. Zgodnie z art. 27 ust. 2 umowy z 1990 r. umowa ta nie narusza roszczen
i uprawnien nabytych do dnia 1 stycznia 1991 r. w jednym z umawiajacych si¢ paristw
na podstawie umowy z 1975 r., tak dlugo jak osoby, ktérym one przystuguja, beda
mieszka¢ na terytorium tego paristwa.

Od dnia 1 maja 2004 r. (tj. od akcesji Polski do Unii Europejskiej) polsko-nie-
miecka umowa z 1990 r. zostala nastgpnie zastapiona przepisami rozporzadzenia

38 Umowa z dnia 8 grudnia 1990 r. migdzy Rzeczapospolita Polska a Republika Federalng Niemiec o zabezpieczeniu
spolecznym (Dz.U. z 1991 r. nr 108, poz. 468).



(EWG) nr 1408/71, a od dnia 1 maja 2010 r. przepisami rozporzadzenia (WE) nr 883/2004,
ktére w kwestii stosunkéw polsko-niemieckich uchylito rozporzadzenie (EWG) nr 1408/71.
Jednakze od 1 maja 2004 r. do 30 kwietnia 2010 r. na podstawie przepiséw lit. A) pkt 19)
»Niemcy-Polska” zatacznika nr III do rozporzadzenia (EWG) nr 1408/71 zostaly utrzy-
mane w mocy m.in. postanowienia polsko-niemieckiej umowy z 1975 r., pod warunkami
i w zakresie okreslonym w art. 27 ust. 2-4 polsko-niemieckiej umowy z 1990 r. Nastepnie
od dnia 1 maja 2010 r. na podstawie przepiséw lit. b) ,,Polska-Niemcy” zatacznika II do
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 utrzymane zostaly w mocy postanowienia umowy
z 1975 r. zgodnie z warunkami i zakresem okreslonymi w art. 27 ust. 2—4 umowy z 1990 r.
(zachowanie na podstawie umowy z 1975 r. statusu prawnego os6b, ktdre zamieszkaty
na terytorium Niemiec lub Polski przed dniem 1 stycznia 1991 r. i ktdére nadal mieszkaja
na tym terytorium). Zaréwno rozporzadzenie (EWG) nr 1408/71, jak i rozporzadzenie
(WE) nr 883/2004 statuujg zasadg¢, zgodnie z ktérag w ramach swojego podmiotowego
i przedmiotowego zakresu zastosowania rozporzadzenie zastgpuje postanowienia konwencji
o zabezpieczeniu spotecznym, ktdre wiaza przynajmniej dwa parstwa czlonkowskie (jed-
nakze postanowienia konwencji o zabezpieczeniu spolecznym, ktére zostaly wymienione
w zatacznikach do rozporzadzenia pozostaja w mocy).

Wracajac do oméwienia wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
w sprawie J. Wencel, nalezy wskaza¢, ze w tej sprawie Trybunal rozstrzygnat dwie
wazne kwestie. Po pierwsze orzekl, ze do celéw rozporzadzenia o koordynacji systeméw
zabezpieczenia spolecznego osoba zainteresowana nie moze wykazywaé jednoczesnie
miejsca zamieszkania w dwoch réznych paristwach cztonkowskich. Ponadto stwierdzit,
ze w zakresie, w jakim ]. Wencel korzysta ze swej swobody przemieszczania sig, jej sy-
tuacja podlega zasadom, na kedrych opiera si¢ rozporzadzenie o koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego, a

zwazywszy na fakt, ze polsko-niemiecka umowa z 1975 r. nie zostala zawarta w celu
urzeczywistnienia tych zasad, moze ona, w sytuacji takiej jak ta bedaca przedmiotem

sporu w postgpowaniu gtéwnym, uchybia¢ wspomnianym zasadom™.

TSUE wskazal ponadto, ze zastosowanie przepisu prawa Unii Europejskiej, ktory
przyznaje pierwszenistwo dwustronnej konwencji, nie moze ,,pozostawaé w sprzecznosci

* Prawo UE moze

z zasadami lezacymi u podstaw prawodawstwa, ktérego cz¢sé¢ stanowi”
znajdowaé zastosowanie nie tylko do wszystkich sytuacji, ktére nie wchodza w zakres
przedmiotowy polsko-niemieckiej umowy z 1975 r., na warunkach okreslonych w roz-
porzadzeniu unijnym o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, ale réwniez
do wszystkich sytuacji, gdy przepisy ww. umowy sa niezgodne z zasadami lezacymi
u podstaw rozporzadzenia UE, tj. sa niezgodne z prawem do swobodnego przeptywu

os6b*. W analizowanej sprawie Trybunat Sprawiedliwosci zauwazyt, ze polsko-niemiecka

39 Wyrok z dnia 16 maja 2013 r., Janina Wencel, C-589/10, EU:C:2013:303, pkt 40.
40 Ibidem, pkt 37.
41 Ibidem, pkt 37-39.
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umowa z 1975 r. nie zostata zawarta w celu urzeczywistnienia powyzszych zasad, dlatego
moze ona im uchybial.

Orzeczenie w sprawie ]. Wencel to pierwszy wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci w spra-
wie postanowien polsko-niemieckiej umowy z 1975 r. W wyroku tym TSUE dokonat
wyktadni przepiséw zatacznika do rozporzadzenia o koordynacji systeméw zabezpiecze-
nia spofecznego utrzymujacych w mocy postanowienia ww. polsko-niemieckiej umowy
i ograniczyt zakres jej zastosowania, ale w $cisle okreslonym obszarze. Orzeczenie to
odnosi si¢ bowiem wylacznie do $wiadczert réznego rodzaju z tytutu okreséw ubezpie-
czenia dwdch réznych osdb, a nie dotyczy $wiadczen tego samego rodzaju ani $wiadczeri
réznego rodzaju, ale przyznanych osobie zainteresowanej z tytutu okreséw ubezpieczenia
tej samej osoby (np. emerytury i renty z tytutu wypadku przy pracy).

W odniesieniu do innych spraw rozpatrywanych przez polskie i niemieckie instytucje
emerytalno-rentowe na podstawie polsko-niemieckiej umowy z 1975 r. nalezy zauwazy¢,
ze to, czy zastosowanie w danym przypadku okreslonego postanowienia tej umowy
pozostaje w sprzecznosci z unijng zasada swobody przeptywu, mogtoby zostaé rozstrzyg-
nigte dopiero w orzecznictwie TSUE i dopoki takie rozstrzygniecie nie zapadnie, dopéSty
praktyka instytucji ubezpieczeniowych panstw cztonkowskich moze by¢ nieprawidtowa.

Na tle postanowient omawianej tu umowy dotyczacych choréb zawodowych powstaja
np. watpliwosci, czy jej postanowienia nalezy stosowaé do os6b, ktére przesiedlity sig z Pol-
ski do Republiki Federalnej Niemiec przed 1 stycznia 1991 r. i nie przemieszczaty si¢ po tej
dacie, a moga wykaza¢ polskie okresy pracy w narazeniu na chorobg zawodowa przebyte
przed 1 stycznia 1991 r. i ke6rych choroba zawodowa ujawnita si¢ po 31 grudnia 1990 r.

Jak wskazano juz wyzej, zatacznik II do rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 lit. a) ,,Polska-
-Niemcy” stanowi, ze polsko-niemiecka umowa z 1975 r. zachowuje moc zgodnie z wa-
runkami i zakresem okreslonymi w art. 27 ust. 2-4 polsko-niemieckiej umowy z 1990 r.
(zachowanie na podstawie umowy z 1975 r. statusu prawnego os6b, ktére przeprowadzity si¢
na terytorium Niemiec lub Polski przed dniem 1 stycznia 1991 r. i ktére nadal tam mieszkaja).

Powotane postanowienia zatacznika I do rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 opieraja si¢
na zasadzie ochrony praw nabytych i praw bedacych w trakcie nabywania (ekspektatyw).
Zgodnie z art. 27 ust. 2 polsko-niemieckiej umowy z 1990 r. umowa ta ,,nie narusza roszczen
i uprawniet” nabytych do dnia 1 stycznia 1991 r. w jednym z paristw na podstawie umowy
21975 r. tak dtugo, jak te osoby takze po 31 grudnia 1990 r. beda mieszka¢ na terytorium tego
panistwa. Zasadnicze znaczenie dla interpretacji art. 27 ust. 2 ww. umowy w kontekscie m.in.
choréb zawodowych maja definicje poje¢ , roszezenie” i ,uprawnienie” uzyte w tym przepisie.

»Roszczenie” oznacza tu juz nabyte uprawnienia, ktére moga by¢ dochodzone od
podmiotéw zobowiazanych. Termin ,uprawnienie” oznacza wszelkie uprawnienia wy-
nikajace z polsko-niemieckiej umowy 1975 r., w tym takze te dotyczace ekspektatywy
poszczeg6lnych praw, co dotyczy réwniez uwzgledniania okreséw ubezpieczenia** oraz

42 K. Slebzak, Relacja umdw miedzynarodowych do przepiséw dotyczqcych koordynaci systeméw zabezpieczenia spotecz-
nego ze szczegblnym uwzglednieniem uméw pomigdzy Polskq i Niemcami z 1975 i 1990 r., ,Praca i Zabezpieczenie
Spoteczne” 2016, nr 3, 5.12.



okreséw pracy w narazeniu na chorob¢ zawodowa. Pojecie ,,uprawnienie” obejmuje
zatem réwniez ekspektatywy — oparte na przepisach prawa perspektywy na uzyskanie
$wiadczeni z zabezpieczenia spofecznego, ktdre przemieniaja si¢ w roszczenie prawne
z chwila spelnienia si¢ wszystkich warunkéw, od ktérych przyznanie $wiadczenia jest
uzaleznione®. Te uprawnienia ewentualne (ekspektatywy) to dla instytugji ryzyko ja
obciazajace, a roszczenia to dla niej ptynne zobowiazania.

Postanowienia art. 27 ust. 2 polsko-niemieckiej umowy z 1990 r. wyraznie i celowo
rozrézniajg te dwa pojecia — ,roszczenie” i ,uprawnienie” (ekspektatywa) — co wynika
z literalnego brzmienia art. 27 ust. 2-4 tej umowy, utrzymanych w mocy na podstawie
wpiséw w zataczniku II do rozporzadzenia nr 883/2004 oraz z wykladni celowosciowej
i historycznej tych przepiséw (zachowanie statusu osob zainteresowanych, a zatem m.in.
zachowanie praw bedacych w trakcie nabywania). Przyjecie odmiennej interpretacji
(zgodnie z ktdrg definicja ,uprawnienia” nie obejmuje ekspektatywy) prowadzitoby do
utraty praw bedacych w trakcie nabywania, a zatem byloby sprzeczne z podstawowymi
zasadami, na ktorych bazuje nie tylko polsko-niemiecka umowa z 1975 r. oraz umowa
2 1990 r., lecz takze rozporzadzenie nr 883/2004.

Przyjecie, ze termin ,uprawnienie” w odniesieniu do choréb zawodowych nie obejmuje,
inaczej niz w odniesieniu do emerytur, rent z tytutu niezdolnosci do pracy, ekspektatyw,
pozbawitoby skutecznosci (effect utile) zasadg zachowania praw bgdacych w trakcie naby-
wania, na ktdrej oparte sa przepisy rozporzadzenia nr 883/2004, ktére to rozporzadzenie
funkcjonuje na podstawie art. 48 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Ekspek-
tatywy powstaja z tytutu okreséw ubezpieczenia, a w przypadku choréb zawodowych
zwiazane s m.in. z przebyciem okreséw pracy w narazeniu na chorobg zawodowa. Istota
uprawnieni ewentualnych jest to, ze powstaja one w czasie wypelniania okreséw ubezpiecze-
nia, a w razie choréb zawodowych — w przypadku wypetniania przed data realizacji ryzyka
spofecznego okreséw pracy w narazeniu na chorobg zawodows. Z reguty w odniesieniu
do kazdego rodzaju ryzyka spotecznego w momencie wypetniania okreséw (ubezpieczenia
badZ w narazeniu na chorob¢ zawodowa) nie ma pewnosci, czy zrealizuje si¢ w prakeyce
w przysztosci. Ryzyko spoleczne jest zdarzeniem przysztym iz reguty niepewnym (nie jest
pewne, czy osoba migrujaca dozyje wieku emerytalnego ani tez czy zaistnieje inwalidztwo
z ogblnego stanu zdrowia, czy tez inwalidztwo z tytulu choroby zawodowej).

Podkreslenia wymaga zwlaszcza fakt, ze zgodnie z motywem 13 preambuty do
rozporzadzenia nr 883/2004 unijne zasady koordynacji musza gwarantowad, ze prze-
mieszczajacy si¢ w UE, osoby pozostajace na ich utrzymaniu i osoby pozostate przy
zyciu zachowuja prawa oraz korzysci juz nabyte i te, ktére sg w trakcie nabywania.
Celem unijnych przepiséw jest m.in. zachowanie praw bedacych w trakcie naby-
wania. Z uwzglednieniem tej naczelnej zasady zachowania tych praw instytucje pastw
czlonkowskich zobowiazane s3 stosowac wszelkie przepisy rozporzadzenia nr 883/2004,
w tym wpisy w zalgczniku II do tego rozporzadzenia.

43 1. Kryspiak, Koordynacja emerytur i rent w prawie Unii Europejskiej oraz umowach mi¢dzynarodowych Polski — réznice
oraz wzajemne oddziatywanie, Warszawa 2017, s. 415 oraz powotana tamze literatura.
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Wyrok Nerkowska

W wyroku w sprawie Haliny Nerkowskiej (C-499/06)** Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej, interpretujac art. 18 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Wspélno-
t¢ Europejska®, uznal, ze renta dla ofiar wojny lub jej skutkéw ma by¢ wyptacana
takze wowczas, gdy wnioskodawca mieszka za granica w innym niz Polska panstwie
cztonkowskim. W polskim ustawodawstwie, ktérego dotyczyt wyrok TSUE w spra-
wie H. Nerkowskiej, obowigzywalo uregulowanie, zgodnie z ktérym wyplata renty
z tytutu niezdolnosci do pracy dla cywilnych ofiar wojny lub represji jest uzalezniona
od zamieszkania w Polsce.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwagg, ze rozporzadzenia (WE) nr 883/2004
i 987/2009 oraz rozporzadzenia (EWG) nr 1408/71 i 574/72 nie majg zastosowania
do systeméw $wiadczen dla ofiar wojny lub jej skutkéw (wytaczaja wyraznie te systemy
ze swojego zakresu przedmiotowego zastosowania). Trybunal Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej w sprawach Fossi (C-79/76)* oraz Even (C-207/78)* orzekl na gruncie
rozporzadzenia nr 1408/71, ze do oséb ubiegajacych si¢ o swiadczenia dla ofiar woj-
ny lub jej skutkéw nie ma w szczegdlnosci zastosowania zasada réwnego traktowania
ustanowiona w tym rozporzadzeniu®. Oznacza to, ze ustawodawstwo danego patistwa
cztonkowskiego moze uzalezniaé nabycie prawa do $wiadczert dla ofiar wojny lub jej
skutkéw od posiadania obywatelstwa tego pafistwa i moze nie przewidywaé mozliwosci
nabycia prawa do nich przez obywateli innych panstw czlonkowskich.

Natomiast w sprawie H. Nerkowskiej, a takze we wczesniejszych sprawach Tas-Hagen
(C-192/05) i Zabtocka Weyhermiiller (C-221/07), Trybunat Sprawiedliwosci analizowat,
czy $wiadczenia dla ofiar wojny lub jej skutkéw powinny by¢ wyptacane obywatelom
Unii Europejskiej zamieszkatym za granica, w innych parnstwach cztonkowskich.

Analizujac t¢ kwestig, TSUE w pierwszej kolejnosci stwierdzil, ze art. 18 Traktatu usta-
nawiajacego Wspdlnote Europejska nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze podmiotowy
zakres zastosowania tego przepisu obejmuje — zgodnie z art. 17 ust. 1 TWE (obecny art. 20
ust. 1 TFUE) — kazda osobg, ktéra ma przynalezno$¢ do paristwa cztonkowskiego i tym
samym ma status obywatela Unii Europejskiej. Zgodnie z art. 18 TWE (obecny art. 21
ust. 1 TFUE) kazdy obywatel UE ma prawo do swobodnego przemieszczania si¢ i prze-
bywania na terytorium paristw cztonkowskich, z zastrzezeniem ograniczen i warunkéw
ustanowionych w TWE oraz $rodkéw przyjetych w celu jego wykonania. Ponadto TSUE
zwrécit uwagg, ze art. 17 ust. 2 TWE taczy ze statusem obywatela Unii Europejskiej prawa
i obowiazki przewidziane w TWE, wsréd keérych figuruja te okreslone w art. 18.

44 Wyrok z dnia 22 maja 2008 r., Halina Nerkowska, C-499/06, EU:C:2008:300.

45 Traktat ustanawiajacy Wspélnote Europejska z dnia 25 marca 1957 r. (Dz.U. z 2004 r. nr 90, poz. 864), dalej
zwany rowniez TWE.

46 Wyrok z dnia 31 marca 1977 r., Fossi, C79/76, EU:C:1977:59.
47 Wyrok z dnia 31 maja 1979 r., Even, C207/78, EU:C:1979:144.
48 F. Pennings, Introduction to European Social Security Law, 2nd ed., The Hague-London-Boston 1998, s. 58.



Ofiary wojny lub jej skutkéw nie sa objete zakresem zastosowania art. 42 TWE
i rozporzadzenia nr 1408/71 oraz art. 48 TFUE i rozporzadzenia nr 883/2004. Jed-
nakze art. 18 TWE (obecny art. 21 ust. 1 TFUE) w odniesieniu do obywateli paristw
cztonkowskich, kt6rzy skorzystali z prawa do swobodnego przemieszczania si¢ w obre-
bie Unii, zobowiazuje do wyptaty $wiadczen dla ofiar wojny lub jej skutkéw osobom
zamieszkalym w innym panstwie cztonkowskim. W opinii TSUE H. Nerkowska jako
obywatelka polska korzysta ze statusu obywatela Unii i w zwiazku z tym moze powoly-
wac si¢ na prawa wynikajace z jego posiadania, w szczeg6lnosci na prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ i prawo pobytu na terytorium panstw cztonkowskich okreslone
wart. 18 ust. 1 TWE®.

Trybunat Sprawiedliwosci zwrdcit takze uwagg, Ze na obecnym etapie rozwoju prawa
Unii Europejskiej $wiadczenia dla ofiar wojny lub jej skutkéw, ktdrych celem jest zados¢-
uczynienie cywilnym ofiarom wojny lub represji uszczerbku psychicznego i fizycznego,
jakiego doznali, naleza do kompetencji pafistw cztonkowskich™. Jednakze uregulowanie
krajowe, ktdre stawia w gorszej sytuacji niektorych obywateli paristwa cztonkowskiego
z tego tylko powodu, ze skorzystali oni ze swobody przemieszczania si¢ i pobytu w innym
panstwie Unii, stanowi ograniczenie swobdd gwarantowanych kazdemu obywatelowi
UE przez art. 18 TWE.

Na tle wyroku TSUE w sprawie H. Nerkowskiej watpliwosci moze budzi¢ to, czy
z orzeczenia tego wynika tylko nakaz wyptacania (na rachunek bankowy w Polsce)
$wiadczen dla ofiar wojny lub jej skutkéw osobom zamieszkalym w innym pandstwie
cztonkowskim, czy tez nakaz transferowania (eksportowania) tych $wiadczeri do miejsca
zamieszkania za granica, w paristwie cztonkowskim Unii. Omawiane orzeczenie Trybu-
natu moze by¢ obecnie intepretowane przez instytucje paristw czlonkowskich w sposéb
zawgzajacy jako wylacznie nakaz ,wyptacania” $wiadczen osobom zamieszkatym za gra-
nica, w innym panstwie cztonkowskim, ale nie jako nakaz ,transferowania” §wiadczen.
By¢ moze kolejne orzeczenie TSUE doprecyzuje reguly w tym zakresie.

Podsumowanie

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej interpretuje prawo krajowe padstw czlon-
kowskich oraz prawo wtérne Unii z uwzglednieniem nadrzednego celu ustanowionego
w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ktérym jest urzeczywistnienie swobody
przeptywu os6b. Zasady koordynacji $wiadczeni emerytalnych i rentowych maja nie tylko
zapewnia¢ ochrong osobom migrujacym oraz osobom pozostatym po nich przy zyciu, ale
réwniez organizowaé prawo do swobodnego przemieszczania si¢. Regule t¢ potwierdzaja:
wyrok TSUE w sprawie S. Tomaszewskiej, dotyczacy kolejnosci sumowania polskich

49 Wyrok z dnia 22 maja 2008 r., Halina Nerkowska, C-499/06, EU:C:2008:300, pkt 22.
50 Ibidem, pkt 23.
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i zagranicznych okreséw sktadkowych i niesktadkowych przy ustalaniu emerytury,
a takze wyrok w sprawie ]J. Wencel, odnoszacy si¢ do zastosowania polsko-niemieckiej
umowy z 1975 r.

W powyzszych orzeczeniach Trybunat zwracat uwagg, ze celem rozporzadzenia o koor-
dynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego jest zapewnienie w UE swobody przeptywu
pracownikéw najemnych oraz oséb prowadzacych dziatalnos¢ na wiasny rachunek. Rozporza-
dzenia unijne zmierzaja m.in. do tego, by nie stawia¢ w niekorzystnej sytuacji pracownikéw
korzystajacych ze swobody przeptywu. Wydaje si¢, ze kwestig czasu moze by¢ rozciagniecie
zasad ustanowionych w omawianych wyrokach na inne sprawy, np. rozszerzenie reguty
z wyroku TSUE w sprawie S. Tomaszewskiej na obliczanie wysokosci $wiadczen.

W wyroku w sprawie H. Nerkowskiej Trybunat zajmowat si¢ swiadczeniem (renta)
dla ofiar wojny lub jej skutkéw. Swiadczenie to nie jest objete zakresem zastosowania roz-
porzadzenia o koordynacji systeméw zabezpieczenia spofecznego. Jednakze obywatelom
UE, ktérym jest ono wyplacane, przystuguje prawo swobodnego przemieszczania si¢
i prawo pobytu na terytorium panstw cztonkowskich ustanowione w TFUE. Trybunat
Sprawiedliwosci podkreslal, ze zasada swobody przeptywu oséb jest prawem podstawo-
wym, wynikajacym z posiadania statusu obywatela UE.

W orzeczeniu w sprawie S. Czerwiriskiego, ktére dotyczylo emerytury pomostowej,
TSUE natomiast zwrécit uwagg, ze zakres definicji poje¢ uzywanych w prawie unijnym
nie jest uzalezniony od ich rozumienia w ustawodawstwach panistw cztonkowskich, maja
autonomiczne znaczenie — wlasciwe prawu UE. Dlatego termin ,$wiadczenia z tytutu
staro$ci” jest do celéw stosowania rozporzadzenia unijnego o koordynacji systeméw za-
bezpieczenia spofecznego interpretowany na podstawie wlasnych przepiséw prawa Unii
Europejskiej, ktdre okreslajg elementy sktadowe tego $wiadczenia, a nie na podstawie
ustawodawstwa panstwa cztonkowskiego, ktére ustanawia dane $wiadczenie. Powyzsza
zasade przyjeta w sprawie S. Czerwinskiego Trybunal moze zastosowaé w przysztosci
do nauczycielskich §wiadczen kompensacyjnych.

dr Izabela Kryspiak
Departament Rent Zagranicznych
Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych

Tekst wyraza osobiste poglady autorki, a nie stanowisko ZUS.
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Rulings of the European Union’s Court of Justice on Polish
pensions issued in 2004-2018

15 years have passed since the accession of Poland to the European Union (1 May 2004),
the Court of Justice of the European Union has issued several important judgments on
Polish pensions. This paper analyses judgements of the Court of Justice of the European
Union in the case of Stefan Czerwinski (C-517/16), and previous judgments on Polish
pensions and social security payments. The main objective of this paper is to present the
arguments of the Court of Justice of the European Union in those cases and to show
in what respects those arguments may be relevant in preliminary proceedings in other
cases in the future.

Key words: pensions, coordination, rulings of the Court of Justice of the European Union,
freedom of movement of persons



Anna Pieczka

Infobrokering w edukacji

I informacji o ubezpieczeniach
spotecznych -

mozliwos¢ czy koniecznos¢?

W artykule zaprezentowano mozliwosci potencjalnego wykorzystania kompetencji zawodowych
infobrokeréw w dziataniach edukacyjno-informacyjnych realizowanych na rzecz upowszech-
niania wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Na wstepie oméwiono informacyjny wymiar
podejmowanych dotad aktywnosci popularyzatorskich, zwracajac uwage na wystepujace w tym
obszarze problemy zwigzane z niezrozumiatoscig przekazywanych informacji i ograniczonym
wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (zwtaszcza inter-
netu). Za innowacyjna metode przezwyciezania przedstawionych trudnosci uznano wspoét-
prace z brokerami informacji, ktérych umiejetnosci i zadania zawodowe scharakteryzowano
w kontekscie ich istotnoéci dla edukacji o ubezpieczeniach spotecznych. Bariery informacyjne,
zaktdcajace swobodny dostep do rzetelnej informacji na temat ubezpieczen spotecznych, zesta-
wiono z dziataniami popularyzatorskimi realizowanymi w tym zakresie przez ZUS oraz profilem
kompetencyjno-zadaniowym infobrokera. Celem tego zestawienia byto wyodrebnienie pod-
stawowych obszaréw aktywnosci infobrokerskiej, ktére moga okazad sie przydatne w procesie
ksztattowania swiadomosci ubezpieczeniowej obywateli. Wnioski z tej analizy rozszerzono
o spostrzezenia studentéw, ktére pozwolity opracowac szczegdtowy wykaz potencjalnych dzia-
tan brokeréw informacji w edukacji o ubezpieczeniach spotecznych.

Stowa kluczowe: edukacja, infobrokering, informacja o ubezpieczeniach spotecznych, nowe
technologie, ubezpieczenia spoteczne
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Wprowadzenie

Podejmowanie systematycznych dzialan edukacyjnych przyblizajacych funkcjonowanie
systemu ubezpieczeni spolecznych traktowane jest wspétczesnie jako nieodzowny element
formowania spofecznej dojrzalosci obywateli, bez ktérego zrozumienie i zaakceptowanie
mechanizméw systemu ubezpieczeniowego staje si¢ dla czlonkéw spoteczenistwa zadaniem
wyjatkowo trudnym, jedli nie niemozliwym'. Niski poziom wiedzy Polakéw na temat
ubezpieczeni spotecznych, niejednokrotnie odnotowywany na tamach naukowych i bran-
zowych prac poswigconych tej problematyce’, wydaje si¢ dobitnie potwierdzaé powyzsza
tez¢, sktaniajac badaczy réznorodnych dyscyplin do poglebionej refleksji nad kwestia
ksztalcenia $wiadomosci spotecznej w zakresie potencjalnego ryzyka socjalnego i sposobdéw
zabezpieczania si¢ przed jego nastgpstwami. W dyskursie tym coraz wyrazniejsze staja
si¢ spostrzezenia dotyczace roli, jaka w procesie edukacji o ubezpieczeniach spotecznych
spetniajg nowe technologie oraz informacja jako taka. Postulowane sa konkretne zmiany,
dotyczace m.in. zwigkszenia stopnia eksploatacji potencjatu internetu’ oraz podniesienia
jakosci informacji, dostgpnej za posrednictwem najpowszechniej wykorzystywanych zrédet
informadji o ubezpieczeniach spotecznych*. Wydaje si¢ zatem, ze spojrzenie na problematyke
upowszechniania wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych z perspektywy stricte informacyj-
nej, umozliwiajacej zaréwno analiz¢ stosowanych dotad form oraz kanatéw komunikagji,
jak i identyfikacj¢ innowacyjnych metod i $rodkéw upowszechniania wiedzy o ubezpie-
czeniach spolecznych (szczegdlnie istotng w $wietle dynamicznych zmian zachodzacych
obecnie w przestrzeni informacyjnej cztowieka), jest dziataniem wysoce uzasadnionym.
Koniecznos¢ poszukiwania nowatorskich sposobéw popularyzowania wiedzy z zakresu
ubezpieczeni spotecznych, przystajacych z jednej strony do technologicznych mozliwosci
informacyjnych XXI w. (nowe ICT, media spotecznosciowe), z drugiej za$ do potrzeb,
oczekiwan i przyzwyczajen obywateli dotyczacych pozyskiwania informacji o ubez-
pieczeniach spotecznych (dostrzegana m.in. przez Marka Pogonowskiego)’, sktania do
zwrdcenia wigkszej uwagi na ustugi oferowane przez wspélczesne profesje informacyjne,
takie jak infobrokering. Wychodzac naprzeciw codziennym wyzwaniom zwiazanym
z utrudnionym poruszaniem si¢ w coraz bardziej ztozonych $rodowiskach informacyjnych
(do ktérych z pewnoscig zaliczy¢ nalezy réwniez srodowisko informacji o ubezpieczeniach
spolecznych), branze tego rodzaju proponujg szereg ustug o charakterze researcherskim,
na czele z komercyjnym wyszukiwaniem, opracowywaniem i udostgpnianiem informacji.

1 W. Sutkowska, Swiadomos¢ spoleczna w obszarze ubezpieczets spotecznych w swietle badar naukowych [w:] Upowszech-
nianie wiedzy i edukacja w zakresie ubezpieczer spotecznych, red. T. Nawrocka-Szczerbik, Krakéw 2013, s. 9.

2 Wiedza i postawy wobec ubezpieczeri spotecznych. Raport z bada, red. R. Marczak, Warszawa 2016, s. 36.

3 K. Ostrowska, Udzial mediéw w procesie edukacji spotecznej w zakresie ubezpieczeri spotecznych [w:] Upowszechnianie
wiedzy i edukacja..., op. cit., s. 97.

4 M. Pogonowski, Zadania edukacyjne ZUS w kontekscie stanu wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, ,Ubezpieczenia
Spoteczne. Teoria i praktyka” 2014, nr 2, s. 12.

s Ibidem, s. 13.



Wysoka uniwersalno$¢ oferty prezentowanej przez obecne na polskim rynku firmy
infobrokerskie stwarza mozliwo$¢ wykorzystania jej do realizacji zlecen zréznicowa-
nych pod wzgledem tematycznym (takich jak: projekty biznesowe, naukowe, medyczne
i edukacyjne). Wydaje si¢ zatem, ze ustugi infobrokerskie moga by¢ przydatne takze dla
dzialari edukacyjnych podejmowanych w obszarze ubezpieczen spolecznych, w istotny
sposob przyczyniajac si¢ do podniesienia poziomu ich efektywnosci.

Celem artykutu jest ukazanie mozliwosci wykorzystania zawodowych umiejgtnosci
infobrokerskich w sytuacjach zwiazanych z organizowaniem i prowadzeniem dziatai
edukacyjnych w zakresie problematyki ubezpieczen spotecznych. W badaniach wtasnych
sformutowano nastgpujace hipotezy:

1. Skuteczno$¢ dziatan popularyzatorskich realizowanych w obszarze ubezpieczenri
spolecznych jest zaburzana przez wystgpowanie barier informacyjnych rozumia-
nych jako przeszkody utrudniajace, opézniajace, a nawet uniemozliwiajace oby-
watelom dostgp do wysokojako$ciowej informacji o ubezpieczeniach spotecznych,
jej pozyskanie oraz pdzniejsze wykorzystanie.

2. Profesje informacyjne, takie jak infobrokering, moga przyczyni¢ si¢ do zniwelo-
wania owych barier poprzez realizowanie ustug stuzacych dostarczaniu rzetelnej
informacji o ubezpieczeniach spotecznych w formie dostosowanej do potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci réznych grup odbiorcéw.

Przyjete zalozenia weryfikowano dwuetapowo. W etapie pierwszym, zmierzajacym do
ustalenia obowiazujacego stanu wiedzy na temat roli informacji w edukacji o ubezpiecze-
niach spotecznych w Polsce, postuzono si¢ metoda analizy i krytyki pi$miennictwa po-
$wigconego tej problematyce. Relewantnych publikacji polskojezycznych, opublikowanych
w latach 2010-2018, poszukiwano w wyszukiwarkach naukowych: Google Scholar i BASE,
globalnej wyszukiwarce Google oraz w Katalogu Zbioréw Polskich Bibliotek Naukowych
NUKAT, Katalogu Rozproszonym Bibliotek Polskich KaRo i katalogu Biblioteki Narodowe;.
Korzystajac z formularzy wyszukiwania zaawansowanego, stosowano kwerendy: ,,ubezpie-
czenia spofeczne informacja”, ,,ubezpieczenia spoleczne edukacja” oraz ,,ubezpieczenia spo-
teczne popularyzacja”, ktére w kolejnym kroku rozszerzano poprzez maskowanie koficéwek
fleksyjnych oraz usuwanie zaawansowanych operatoréw wyszukiwawczych. Dodatkowo
przegladowi poddano zawarto$¢ informacyjna dziatu ,Wydawnictwa naukowe ZUS”, do-
stepnego na oficjalnym portalu informacyjnym Zaktadu Ubezpieczerr Spotecznych®, oraz
spisy tresci archiwalnych numeréw czasopisma ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i prakeyka”.
W efekcie otrzymano kilkanascie relewantnych rezultatdw, z ktérych szes¢ pozyskano w wersji
petnotekstowej. Zgromadzone publikacje poddano analizie, stwierdzajac, ze informacyjny
aspekt edukacji o ubezpieczeniach spoltecznych nie stanowit dotad przedmiotu odr¢bnych
dociekan. Odnotowano réwniez, ze zwiazek miedzy problematyka ubezpieczen spotecznych
a infobrokeringiem nie zostal dotychczas zauwazony i jednoznacznie scharakteryzowany.

W drugim etapie badan, stluzacym zgromadzeniu materialu empirycznego
w postaci niestandaryzowanych wypowiedzi pisemnych studentéw, zastosowano

6 Zob.: https://www.zus.pl/ (3.07.2018).
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podejscie jakosciowe oparte na zapozyczonej z nauk spotecznych technice ,,opisu wedtug
dyspozycji”’. Badanie przeprowadzono na grupie o§miorga studentéw I roku studiéw
niestacjonarnych pierwszego stopnia, ksztatcacych si¢ na kierunku archiwistyka, zarza-
dzanie dokumentacja i infobrokerstwo w Instytucie Historii i Archiwistyki Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie, ktérzy w roku akademickim 2017/2018 uczestniczyli w za-
jeciach dydaktycznych z przedmiotu informacja biznesowa i wywiad rynkowy, zajmujac
si¢ m.in. problematyka informacji ubezpieczeniowej. Badanych poproszono o udzielenie
indywidualnych wypowiedzi pisemnych na temat mozliwosci wykorzystania kompeten-
cji infobrokerskich w dzialalno$ci edukacyjnej zwigzanej z problematyka ubezpieczeni
spotecznych. Wskazano ogélne dyspozycje dotyczace sposobu charakteryzowania owych
mozliwosci, obejmujace istote, cel i okolicznosci proponowanych dziatar, oraz rolg, jaka
mialby w nich petni¢ infobroker. Wypowiedzi zebrano w ramach zadania e-learningo-
wego za posrednictwem poczty elektronicznej, a nastgpnie przeanalizowano pod katem
wystgpowania w nich opiséw nowatorskich rozwiazari mogacych przeciwdziataé barie-
rom informacyjnym wyst¢pujacym w obszarze edukacji o ubezpieczeniach spotecznych.
Opierajac si¢ na wnioskach wynikajacych z przegladu literatury przedmiotu oraz
analizy pisemnych sugestii studentéw, zidentyfikowano hipotetyczne obszary dziatani
brokera informacji na rzecz upowszechniania wiedzy o konsekwencjach ryzyka socjalnego
i sposobach przeciwdziatania jego nastgpstwom. Ich oméwienie, zawarte w koficowej
czgsci pracy, poprzedzono krétka analiza informacyjnego aspektu edukacji w zakresie
ubezpieczeri spolecznych oraz charakterystyka branzy infobrokerskiej w Polsce.

Informacyjny wymiar edukacji
o ubezpieczeniach spotecznych

Cho¢ przeglad literatury przedmiotu ujawnit niedostatek holistycznych opracowar po-
$wigconych roli informacji w edukacji o ubezpieczeniach spotecznych w Polsce, w dotych-
czasowych publikacjach mozna zaobserwowa¢ konkretne uwagi badaczy dotyczace pod-
stawowych probleméw zwigzanych z informacyjnym aspektem przedsigwzig¢ stuzacych
ksztaltowaniu $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw. Spostrzezenia te obejmuja m.in.
kwestie: a) metod przekazywania informacji o ubezpieczeniach spotecznych stosowanych
przez paristwo i instytucje dziatajace w ramach systemu ubezpieczen spotecznych, b) ba-
rier informacyjnych odczuwanych przez obywateli w zwiazku z dostgpem do informagji
o ubezpieczeniach spotecznych oraz ¢) wiarygodnosci Zrédet informacji ubezpieczeniowe;.

W tym obszarze jednym z istotniejszych wyzwan, przed ktérymi stoja podmioty od-
powiedzialne za popularyzowanie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, jest wlasciwe
dobranie sposobu przekazywania informacji ubezpieczeniowej do mozliwosci danej

7 A. Krzewinska, K. Grzeszkiewicz-Radulska, Klasyfikacja sondazowych technik otrzymywania materiatéw, ,Przeglad
Socjologiczny” 2013, t. 62, z. 1, s. 16.



grupy odbiorcéw’. Nieadekwatnos¢ form i kanaléw przekazu wzgledem technicznych
oraz jezykowych kompetencji obywateli, niejednokrotnie wzmiankowana w literaturze
przedmiotu’, niekorzystnie wptywa na poziom zaufania spoleczefistwa do systemu ubez-
pieczen spotecznych oraz wprowadzanych przez ten system zmian, wywolujac negatywne
nastroje takze wobec podmiotéw i instytucji zwigzanych z ubezpieczeniami spolecznymi.
Jak wskazujq badania przeprowadzone przez M. Pogonowskiego, brak kompatybilnosci
pomigdzy forma komunikatu i sposobem jego przekazania a mozliwosciami odbiorcy
stanowi réwniez jedna z podstawowych przyczyn ograniczonej swiadomosci ubezpie-
czeniowej obywateli”.

Konieczno$¢ zwrédcenia uwagi na odpowiednio$¢ form przekazu informacji podczas
realizacji dziatan stuzacych ksztattowaniu §wiadomosci ubezpieczeniowej postulowata
m.in. Wanda Sutkowska. Nawiazujac do zagadnienia spolecznej akceptacji zmian za-
chodzacych w systemie emerytalnym, W. Sutkowska zauwazyta, ze odpowiedni poziom
wiedzy obywateli o ubezpieczeniach spotecznych — niemozliwy do osiagnigcia bez od-
powiednio przekazanej informacji — pozwala im lepiej zrozumie¢ cele, konsekwencje
i mechanizmy dziatan ubezpieczeniowych proponowanych przez paristwo, dzigki czemu
wdrazanie przemian w systemie ubezpieczen spotecznych staje si¢ skuteczniejsze”.

W podobnym tonie wypowiadata si¢ takze Agnieszka Chlon-Domindczak, podkre-
$lajac, ze bezpieczenstwo socjalne obywateli, ktérego sktadowa sa m.in. ubezpieczenia
spoleczne, bedzie realnie odczuwane jedynie w sytuacji, gdy uczestnicy systemu ubezpie-
czen spotecznych posiada okreslong — istotng z ich punktu widzenia — wiedzg na temat
jego funkcjonowania. Wedtug A. Chloi-Domiriczak, aby do tego doszlo, informacje
o ubezpieczeniach spotecznych musza by¢ tatwo dostepne oraz przekazywane w sposéb
przejrzysty, zrozumialy”, a takze kompleksowy, co oznacza uwzglednienie wszystkich
elementéw systemu ubezpieczen spotecznych” bedacych de facto podstawowymi atrybu-
tami informacji wysokojakosciowej™. Zdaniem badaczki elementy te stanowia kluczowe
filary zaufania obywateli do instytucji ubezpieczenia spolecznego”.

Z perspektywy uczestnikéw systemu ubezpieczeniowego zlokalizowanie informacji
ubezpieczeniowej, cechujacej si¢ wskazanymi przez A. Chlon-Domiriczak whasciwoscia-
mi, nie jest jednak zadaniem tatwym. O wystgpowaniu barier w dostepie do wiarygodnej,
aktualnej i — co najwazniejsze — zrozumiatej informacji $wiadcza m.in. wyniki dociekan
empirycznych przeprowadzonych przez M. Pogonowskiego w celu okreslenia poziomu

8 A. Chlon-Dominiczak, Upowszechnianie wiedzy o ubegpieczeniach spotecznych — doswiadczenia migdzynarodowe
[w:] Upowszechnianie wiedzy i edukacja..., op. cit., s. 73.

9 M. Pogonowski, gp. cit., s. 10.
10 [bidem, s. 10.
11 W. Sutkowska, gp. cit,. s 21.
12 A. Chloi-Dominczak, op. cit., s. 71.
13 [bidem, s. 75.

14 L. Swoboda, Jakos¢ informacji [w:| Zawdd infobroker: polski rynek informacji, red. S. Cisek, A. Januszko-Szakiel,
Krakéw 2016, s. 244-245.

15 A. Chloi-Dominczak, op. cit., s. 69.
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wiedzy w zakresie ubezpieczen spotecznych oraz rozpoznania odczuwanych na tym polu
potrzeb edukacyjnych. Badanie ankietowe, przeprowadzone przez M. Pogonowskiego
w latach 2010-2013 w grupie 1310 studentéw, unaocznito powazne trudnosci respon-
dentéw ze zrozumieniem przepisdw odnoszacych si¢ do zagadnien zwiazanych z ubez-
pieczeniami spotecznymi. Nadmierne skomplikowanie uregulowan prawnych, potaczone
ze specyficznym jezykiem ich formutowania, zostalo uznane przez badanych za gtéwna
przyczyne niskiej $wiadomosci spoleczefistwa w zakresie ubezpieczeri spotecznych™.
Wsréd pozostatych utrudniers w dostgpie do relewantnych informacji z tego obszaru
studenci wskazywali takze na nieumiej¢tne przekazywanie informacji oraz problemy
z pozyskaniem aktualnych danych”. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze podobnych
whnioskéw dostarczylo takze badanie dotyczace poziomu satysfakeji klientow Zaktadu
Ubezpieczent Spotecznych zrealizowane przez firm¢ SMG/KRC Poland Media SA,
w trakcie ktérego respondenci zwracali uwagg na trudnosci zwiazane z przygotowy-
waniem dokumentéw ubezpieczeniowych, zglaszajac jednoczesnie potrzebe uzyskania
precyzyjnej, kompletnej i aktualnej informacji'.

W kontekscie omawianych barier informacyjnych istotna jest takze kwestia wiary-
godnosci Zrédet wykorzystywanych przez obywateli do poszukiwania informacji ubez-
pieczeniowej. Jak wynika z analiz prowadzonych przez M. Pogonowskiego, informacje
o ubezpieczeniach najczesciej pozyskiwane sa z medidw, w tym zwlaszcza z internetu
(80,2 proc. wskazan; cho¢ w badaniach nie sprecyzowano, o jakie typy stron lub serwiséw
internetowych chodzi), telewizji (51,9 proc. wskazan) i prasy (50,4 proc. wskazan). Jed-
nocze$nie jednak Zrédta te oceniane sg przez respondentéw jako nie do konca wiarygod-
ne — informacje pochodzace z internetu i prasy weryfikuje niemal potowa badanych, za$
telewizyjne spoty reklamowe dla ponad 80 proc. ankietowanych nie stanowig istotnego
zrédia wiedzy o ubezpieczeniach®.

Ograniczone zaufanie Polakéw do Zrédet informacji o ubezpieczeniach spotecznych
potwierdzajg réwniez wyniki badania Wiedza i postawy wobec ubezpieczeri spotecznych™.
Przeprowadzone w jego ramach analizy wskazuja, ze respondenci aktywnie poszukujacy in-
formacji o ubezpieczeniach spotecznych (niewiele ponad potowa grupy poddanej badaniom)
korzystaja w tym celu przede wszystkim z réznorodnych mediéw (zwlaszcza z przekazéw
telewizyjnych) oraz kontaktéw z Zaktadem Ubezpieczeri Spotecznych (bezposrednich oraz
posrednich; w tym takze ze strony internetowej ZUS)™. W ich opinii najbardziej wiary-
godne informagje na ten temat mozna uzyska¢ w bezposrednim kontakcie z pracownikami
ZUS (ponad 70 proc. korzystajacych z tej formy kontaktu ocenito ja jako zaufana). Strona
internetowa Zaktadu jest wiarygodnym zrédtem informaciji tylko dla co drugiego badane-
go, a telewizja — dla mniej niz potowy respondentéw (badani deklaruja jednak, ze wtasnie

16 M. Pogonowski, op. cit., s. 10.

17 Ibidem, s. 10.

18 Ibidem, s. 10.

19 Ibidem, s. 9.

20 Wiedza i postawy..., op. cit., s. 32.
21 Ihidem, s. 32.



to medium — oprécz spotkania w placéwkach ZUS — jest dla nich preferowanym zrédlem
wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych i to za jego posrednictwem chcieliby pozyskiwaé
rzetelne informacje dotyczace problematyki ubezpieczeniowej)*. Przytoczone wyniki ba-
dan dowodzg zatem, ze z perspektywy os6b dazacych do pozyskania rzetelnej informacji
na temat ubezpieczen spotecznych istnieje wyrazny niedostatek wiarygodnych Zrddet tej
wiedzy, do ktérych mozliwy bytby swobodny dostep.

W kontekscie powszechnosci Zrddet informacji o ubezpieczeniach spolecznych warto
zauwazy¢, ze choé w omawianych badaniach internet wskazywany jest przez obywateli
jako jeden z czgéciej uzytkowanych obszaréw informacyjnych, podmioty odpowiedzialne
za upowszechnianie wiedzy z tego zakresu wydaja si¢ eksploatowa¢ informacyjny poten-
cjal sieci w umiarkowanym stopniu. O zjawisku tym pisata m.in. Katarzyna Ostrowska
w artykule poswieconym roli mediéw w edukacji o ubezpieczeniach spotecznych”. Odno-
szac si¢ do problematyki ksztattowania §wiadomosci emerytalnej, autorka jednoznacznie
ocenita dotychczasowy stopiert wykorzystania internetu jako niewystarczajacy, postulujac
wprowadzenie wyraznych zmian w tym zakresie™. Zdaniem K. Ostrowskiej zwigkszenie
udziatu internetowych Zrédet informacji w dotychczasowych przedsiewzigciach stuzacych
popularyzowaniu wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych umozliwi dotarcie z informacja
ubezpieczeniows zwlaszcza do grona oséb mlodych®, relatywnie rzadko decydujacych
si¢ na samodzielne, aktywne poszukiwanie tego typu wiedzy™.

Inspirujacych przyktadéw efektywnego wykorzystania mozliwosci internetu w dziata-
niach stuzacych przekazywaniu informadji o ubezpieczeniach spotecznych dostarcza przy-
wotana weze$niej praca A. Chlon-Domiriczak, prezentujaca migdzynarodowe (szwedzkie
i amerykariskie) do$wiadczenia w zakresie upowszechniania wiedzy tego rodzaju. Jak
zauwaza autorka artykutu, w objetych analizg krajach podstawowymi zrédtami interne-
towego przekazu informacji o ubezpieczeniach sa nie tylko oficjalne strony internetowe
narodowych instytucji ubezpieczenia spolecznego, ale tez profile prowadzone przez owe
instytucje w réznego typu mediach spolecznosciowych (Facebook, Twitter, YouTube, Pin-
terest itp.). Co wazne, w rozpatrywanych przypadkach zaréwno serwisy www, jak i portale
spofecznosciowe odznaczaty si¢ kompletnoscia przedstawianych informacji oraz wysoka
réznorodnoscig form ich udostgpniania (w tym stosowaniem nowoczesnych technik wizu-
alizacyjnych o duzym potencjale sieciowym, takich jak infografiki). Zdaniem A. Chion-
-Domiriczak wskazane Zrédta (ale tez przekazywane za ich posrednictwem informacje)
w znacznym stopniu zostaly dostosowane do potrzeb i mozliwosci odbiorcéw tak pod
wzgledem jezykowym (uproszczone stownictwo, wielo$¢ wersji jezykowych), jak i nawiga-
cyjnym (intuicyjna architektura informacji, tematyczne kategoryzacje tresci, wyodrebnienie
zagadnien najbardziej popularnych)”, tym samym stajac si¢ dla obywateli atrakcyjnym

22 Ibidem, s. 34-35.

23 K. Ostrowska, op. ciz., s. 97.

24 Ibidem, s. 97.

25 Ibidem, s. 97.

26 Wiedza i postawy..., op. cit., s. 33.

27 A. Chlod-Dominczak, gp. cit., s. 71-73.
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punktem pozyskiwania wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Warto nadmieni¢, ze w celu
okreslenia stopnia owej atrakcyjnosci instytucje ubezpieczenia spotecznego prowadza sy-
stematyczny monitoring satysfakgji klientéw, co pozwala im lepiej dostosowywaé przekaz
informacji do oczekiwari odbiorcéw. Rezultaty tych obserwacji regularnie publikowane sa
na stronach internetowych wspomnianych wczesniej instytucji**.

Dobre praktyki w zakresie edukacji o ubezpieczeniach spotecznych, zidentyfikowane
przez A. Chlof-Dominczak w dziatalnosci pod miotdéw zagranicznych, w coraz wigkszym
stopniu wdrazane sa takze na gruncie polskim. Instytucja odnotowujaca na tym polu znacz-
ne zastugi, szczeg6lnie zaangazowana w poszukiwanie innowacyjnych form przekazywania
informacji ubezpieczeniowej, jest ZUS, ustawowo zobowiazany do prowadzenia aktywnosci
popularyzatorskiej w obszarze informacji o ubezpieczeniach spotecznych®. Dazac do jak
najpelniejszego wywiazywania si¢ z owych zadan, ZUS wychodzi naprzeciw zgtaszanym
w literaturze przedmiotu bolgczkom informacyjnym, dostosowujac podejmowane dziatania
komunikacyjne do konkretnych grup odbiorcéw, odmiennych pod wzgledem odczuwanych
potrzeb informacyjnych i posiadanej wiedzy na temat ubezpieczen (grupy te wskazane
zostaty w Polityce informacyjno-promocyjnej Zaktadu Ubezpieczer Spolecznych, zastapionej
obecnie Strategiq komunikacji ZUS na lata 2016-2020)*°.

Silne zréznicowanie w gronie potencjalnych odbiorcéw informacji ubezpieczeniowe;j
znajduje odzwierciedlenie w znacznym urozmaiceniu kanaléw informacyjnych (zaréw-
no tradycyjnych, jak i elektronicznych), wykorzystywanych obecnie przez Zaktad do
upowszechniania wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Ich szczegétowa kategoryzacje
przedstawita Barbara Owsiak na tamach artykutu Popularyzowanie wiedzy o ubezpiecze-
niach spolecznych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, wskazujac m.in. na takie formy
przekazu informacji ubezpieczeniowej stosowane przez t¢ instytucje jak: wlasne wydaw-
nictwa informacyjne ZUS (tak specjalistyczne, jak i masowe), materiaty edukacyjne (tra-
dycyjne i elektroniczne, np. prezentacje multimedialne), transmisje radiowe i telewizyjne,
przekazy internetowe (oficjalna strona ZUS, konto w serwisie YouTube, monitoring tresci
zawartych na najpopularniejszych forach internetowych potaczony z wyjasnianiem najbar-
dziej spornych kwestii) oraz bezposrednie spotkania z przedstawicielami Zaktadu (w tym
bezptatne szkolenia, eventy outdoorowe oraz wydarzenia informacyjno-edukacyjne, takie
jak np. Dni Ubezpieczonego)™. Tresci udostgpniane za posrednictwem wymienionych
zrédet dostosowane sg zaréwno do technicznych mozliwosci oferowanych przez dany
$rodek przekazu, jak i do potrzeb informacyjnych specyficznych dla konkretnej grupy
odbiorcéw. Na uwage zastuguje réwniez fake, ze Zaklad dazy do zwigkszenia stopnia
zrozumiatosci przekazywanych informacji, podejmujac w tym celu profesjonalne dziatania
stuzace uproszczeniu jezyka stosowanego podczas komunikacji z klientami®.

28 Ibidem, s. 76.

29 B. Owsiak, Popularyzowanie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ,Ubez-
pulary: Y p P ycn p p P 2y
pieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 1, s. 1.

30 Ibidem, s. 85.
31 lbidem, s. 89—134.
32 Ibidem, s. 133.



W $wietle przedstawionych przyktadéw dowodzacych réznorodnosci przedsiewzigé
edukacyjnych podejmowanych przez ZUS w zakresie ubezpieczeni spotecznych mozna
$miafo stwierdzi¢, ze wspéiczesna dziatalnos¢ Zaktadu na rzecz upowszechniania infor-
magji o ubezpieczeniach spolecznych stanowi odpowiedz na wigkszos¢ zgtaszanych w li-
teraturze uwag dotyczacych niedostosowania tego typu aktywnosci do biezacych potrzeb
i oczekiwani obywateli zwigzanych z przekazywaniem informacji ubezpieczeniowych.
Niemniej jednak potencjat edukacyjno-informacyjny niektérych ze wskazanych wezesniej
metod popularyzowania owej wiedzy, takich jak media spotecznosciowe i nowoczesne
formy wizualizacyjne (w tym infografiki), wydaje si¢ by¢ o wiele wigkszy, niz wida¢ to
w obecnej dziatalnosci Zaktadu. Biorac pod uwage nadrzedny cel owej edukacji, jakim
jest wzbudzenie zainteresowania i podniesienie §wiadomosci obywateli na temat istoty
i zasad funkcjonowania ubezpieczeni spotecznych, za B. Owsiak nalezy zauwazy¢, ze

samodzielne dziatania Zakiadu na polu edukacji i promowania odpowiedzialnych postaw,
zwigkszania przezornosci emerytalnej obywateli i akceptacji obowigzkowego uczestnictwa
w systemie ubezpieczen spolecznych nie spowoduja diametralnej zmiany [...]".

W tym zakresie istotne znaczenie moze mie¢ nie tylko postulowana przez B. Owsiak
kooperacja z innymi instytucjami padstwowymi, lecz takze wspétpraca z przedsie-
biorstwami prowadzacymi profesjonalna dziatalno$¢ informacyjna, ukierunkowana
na wyszukiwanie, opracowywanie i dostarczanie informacji zgodnie z wymaganiami
zleceniodawcéw. Podmiotami, kedrych oferta wydaje si¢ by¢ w tym kontekscie warta
rozwazenia, sa wspolczesne firmy infobrokerskie.

Infobroker jako profesjonalista informac;ji

Profesja infobrokerska jest w Polsce specjalnoscia stosunkowo mloda — jej poczatki sig-
gaja lat 90. ubieglego stulecia, za$ znaczacy rozwdj tej branzy nastapil dopiero w XXI
w. wraz z powstaniem kilkudziesi¢ciu firm infobrokerskich. Wtedy tez pojawito si¢
specjalistyczne pi$miennictwo poswigcone tej problematyce oraz oferta ksztalcenia na
szczeblu akademickim, w ktérej $wiadomie zaczgto stosowaé nazwy ,broker informacji”
i ,infobroker” (poczatkowo terminologia ta nie byta powszechnie uzywana)™.

Cho¢ zamiennie z powyzszymi okresleniami wykorzystuje si¢ takze anglojezyczne
pojecie ,researcher”, odnoszace si¢ stricte do czynnosci wyszukiwawczych, podstawo-
wym zadaniem brokeréw informacji nie jest jedynie komercyjne wyszukiwanie, opra-
cowywanie i udostgpnianie informacji na zlecenie. Faktyczng istot¢ zawodu stanowi
bowiem szeroko rozumiana mediacja pomigdzy istniejacymi zasobami informacyjnymi

33 lbidem,s. 135.

34 L Balos, S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, Wprowadzenie do infobrokeringu. Wybrane aspekty (w2 Zawdd infobroker:
polski rynek informacji, red. S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, Krakéw 2016, s. 18.
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a osobami lub instytucjami zglaszajacymi na te zasoby zapotrzebowanie”. W zakres
infobrokerskiego posrednictwa wchodzi wigc szereg czynnosci wykraczajacych poza tech-
niczne wyszukanie informagji i ,wre¢czanie” jej klientom. Wsréd nich wymieni¢ nalezy
rozpoznanie rzeczywistych potrzeb informacyjnych, wartosciowanie i selekcjonowanie
informadji, jej przetwarzanie (w tym tworzenie dokumentéw pochodnych), akredytacje
(udzielanie gwarancji jakosci dostarczanej informacji) oraz udostgpnianie odbiorcom
w formie pozwalajacej na zaspokojenie ich indywidualnych potrzeb®.

Wyszukiwanie informacji nalezy co prawda do sztandarowych aktywnosci infobro-
kerskich (podobnie jak tworzenie raportéw i analiz oraz budowa baz danych)”, jednak
wachlarz ustug $wiadczonych przez tego typu podmioty moze by¢ znacznie szerszy.
Kompletny wykaz zadari zawodowych brokeréw informacji zostal ujgty w opracowanym
na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej Krajowym standardzie kompetenciji
zawodowych: Broker informacji (researcher)(262204).

Tabela 1. Zadania zawodowe brokera informacji

1. | Wyszukiwanie informacji istotnych do zapytania [...].

N

Dobieranie metody realizacji zlecenia (rozpoznawanie potrzeb informacyjnych, budowanie strategii
wyszukiwania i dobierania zrodet) [...].

Ocenianie jakosci zrodet informaciji i selekcja informacji [...].

Analizowanie zrédet z zastosowaniem metodologii dziedzinowych [...].

Prowadzenie dokumentacji realizacji zlecenia [...].

Tworzenie raportéw, baz danych i innych opracowan infobrokerskich [...].

Monitorowanie zrédet informacji i aktualizacja zasobow informacyjnych [...].

Przestrzeganie obowigzujacych procedur, przepiséw, norm oraz zasad poufnosci informacji [...].

V| |® N0 A W

Organizowanie Srodowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony $rodowiska [...].

Zrédto: Krajowy standard kompetencji zawodowych:Broker informacji (researcher)(262204)*

Od niedawna do grona tych ustug zalicza¢ mozna réwniez prowadzenie dziatalnosci
edukacyjnej, polegajacej na organizowaniu i przeprowadzaniu szkoleri z zakresu wyszu-
kiwania informacji w réznego typu zrédtach (gtéwnie elektronicznych)®.

35 E.P. Nowak, Broker informacji — odpowiedz na zapotrzebowanie XXI wicku, ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
2006, nr 1, s. 53.

36 L. Balos, S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, op. ciz, s. 20.

37 P. Hrabiec-Hojda, Specyfika ustug infobrokerskich a kompetencje informacyjne infobrokera, ,Bibliotheca Nostra” 2013,
nr1,s. 88.

38 Krajowy standard kompetencji zawodowych: Broker informacji (researcher) (262204), Warszawa 2013, s. 8, ftp://kwalifikacje.
praca.gov.pl/standardy%20kompetencji%20zawodowych/77_262204_broker_informacji_researcher.pdf (30.06.2018).

39 Na tym polu na uwagg zastuguje aktywnos$¢ krakowskiej agencji infobrokerskiej o nazwie Infobrokerska.pl, https://
www.infobrokerska.pl/ (30.06.2018).


ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/standardy%20kompetencji%20zawodowych/77_262204_broker_informacji_researcher.pdf
ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/standardy%20kompetencji%20zawodowych/77_262204_broker_informacji_researcher.pdf
https://www.infobrokerska.pl/

Rzetelna realizacja wskazanych zadan nie bytaby mozliwa bez posiadania i rozwijania
okreslonych zdolnosci zawodowych. Wsréd kompetenciji specjalistycznych, whasciwych
profesji infobrokerskiej, autorzy Krajowego standardu. .. wyrdinili:

* pozyskiwanie, weryfikowanie i przechowywanie informagji,

* analizowanie informacji z zastosowaniem odpowiednich metod analizy i syntezy danych,

* udostgpnianie informaciji,

* realizowanie zleceri z uwzglgdnieniem mechanizméw rynkowych i gospodarczych,

oraz

* kompetencje spoteczne®.

W cytowanym dokumencie dla kazdego ze wskazanych obszaréw wyréznione zostaty
takze zdolnosci szczegbélowe, podzielone na niezb¢dng w danym zakresie wiedzg i prak-
tyczne umiej¢tnosci jej zastosowania. Wykaz tych ostatnich, wybranych ze wzgledu na
ich merytoryczna, potencjalng przydatno$¢ dla dziatari edukacyjno-informacyjnych
w zakresie ubezpieczeni spotecznych, przedstawiono w tabeli 2 na stronie 82.

Warto réwniez nadmieni¢, ze do grona podmiotéw korzystajacych z ustug infobro-
keréw zaliczaja si¢ nie tylko przedsigbiorcy i firmy z réznych branz oraz klienci indywi-
dualni, ale tez wszelkiego typu agendy rzadowe (zaréwno na szczeblu centralnym, jak
i lokalnym, np. samorzady oraz paristwowe instytucje kultury, nauki czy sztuki) i po-
zarzadowe, izby gospodarcze, fundacje oraz stowarzyszenia®. Wydaje si¢, ze panistwowe
instytucje ubezpieczenia spotecznego moglyby dotaczy¢ do tej grupy, delegujac cz¢s¢
zadan zwigzanych z pozyskiwaniem i opracowaniem informacji infobrokerom.

Rola infobrokera w edukacji
o ubezpieczeniach spotecznych

Analiza pismiennictwa poswigconego problematyce upowszechniania wiedzy o ubezpie-
czeniach spotecznych unaocznita wystgpowanie w tym obszarze okreslonych probleméw
informacyjnych, skutkujacych utrudnionym dostgpem obywateli do zrozumiatej, wyso-
kojako$ciowej informacji. W celu poszukiwania innowacyjnych metod przeciwdziatania
owym barierom postanowiono zestawi¢ je z wachlarzem dziatani popularyzatorskich, re-
alizowanych na tym polu przez ZUS, oraz z zaprezentowanym profilem kompetencyjno-
-zadaniowym infobrokera. Wnioski z tej analizy rozszerzono o propozycje studentéw
zgloszone w ramach zadania e-learningowego. Ich sugestie na temat mozliwosci wlaczenia
infobrokeréw w dziatania stuzace upowszechnianiu wiedzy o ubezpieczeniach spotecz-
nych uzupetnily wiasne obserwacje, umozliwiajac wyodrebnienie czterech potencjalnych
obszaréw, w ktérych dziatalnos$¢ wskazanej grupy profesjonalistéw moglaby przyczyni¢
si¢ do podniesienia skutecznosci dotychczasowych przedsigwzigé. Obszary te obejmuja

40 Krajowy standard..., op. cit., s. 10-13.
41 L Balos, S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, op. cit., s. 21.
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kluczowe aspekty aktywnosci infobrokerskiej, w tym pozyskiwanie, opracowywanie
oraz udost¢pnianie informacji, a takze organizowanie i realizacj¢ szkoleni (zob. tab. 3).

Tabela 3. Potencjalne obszary dziatan infobrokera w edukacji
o ubezpieczeniach spotecznych

POZYSKIWANIE e dla klientow instytucjonalnych (np. komérek ZUS w ramach wiekszych
INFORMACJI projektéw/kampanii),

o dla przedsiebiorstw,

dla klientéw indywidualnych (doradztwo).

OPRACOWANIE
INFORMACIJI

infografiki,

prezentacje multimedialne,
bazy danych,

raporty.

UDOSTEPNIANIE formy bezposrednie:

INFORMACIJI e spotkania w szkotach,

¢ spotkania z przedsiebiorcami,

o spotkania indywidualne;

formy posrednie:

e infografiki dotaczane do korespondencji ZUS,

o blogi infobrokerskie, branzowe serwisy informacyjne,
e media spotecznosSciowe.

DZIALALNOSC o wyszukiwanie informacji o ubezpieczeniach + zawartos¢ informacyjna
SZKOLENIOWA platformy http:/www.zus.pl/.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pozyskiwanie informacji

W obszarze pozyskiwania informacji istotne wydaja si¢ dwa wymiary potencjalnej dzia-
talnosci infobrokera: szerszy, zwiazany ze znajdywaniem informagji dla klientéw instytu-
cjonalnych na potrzeby projektéw i kampanii informacyjnych dotyczacych ubezpieczen
spotecznych, oraz wezszy, odnoszacy si¢ do wyszukiwania informacji w ramach zlecenia
realizowanego dla konkretnej firmy lub klienta indywidualnego zainteresowanego pozy-
skaniem szczegétowych danych na temat formy i wymiaru konkretnego typu ubezpiecze-
nia. W opinii studentéw infobroker, bedacy profesjonalista gwarantujacym aktualnos¢,
wiarygodno$¢ i kompletnos$¢ dostarczanych informacji, mégtby takie funkcjonowaé
jako swego rodzaju doradca, wyjasniajacy istotg¢ ubezpieczeni spotecznych i sugerujacy
przyjecie wobec nich okreslonych postaw.

Do pozyskiwania danych istotnych z punktu widzenia edukacji o ubezpieczeniach
spolecznych przydatny moze by¢ tez systematyczny monitoring informacji realizowany
przez infobrokeréw gléwnie w odniesieniu do zrédet elektronicznych. W tym kontekscie
na uwagg zastuguje zwlaszcza monitorowanie internetu i social mediéw prowadzone za
pomoca takich narzedzi jak Brand24, umozliwiajacych m.in. analiz¢ emocjonalnego wy-
dzwigku wypowiedzi tekstowych (tzw. analize sentymentu). W przypadku ubezpieczen
rozwiazania tego typu moglyby by¢ stosowane w celu okreslenia rzeczywistego stosun-
ku obywateli do ZUS. Zgromadzone w ten sposéb dane, prezentowane w cyklicznych
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raportach skierowanych do odpowiednich komérek Zaktadu, umozliwityby ocene po-
ziomu zaufania spotecznego do ZUS, stanowiac uzupetnienie dotychczasowej wiedzy
z tego zakresu. Uzyskane na podstawie tych badar rezultaty mogtyby stanowid rzetelng
podstawe do opracowania pakietu informacji objasniajacych zasady dzialania Zaktadu
(i samych ubezpieczeni spolecznych), przeznaczonych do upublicznienia za posredni-
ctwem tak tradycyjnych, jak i elektronicznych kanatéw komunikaciji.

W tym kontekscie warto tez zwréci¢ uwagg na mozliwos¢ zastosowania kompe-
tencji infobrokerskich w sferze mediéw spotecznosciowych. Na tym polu wspétpraca
z brokerami moglaby polega¢ réwniez na zlecaniu im krétko- lub dtugoterminowych
(przy wigkszych projektach informacyjnych, zakladajacych koniecznos¢ zgromadze-
nia i przetworzenia duzych zbioréw danych) aktywnosci researcherskich, zwiazanych
z dostarczaniem i opracowywaniem (tekstowym i graficznym) informacji dotyczacych
wskazanej problematyki ubezpieczeniowe;.

Opracowanie informacji

W odniesieniu do edukagji o ubezpieczeniach spotecznych kwestia szczegdlnej wagi wydaje
si¢ by¢ dalsza praca z raz pozyskang informacja, polegajaca na opracowaniu jej w sposéb
zrozumialy dla odbiorcéw. W tym zakresie brokerzy informacji mogliby stuzy¢ swego
rodzaju doradztwem informacyjnym ukierunkowanym gléwnie na graficzne metody przed-
stawiania danych. Wsréd nowoczesnych form wizualizacyjnych, szeroko wykorzystywanych
w branzy infobrokerskiej i mozliwych do zastosowania takze w edukacji o ubezpieczeniach
spolecznych, na uwagg zastuguja przede wszystkim infografiki, charakteryzujace si¢ po-
wszechna zrozumialoscig (ze wzgledu na zastosowanie obrazu jako podstawowego srodka
transmitowania informacji) oraz tatwoscia udostepniania w sieci. Za ich pomoca mozliwe
bytoby dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw z klarownym komunikatem, wyjasniajacym
m.in. zfozone mechanizmy funkcjonowania systemu ubezpieczen spolecznych.

Do pozostatych form opracowania informacji, wskazywanych przez studentéw jako
potengjalnie mozliwe do wykorzystania przez infobrokeréw podczas realizacji dziatan
edukacyjnych z zakresu ubezpieczeni spolecznych, zaliczaja si¢: a) prezentacje mul-
timedialne przygotowywane zaréwno na potrzeby $rodowiska szkolnego, jak i oséb
planujacych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza, b) tradycyjne raporty infobrokerskie
oraz ¢) bazy danych, zawierajace informacje o wiarygodnych punktach pozyskiwania
aktualnej wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych.

Udostepnianie informacji

W sferze udostgpniania opracowanej informacji ubezpieczeniowej studenci wyréznili
zaréwno formy bezposrednie, tj. indywidualne i grupowe spotkania z infobrokerami
(np. spotkania oraz szkolenia dla obecnych i potencjalnych przedsi¢biorcéw poszuku-
jacych szczegbtowych informacji na temat ubezpieczeri spolecznych), jak i posrednie,
wymagajace zastosowania réznego rodzaju kanatéw informacyjnych (zwlaszcza oficjalnej



strony ZUS i medidéw spotecznosciowych). Jedng z bardziej interesujacych propozycji
zgloszonych w tym obszarze przez studentéw byto dotaczanie opracowanych przez in-
fobrokeréw infografik do oficjalnej korespondencji ZUS. Uczestnicy kursu zwrécili takze
uwagg na mozliwo$¢ zamieszczania krétkich artykuléw poswigconych problematyce
zrédet informacji o ubezpieczeniach spotecznych na branzowych blogach infobrokerskich
oraz w specjalistycznych serwisach internetowych wlasciwych profesji informacyjnej,
takich jak Rynek Informacji*.

Dziatalnosc¢ szkoleniowa

Za szczegdlnie istotng forme bezposredniego udostgpniania wiedzy o ubezpieczeniach
spolecznych studenci uznali szkolenia infobrokerskie, ktére — ich zdaniem — powinny
obejmowa¢ przede wszystkim tematyke zrédet informacji ubezpieczeniowej i sposobéw
ich przeszukiwania. Studenci zaznaczyli, Ze w tym obszarze odr¢bne miejsce powinno
zosta¢ pos$wiecone architekturze i zawartosci informacyjnej oficjalnej strony ZUS.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule obszary wykorzystania kompetencji infobrokerskich w dzia-
taniach informacyjno-edukacyjnych z zakresu ubezpieczeni spolecznych majg charakter
wstepnych propozycji, ktére — w osobistym odczuciu autorki niniejszej pracy — sa warte
szczegblowego rozwazenia w kontekscie poszukiwania innowacyjnych sposobéw ksztal-
towania $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw. Cho¢ realizacja czgséci z nich bytaby
mozliwa z inicjatywy samych infobrokeréw, w wigkszosci przypadkéw wdrozenie za-
proponowanych rozwigzai wymagatoby wspétpracy z nadrzedng instytucja, zlecajaca
brokerom podjecie konkretnych aktywnosci informacyjnych. Wydaje sig, ze rolg t¢ z po-
wodzeniem méglby petni¢ ZUS, przydzielajac profesjonalistom informacji cz¢$¢ z samo-
dzielnie realizowanych dotad zadan obejmujacych poszukiwanie, opracowywanie i udo-
stgpnianie wysokojakosciowych informacji o ubezpieczeniach spotecznych. Dziatalnos¢
podejmowana na tym polu przez infobrokeréw, bazujaca na wykorzystaniu nowoczesnych
form i §rodkéw przekazu (infografiki, media spotecznosciowe) dostosowanych do potrzeb
i mozliwosci konkretnej grupy odbiorcéw, mogtaby w znaczacy sposéb przyczynic si¢ do
podniesienia efektywnosci dotychczasowych staran Zaktadu stuzacych upowszechnianiu
wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

42 Zob.: heeps://rynekinformacji.pl/ (3.07.2018).
mgr Anna Pieczka

Instytut Historii i Archiwistyki
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie
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Infobrokering in education and information on social
insurance - opportunity or necessity?

The article presents the possibilities of the potential use of the professional skills of info-
brokers in educational and information activities carried out for disseminating knowledge
about social insurance. At the beginning, discussed is the informational dimension of
the popularization activities undertaken so far, emphasizing the problems in this area
related to incomprehensibility of the information provided and the limited use of mod-
ern information and communication technologies (especially the Internet). Cooperation
with information brokers whose professional skills and tasks were characterized by their
relevance for social insurance education constituted an innovative method of overcoming
the difhiculties presented. Information barriers, which are interfering with free access to
reliable information on social security, were compared with the dissemination activities
carried out in this area by the Social Insurance Institution and the competency-task
profile of the infobroker. The aim of which was to identify the basic areas of infobroker
activity that may prove useful in the process of shaping citizens’ insurance awareness.
The conclusions from this analysis were extended to students» observations that allowed
a detailed list of potential actions of information brokers in education about social insur-
ance to be developed.

Key words: education, infobrokering, information on social security, new technologies,
social insurance






Piotr Szumlewicz

Technika w stuzbie polityki.
O réznych sciezkach rozwoju
technologicznego
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Wstep

Technika i nauka odgrywaja olbrzymia rol¢ w zyciu spotecznym. Nie mozna zrozumieé¢
wspolczesnego $wiata bez uwzglednienia rozwoju technologicznego. Nowosci z tego
obszaru przenikaja prawie kazdy element codziennego zycia, ksztattuja nasze zmysly,
zmieniaja formy komunikacji migdzyludzkiej'. Kluczowe pytanie, jakie stawiam w ni-
niejszym tekscie, brzmi: czy rozwéj technologiczny wymusza okreslone zmiany w sto-
sunkach spotecznych, stuzy okreslonym interesom, warunkuje transformacje rynku
pracy, w polityce spolecznej, interakcjach miedzyludzkich. Poréwnujac sytuacje migdzy
krajami o zblizonym poziomie rozwoju, przygladam si¢ podobieristwom i réznicom
kierunkdéw postepu technologicznego, jak tez metodom wykorzystania nowych techno-
logii. W wielu analizach postgp w tej dziedzinie jest pokazywany jako zdeterminowany
proces, ktéry na catym $wiecie przebiegat w podobny sposéb. W artykule argumentuje,
ze nie ma zadnej konieczno$ci wpisanej w rozwdj techniki, a sposéb wdrazania nowych
technologii jest zalezny od czynnikéw politycznych. Oznacza to, ze w poszczegélnych
krajach, nawet tych na podobnym etapie rozwoju, ewolucja technologiczna czgsto
przebiega odmiennie, a innowacje technologiczne wdrazane s w rozny sposob i petnia
rézne cele. Réwniez dostgpno$é do osiagnie¢ wspotczesnej nauki jest zalezna od decyzji
o charakterze politycznym, co bezposrednio wptywa na jako$¢ zycia danych narodéw
i relacje spofeczne.

W awangardzie rozwoju technologicznego

Dobra miarg rozwoju technologicznego jest przedstawiany od wielu lat ranking Swiato-
wego Forum Ekonomicznego 7he Networked Readiness Index, ktéry na podstawie analizy
wielu czynnikéw bada poziom zaawansowania i wdrozenia nowych technologii komu-
nikacyjnych, sa one kluczowymi elementami postgpu technicznego we wspdtczesnym
$wiecie. The Networked Readiness Index uwzglednia: otoczenie polityczne i regulacyjne
nowych rozwiazan w komunikacji, srodowisko biznesu i innowacji, przystgpno$¢ ceno-
w3, umiejetnosci, indywidualne uzycie, realizacje biznesowe, wykorzystanie przez rzad
oraz skutki ekonomiczne i spoteczne’. W ostatnim rankingu z 2016 r. pierwsze miejsce
zajat Singapur, a nastgpne trzy — kraje skandynawskie: Finlandia, Szwecja i Norwegia’.
Stany Zjednoczone zajelty miejsce piate, a na kolejnych znalazly si¢: Holandia, Szwajcaria,

1 Podstawy tej argumentacji nakreslono w tekscie: P. Szumlewicz, Technika jako polityka prowadzona innymi srodkami
[w:] Dogmatyzm, rozum, emancypacja. Tradycje Oswiecenia we wspéotczesnym spoteczenstwie polskim, red. P. Zuk,
‘Warszawa 2005.

2 The Global Information Technology Report 2016, http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Re-
port.pdf, 5. 5 (11.06.2019).

3 Ibhidem, s. 16.
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Wielka Brytania, Luksemburg, Japonia, Dania, Hongkong, Korea Potudniowa, Kanada,
Niemcy. Zwraca uwage obecno$¢ krajéw arabskich w pierwszej trzydziestce: Zjednoczo-
nych Emiratéw Arabskich, Kataru i Bahrajnu (miejsca 26-28).

Innym waznym wskaznikiem czesto przywolywanym w kontekscie poréwnywania
stopnia zaawansowania technologicznego poszczegélnych krajéw jest skala wydatkéw
na badania i rozwéj w stosunku do produktu krajowego brutto. W 2017 r. najwicksze
naktady na badania i rozwdj (PKB) sposrdd krajéw nalezacych do Unii Europejskiej
odnotowano w Szwecji — 3,33 proc., Austrii — 3,16 proc., Danii — 3,06 proc., Niem-
czech — 3,02 proc. i w Finlandii — 2,76 proc.* Na przeciwleglym kraricu skali znalazta si¢
Rumunia — 0,50 proc., Lotwa — 0,51 proc. i Cypr — 0,56 proc. Eurostat zwraca uwagg,
ze migdzy 2004 a 2017 r. wydatki na badania i rozwé6j w Unii Europejskiej wzrosty
z 1,75 proc. PKB do 2,07 proc. Zgodnie z ostatnimi danymi z 2015 r. wérdd krajéw
spoza UE Stany Zjednoczone wydawaly na badania i rozwéj 2,79 proc. PKB, Japonia —
3,29 proc., Chiny — 2,07 proc., a Korea Potudniowa az 4,23 proc.

Powyzsze dwa wskazniki przedstawiaja te same kraje jako bedace w awangardzie
rozwoju technicznego. Trudno si¢ dziwi¢ — biora pod uwagg podobne ujecia. Jak sig
jednak okazuje, trudno znalez¢ inne aspekty zycia spolecznego, ktére taczylyby wszystkie
paristwa o wysokim poziomie postgpu w tej dziedzinie.

Nowoczesnos¢ o wielu twarzach

Cz¢$¢ analitykéw twierdzi, ze rozwdj technologiczny wiaze si¢ ze wzrostem udziatu
energii odnawialnej w cato$ci zuzycia energii. Raporty Eurostatu nie potwierdzaja jednak
takiej prawidlowosci’. Zgodnie z danymi z 2016 r. w calej UE energia odnawialna sta-
nowita 17,0 proc. zuzywanej energii, czyli o 8,5 pkt proc. wigcej niz w 2004 r. Z raportu
wynika, ze od 2004 r. do 2016 r. udziat Zrédet odnawialnych w kodcowym zuzyciu
energii brutto wzrdst we wszystkich paristwach cztonkowskich. Najwickszy odnotowano
w 2016 r. w Szwecji — 53,8 proc., Finlandii — 38,7 proc., na Lotwie — 37,2 proc., w Au-
strii — 33,5 proc. i Danii — 32,2 proc., a najnizszy w Luksemburgu — 5,4 proc., Holandii
i na Malcie — po 6,0 proc. oraz w Belgii — 8,7 proc. Bardzo duzy udziat energii odnawial-
nej majg nienalezace do Unii Norwegia — 69,4 proc. i Islandia — 72,6 proc. Przyjetym
przez kraje czlonkowskie celem jest zuzycie tego rodzaju Zrédet na poziomie 20 proc.
do 2020 r. dla catej UE, przy czym dla réznych panstw zostaly przyjete odmienne do-
celowe wielkosci. Poki co zalozone cele zrealizowalo 11 krajéw: Bulgaria, Chorwacja,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Litwa, Rumunia, Szwecja, Wegry i Wiochy. Daleko
na tej liscie sa jeszcze: Holandia, Frangja, Irlandia oraz Wielka Brytania. Nie ma wigc

4 Eurostat, Gross domestic expenditure on R&D by sector, https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=
1&language=en&pcode=sdg_09_10&plugin=1 (11.06.2019).

s Eurostat, Share of renewable energy in gross final energy consumption, hteps://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab
=table&init=1&language=en&pcode=t2020_31&plugin=1 (11.06.2019).

Technika w stuzbie polityki. O réznych $ciezkach rozwoju technologicznego


https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=sdg_09_10&plugin=1
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=sdg_09_10&plugin=1
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=t2020_31&plugin=1
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=t2020_31&plugin=1

92

zadnej korelacji migdzy rozwojem technologicznym a udziatem energii odnawialnej, bo
w czoléwce sg zaawansowane technologicznie kraje skandynawskie, ale na koricu stawki
znajdujg si¢ rozwinigte Belgia i Holandia. Nie znaczy to, ze kraje o niskim udziale tego
rodzaju energii nie inwestuja w ekologic i lekcewaza $rodowisko naturalne, ale czgs¢
z nich przeznacza np. duze §rodki na modernizacj¢ oraz wyzsze standardy bezpieczenistwa
wykorzystania energii jadrowej.

Wielu ekspertéw wskazuje, ze rozwojowi technologicznemu towarzysza okreslone
zmiany dokonujace si¢ na rynku pracy i w polityce spolecznej. Okazuje si¢ jednak, ze
wdrazanie nowych rozwiazan nie przesadza o kluczowych wskaznikach spoteczno-
-ekonomicznych, a funkcjonowanie rynku pracy nie wynika z etapu w postepie techno-
logicznym, lecz ze strategicznych decyzji politycznych.

Niewatpliwie zapowiedzi o rzekomym koncu pracy i doniesienia 0 masowym bezro-
bociu w rozwinigtych technologicznie spoteczeristwach sa zdecydowanie przedwezesne.
Poréwnujac wspétczesne wskazniki dotyczace rynku pracy w Unii Europejskiej, wydaje
si¢, ze niezaleznie od réznic pomiedzy krajami nie ma korelacji mi¢gdzy poziomem roz-
woju technologicznego a spadkiem aktywnosci zawodowej lub wzrostem bezrobocia.

W drugim kwartale 2018 r. najwyzsze wskazniki aktywnosci zawodowej z krajéw na-
lezacych do Unii Europejskiej (wéréd oséb miedzy 15 a 64 rokiem zycia)® byly: w Szwe-
cji — 83,7 proc., Holandii — 80,1 proc., Finlandii — 79,7 proc. i w Danii — 79,6 proc.
Najgorzej byto w Chorwacji — 66,1 proc., Whoszech — 66,3 proc., Belgii — 67,9 proc. oraz
w Rumunii — 68,4 proc. Z danych Eurostatu wynika tez, ze w niektdrych krajach istnieja
bardzo duze réznice w aktywnosci zawodowej kobiet i m¢zczyzn. Najnizsze wskazniki
dotyczace kobiet oraz zarazem najwigksza réznica migdzy piciami jest we Whoszech (tyl-
ko 57 proc. aktywnych kobiet), w Rumunii, Grecji, Chorwacji oraz na Malcie. W Gredji,
na Malcie i we Wloszech réznica pomiedzy aktywnoscia zawodows kobiet i mezczyzn
przekracza 15 pkt proc.

Znaczne dysproporcje sa tez w liczbie 0séb pracujacych. Najwyzszy odsetek zatrud-
nionych w wieku produkcyjnym w UE jest w Holandii — 77,9 proc., Szwecji — 77,5 proc.,
Niemczech — 76,5 proc., Estonii — 75,8 proc.” Najgorzej wyglada sytuacja w Grecji —
55,1 proc., Wloszech — 58,5 proc., Chorwacji — 60,6 proc. i Hiszpanii — 63,0 proc.

Z danych pochodzacych z kwietnia 2019 r. wynika, ze odsetek bezrobotnych naj-
nizszy jest w Czechach — 2,1 proc., Niemczech — 3,2 proc., Holandii — 3,3 proc. oraz
na Wegrzech — 3,4 proc., a najwyzszy odnotowano w Grecji — 18,5 proc., Hiszpanii —
13,8 proc., we Wtoszech — 10,2 proc. i Francji — 8,7 proc.8

Powyzsze trzy zestawienia dowodza, ze nie ma jasnej relacji migdzy poziomem roz-
woju technologicznego a kluczowymi wskaznikami rynku pracy. Najlepsze wyniki sa

6 Eurostat, Activity rates by sex, age and citizenship (%), htep://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsq_
argan&lang=en (11.06.2019).

7 Eurostat, Employment rates by sex, age and educational attainment level (%), http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/
show.do?dataset=Ifsq_ergaed&lang=en (11.06.2019).

8 Eurostat, Euro area unemployment at 7.6%, https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9827539/3-04062019-
BP-EN.pdf/3bf7c338-4dbb-498b-b4da-5d46ae394227 (11.06.2019).
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w rozwinigtych krajach skandynawskich, Holandii czy Niemczech, ale na koricu zesta-
wien sg tak zaawansowane kraje jak Belgia, Wtochy czy Hiszpania.

Innym waznym elementem rynku pracy jest stabilno$¢ zatrudnienia, w statystykach
Eurostatu mierzona odsetkiem uméw na czas okreslony’. Réwniez tutaj trudno o jed-
noznaczne wnioski. W 2018 r. najwyzszy odsetek uméw na czas okreslony byt w Hi-
szpanii — 26,9 proc., Polsce — 24,3 proc., Portugalii — 22,0 proc. i Holandii — 21,4 proc.,
a najnizszy odsetek w Rumunii — 1,1 proc., na Litwie — 1,6 proc., Lotwie — 2,7 proc. i w Es-
tonii — 3,5 proc.

Wielu analitykéw uwaza, ze wraz z rozwojem technologicznym bedzie si¢ skraca¢
czas pracy. Dane Eurostatu nie wskazujg jednak trendu, ktéry wskazywatby, ze w kra-
jach najbardziej rozwinigtych jest najkrétszy czas pracy, cho¢ istnieje pewna analogia®.
W 2017 r. z paristw nalezacych do UE najkrécej w tygodniu pracowali mieszkancy
Holandii — 30,3 godzin, Danii — 33,2, Niemiec — 35,0, Szwecji — 36,4, a najdtuzej
Grecji — 42,0, Bulgarii — 40,8, Polski — 40,5 i Czech — 40,2.

Dla spoteczenstw jednym z fundamentéw polityki padstwa, ktéry bezposrednio
wplywa na jakos zycia, jest polityka spoteczna. Okazuje si¢, Ze réwniez na tym polu
nie ma zadnej prawidtowosci we wzroécie badz spadku wydatkéw na $wiadczenia
spoleczne wraz z rozwojem technologicznym. Nie ma tez zaleznosci miedzy wysokos-
cig $wiadczen spotecznych a poziomem rozwoju technologicznego. Wedtug ostatnich
danych Eurostatu najwyzsze wydatki (PKB) na polityke spoteczng z krajéw Unii
Europejskiej maja: Francja — 34,3 proc., nastgpnie Dania — 32,3 proc. i Finlandia —
31,6 proc. oraz Austria i Belgia — po 29,8 proc., a najnizsze Rumunia — 14,6 proc.,
Lotwa — 15,2 proc., Litwa — 15,4 proc., Irlandia — 15,8 proc., Estonia — 16,1 proc.”
Warto tutaj dodag¢, ze bardzo niskie wydatki na §wiadczenia spoleczne ma wigkszo$¢
pozaeuropejskich krajéw rozwinietych technologicznie, takich jak Stany Zjednoczone,
Singapur czy Hongkong. Nie ma tam zaawansowanych systeméw $wiadczen zdrowot-
nych finansowanych przez paristwo, powszechnych zabezpieczeni dla oséb biednych
ani hojnych $wiadczen rodzinnych.

Dla uzupetnienia powyzszych rozwazan warto jeszcze przytoczy¢ dane dotyczace nie-
réwnosci pomiedzy kobietami i m¢zczyznami, aby sprawdzié, czy rozwéj technologiczny
koreluje z likwidacja dyskryminacji kobiet. Zgodnie z rankingiem Gender Inequality
Index, ktéry uwzglednia m.in. sytuacj¢ kobiet na rynku pracy i w systemie szkolnictwa
oraz ich partycypacj¢ w polityce, najbardziej egalitarne pod katem plci s3: Szwajca-
ria, Dania, Szwecja, Holandia, Norwegia, Belgia, Stowenia i Finlandia. Miejsca poza
pierwsza trzydziestka zajmujg tak rozwinigte technologicznie kraje jak Wielka Brytania

9 Eurostat, Temporary employees as percentage of the total number of employees, by sex, age and citizenship (%), hetp://
appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_etpgan&lang=en (11.06.2019).

10 Eurostat, Average number of usual weekly hours of work in main job, by sex, professional status, full-timelpart-time and
economic activity, http://appsso.curostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=1fsa_ewhun2&Ilang=en (11.06.2019).
Warto pamigtaé, ze dtuzej niz w rozwinigtych krajach Europy Zachodniej pracuja Amerykanie, Japoriczycy, Kore-
aficzycy czy mieszkaricy Hongkongu, a wigc spoteczefistwa o bardzo wysokim poziomie rozwoju technologicznego.

11 Eurostat, Expenditure of social protection, https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&langu
age=en&pcode=tps00098 (11.06.2019).
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(25 miejsce), Nowa Zelandia (34) czy Stany Zjednoczone (41)”. Jeszcze dalej znajduja
si¢ bogate kraje arabskie, jak Katar czy Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Ten ostatni kraj uderzajaco pokazuje, jak nowoczesne technologie moga wspétistnie¢
z archaiczna struktura spoteczna, opresyjnymi stosunkami pracy i arbitralna, autorytarna
wladza. Zjednoczone Emiraty Arabskie sa bogatym paristwem o niskim poziomie bezro-
bocia i szybkim tempie rozwoju. Od wielu lat jest to wielki plac budowy, w ktérym z roku
na rok pojawiaja si¢ efektowne, niezwykle nowoczesne konstrukeje architektoniczne, par-
ki rozrywki czy gigantyczne galerie handlowe. W panstwie bardzo dynamicznie rozwija
si¢ tez sektor bankowy, turystyka czy transport”. Mimo ze bogactwo kraju pochodzi
z odkrycia zt6z ropy naftowej, do 2030 r. Emiraty maja uniezalezni¢ si¢ od surowcéw
naturalnych. Niestety jednak w cieniu supernowoczesnych wiezowcédw utrzymuja si¢ bar-
dzo represyjne stosunki spofeczne. Paristwo jest rzadzone przez wltadcéw wywodzacych
si¢ z kilku klanéw, a wszelkie protesty sa ttumione w zarodku. Pensje dla rodowitych
mieszkaficow paristwa sg bardzo duze, ale jest zarazem zakazana dziatalnos¢ zwiazkéw
zawodowych, a migranci zarobkowi czgsto pracuja w niewolniczych warunkach, otrzy-
mujac bardzo niskie wynagrodzenia. Swiadczenia spoteczne sa wysokie, ale bardzo se-
lektywne i nie obejmuja nawet powszechnego systemu emerytalnego, a ponadto dotycza
tylko obywateli Emiratéw. Ustugi zdrowotne i edukacyjne sa w przewazajacej mierze
prywatne i bardzo drogie. Ponadto nowoczesnym technologiom oraz rozwinigtym ustu-
gom bankowym towarzysza archaiczne stosunki spoleczne, w ktérych kobiety sa ludZmi
nizszej kategorii i spotykaja si¢ z dyskryminacja prawie we wszystkich wymiarach zycia.

Technika w stuzbie sprzecznych interesow

Z powyzszego obrazu wylania si¢ do$¢ jasny wniosek, a mianowicie nie da si¢ stworzy¢
zadnego jednolitego wzorca rozwoju technologicznego. Nie ma jednej drogi wdrazania
nowych technologii i rézne spofeczeristwa, warstwy spoteczne, grupy wiekowe w od-
mienny sposéb na nie reaguja. Wobec niektérych innowacji pojawia si¢ masowy op6r
spoleczenistwa, inne nie budza niczyjego sprzeciwu. Sg tez takie, ktére sa wprowadzane
tylko w pewnych paristwach, a inne kraje nie sa nimi w ogéle zainteresowane.
Technika nie jest i nigdy nie byta neutralna sila, ktéra determinuje ksztalt stosunkéw
spolecznych. Rozwdj jej jest bowiem osadzony w polu spotecznych walk, konfliktéw,
strategicznych decyzji. W tym sensie uznanie nowych technologii za podstawowy kom-
ponent wspolczesnego $wiata nie musi wiaza¢ si¢ z bezradnym fatalizmem albo opty-
mistycznym technokratyzmem. Technika jest polem politycznych sporéw, obszarem,
na ktérym pojawiaja si¢ nowe formy dominacji i wyzysku, ale tez rodza si¢ mozliwosci

12 United Nations Development Programme, Gender Inequality Index, http://hdr.undp.org/en/composite/GII
(11.06.2019).

13 Szerzej o systemie spoteczno-ckonomicznym panujacym w Zjednoczonych Emiratach Arabskich pisatem w tekscie:

P. Szumlewicz, ZEA — piekto w raju, ,Lewica.pl” 7.06.2017; http://lewica.pl/?id=31616 (11.06.2019).
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emancypacji, demokratyzacji, szybkiej poprawy warunkéw zycia. Nie jest wigc prawdzi-
wa teoria deterministyczna, zgodnie z ktéra postep technologiczny determinuje zmiany
w zyciu spolecznym. Dotyczy to tak optymistycznych wizji rozwoju sit wytwérczych,
jak i tych najbardziej katastrofalnych. W tej pierwszej szczegélna rolg odgrywa tradycja
marksistowska, zgodnie z kt6ra rozwdj sit wytworczych doprowadzi do radykalnej zmiany
relacji spolecznych, obalenia kapitalistycznych stosunkéw produkeiji i zniesienia wyzysku.
Mamy tez wiele technokratycznych wizji, ktdre opieraja si¢ na afirmadji stazus quo, jak
chociazby model Petera Druckera™.

Nowoczesne technologie mogg by¢ wdrazane i wykorzystywane na rézne sposoby
i stuzy¢ ré6znym interesom, co widaé np. w rozwoju spoteczenistwa industrialnego w USA,
Zwiazku Radzieckim i krajach Europy Zachodniej. Manuel Castells zwrécit uwagg,
ze w Stanach Zjednoczonych za czaséw prezydentury Ronalda Reagana rzad uzywat
technologicznych przemian jako broni do zautomatyzowania pracy w tych segmentach
sity roboczej, gdzie zwiazki zawodowe byty najsilniejsze”.

Wdrazanie innowacji technologicznych w USA stuzyto wigc wladzy kapitatu nad
pracg i byto instrumentem stuzacym do ostabienia organizacji zwiazkowych. W tym
samym czasie w Japonii wickszo$¢ wydatkéw na nowe technologie stuzyto poprawie wa-
runkdéw pracy robotnikéw, w tym zachowaniu stabilnosci zatrudnienia i udoskonaleniu
narz¢dzi produkgji bez zmian w liczbie zatrudnionych. Rozwdj tego obszaru stuzyt wigc
kompletnie przeciwstawnym celom, chociaz tak USA, jak i Japonia byty krajami kapita-
listycznymi, funkcjonujacymi na tym samym globalnym rynku. Jednoczesnie pomimo
radykalnych réznic w sposobie wdrazania nowych technologii w latach 80. w Japonii
wskazniki makroekonomiczne byly zblizone do tych amerykanskich. Inng wazng réz-
nica migdzy USA a Japonig bylo silne powiazanie postgpu technologicznego w Stanach
Zjednoczonych z inwestycjami w zbrojenia, co przez wiele lat dotyczylo tez Zwiazku
Radzieckiego. Tymczasem w Japonii, jak tez w wigkszosci krajéw Europy Zachodniej,
sektor militarny nie byt istotnym Zrédlem rozwoju techniki. Ta réznica zreszta utrzy-
muje si¢ do dzi$. Amerykariski wzrost gospodarczy opiera si¢ na olbrzymich wydatkach
publicznych na zbrojenia, za$ kraje europejskie, pomimo naciskéw ze strony sojusznikéw
amerykariskich, znaczne ilosci pienigdzy przeznaczaja na programy edukacyjne i socjalne.
Weiaz wigkszo$¢ krajéw europejskich nie wydaje na zbrojenia oczekiwanych przez rzad
amerykanski 2 proc. PKB.

Uderzajacym przyktadem wptywu decyzji politycznych na postep technologiczny jest
rozwdj medycyny. Struktura finansowania badaii medycznych i nowych lekéw dowo-
dzi, ze od wielu lat w najwickszej mierze koncentruje si¢ on na poprawie stanu zdrowia
najbogatszych spoteczeristw. Dla przykladu w 1998 r. $wiatowe wydatki na badania
w dziedzinie zdrowia siggnety 70 mld dol., ale z tego zaledwie 100 mln dol. przeznacza-
no na badania zwiazane z malaria. Z 1223 nowych lekarstw wprowadzonych na rynki

14 P. Drucker, Spoteczeristwo pokapitalistyczne, przet. G. Kranas, Warszawa 2005; K. Marks, F. Engels, Manifest
komunistyczny [w:] idem, Dziela, t. 4, przel. T. Zabtudowski, Warszawa 1992, s. 511-549.

15 M. Castells, 7he Informational City. Information Technology, Economic, Restructuring, and the Urban-Regional Process,
Oxford 1989, s. 189-192.
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calego $wiata w latach 1975-1996 jedynie 13 zostato opracowanych z mysla o leczeniu
choréb tropikalnych, a z nich tylko cztery lekarstwa stanowity bezposredni rezultat
analiz zrealizowanych przez przemyst farmaceutyczny™. Dlaczego tak malo srodkéw
przeznacza si¢ na badania nad chorobami tropikalnymi? Odpowiedz jest prosta: postgp
w medycynie dotyczy gléwnie tych schorzen, ktére sa zwiazane z problemami $wiata
rozwinigtego. W ten sposéb rosnie dystans pomigdzy $wiatem rozwini¢tym i biednymi
krajami, a dtugos¢ zycia w ubogich regionach rosnie wolniej niz w krajach najbogat-
szych. Z danych Organizacji Narodéw Zjednoczonych wynika, ze w wielu pastwach
afrykanskich na poczatku XXI w. poziom zycia pod wieloma wzgledami byt gorszy niz
w latach 70. To wyjatkowo brutalny dowdd na rzecz tezy, zgodnie z ktéra prywatyzacja
waznych segmentéw gospodarki i podporzadkowanie ich interesom rozwinigtych panstw
nie stuzy ogétowi. Wielu autoréw ma zreszta powazne watpliwosci co do polityki korpo-
racji farmaceutycznych, ktére w niewielkim stopniu dbaja o rozwdj medycyny, a znacznie
bardziej o zwigkszenie stopy zysku. W konsekwencji koncerny znacznie wigksze wydatki
ponosza na marketing i administracj¢ niz na badania naukowe, a pokazna czg$¢ lekéw
wypuszczanych przez nie na rynek ma niewielki zwiazek z troska o zdrowie spoteczeristw.
Z 415 farmaceutykéw zaaprobowanych przez amerykanski Urzad ds. Zywnosci i Lekéw
w latach 1998-2002 tylko 14 proc. bylo nowatorskich, a 9 proc. znaczaco poprawiato
stare leki. Pozostale lekarstwa byly wtérne wobec juz istniejacych”. Na dodatek wigkszo$é
najwazniejszych lekéw zostato odkrytych w pafistwowych placéwkach badawczych i na
uniwersytetach, a prywatne firmy wykupywaly potem patenty, ograniczajac powszechny
dostep do odkry¢ naukowych. Innymi stowy komercjalizacja i prywatyzacja medycyny
hamuje rozwdj technologiczny oraz ogranicza mozliwo$¢ korzystania z jego owocéw.

Walka w sieci

Kolejnym uderzajacym przyktadem réznych skutkéw postgpu technicznego jest rozwdj
technologii informacyjnych, w tym internetu i mediéw spotecznosciowych. Szybka
ekspansja $wiatowej sieci oraz uzaleznienie od niej wielu obszaréw rynku pracy, na czele
z informatykami, pracownikami bankéw, dziennikarzami czy ekspertami od reklamy
i marketingu, doprowadzito do olbrzymich zmian spotecznych, ekonomicznych oraz po-
litycznych. Byty to transformacje na tyle donioste, ze dzisiaj wykluczenie informatyczne
stanowi samoistne zjawisko, o ktérym moéwia eksperci rynku pracy czy pracy socjalne;.
Osoby, ktdre nie korzystajg ze $wiatowej sieci, nie uzywaja mediéw spotecznosciowych,
nie umieja spozytkowaé mozliwosci, ktdre oferuja nowoczesne technologie cyfrowe, maja
ograniczone szanse partycypacji w wielu wymiarach zycia.

16 UNIC Warsaw Osrodek Informacji ONZ w Warszawie, Nowe technologie. Na rzecz rozwoju spotecznego, http://
www.unic.un.org.pl/hdr/hdr2001/UNDP2.PDF (11.06.2019).

17 D. Polak, Kupowanie lekarza, wywiad przepr. Elzbieta Cichocka, ,Gazeta Wyborcza” 7.07.2012, http://wyborcza.
pl/1,76842,12086089,Kupowanie_lekarza.html (11.06.2019).
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Pod wzgledem dostgpu do globalnej sieci wcigz nie tylko §wiat jest bardzo podzielo-
ny, ale nawet tak zintegrowana wspélnota jak Unia Europejska®. Na poczatku 2017 r.
84 proc. wszystkich mieszkanicéw UE w wieku od 16 do 74 lat korzystato z internetu.
Co najmniej 9 na 10 mieszkancéw Danii, Luksemburga, Szwecji, Holandii, Wielkiej
Brytanii, Finlandii i Niemiec mialo do niego dostgp w okresie trzech miesi¢cy po-
przedzajacych badanie. Na przeciwlegltym biegunie znalazta si¢ Butgaria — 63 proc.,
Rumunia — 64 proc. i Chorwacja — 67 proc. W 2017 r. 13 proc. mieszkancéw UE
nigdy nie korzystalo z internetu — o punkt procentowy mniej niz rok wczesniej, ale
znacznie mniej niz w 2007 r., kiedy bylo to 37 proc. W 2017 r. Holandia, Szwecja,
Wielka Brytania, Dania i Luksemburg odnotowaty najwickszy odsetek oséb uzywaja-
cych go w sposéb mobilny. Najwyzszy poziom odnotowano w Holandii i Szwecji — po
87 proc. Dla poréwnania w Polsce bylo to zaledwie 40 proc. oséb, a we Wtoszech
tylko 32 proc.

W ciagu ostatnich lat ubyto 0séb wykluczonych z sieci, ale zarazem wigcej obszaréw
zycia spolecznego stalo si¢ od niej zaleznych i jest ona wykorzystywana na coraz wigcej
sposobéw. Dla przyktadu odsetek 0séb w wieku od 16 do 74 lat w UE, kt6re zamawiaty
lub kupowaty towary badz ustugi przez internet na potrzeby prywatne, w 2017 r. wynidst
57 proc., co stanowito wzrost o 13 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2012 r.
W 2017 r. az 80 proc. mieszkaricéw Luksemburga i Danii, 81 proc. mieszkaicéw Szwe-
qji i 82 proc. Brytyjczykéw zamawiato lub kupowato towary badz ustugi w ten sposéb.
Z drugiej strony w Chorwacji odsetek ten wyniést mniej niz 30 proc., a w Bulgarii i Ru-
munii mniej niz 20 proc. Osoby, ktére korzystaja z sieci, czgsto tez poprzez nig szukaja
pracy, dokonuja operacji finansowych, rezerwuja bilety i rejestruja si¢ na réznego rodzaju
wydarzenia lub przystgpujg do réznych organizacji. Blyskawicznie przybywa réwniez
miejsc pracy, ktére wymagaja podstawowej znajomosci internetu. Rosnie takze liczba
takich profesji, ktére polegaja na obstudze sieci i wymagaja wysokich kompetencji w tym
zakresie. Nawet od niewykwalifikowanych pracownikéw czgsto oczekuje si¢ znajomosci
mediéw spolecznosciowych i sprawnego poruszania si¢ w sieci. Staje si¢ ona oczywista
przestrzenig interakeji migdzyludzkich i coraz wigcej podmiotéw w niej aktywnie uczest-
niczy, co dotyczy tak zycia publicznego, jak i prywatnego. Wykluczenie z internetu czgsto
wigc wigze si¢ z niska pozycja na rynku pracy oraz ograniczong mozliwoscig udziatu
w zyciu obywatelskim.

Kontrasty migdzy réznymi krajami sa widoczne w funkcjonowaniu mediéw spo-
tecznosciowych. W Polsce sa one zdominowane przez §rodowiska prawicowe i liberalne
gospodarczo. Wiaze si¢ to tez z mobilizacja kregdéw nacjonalistycznych oraz liberta-
riariskich wéréd mtodych ludzi, ktérzy wciaz sa najbardziej aktywnymi uczestnikami

18 Eurostat, Dane statystyczne dotyczqce gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego — gospodarstwa domowe i osoby
Jfizyezne, https:/lec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_stati-
stics_-_households_and_individuals/pl#Dost.C4.99p_do_internetu (11.06.2019). W niniejszym tekscie skupiam
si¢ gléwnie na Unii Europejskiej jako wspdlnocie krajéw znajdujacych si¢ na zblizonym etapie rozwoju. W skali
$wiata oczywiscie nie tylko rézne sa formy wdrazania nowych technologii, ale przede wszystkim istnieje przepas¢
cywilizacyjna migdzy poszczegélnymi regionami, np. w najbiedniejszych krajach afrykar'lskich weciaz zaledwie kilka
procent mieszkaricéw korzysta z internetu.
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internetu w Polsce. Z drugiej strony jego upowszechnianie moze sprzyja¢ zwigkszeniu
sity srodowisk zajmujacych nizsza pozycje w spoteczeristwie. W Finlandii sie¢ jest
wykorzystywana do rozwijania demokratycznej partycypacji w calym spoleczenistwie”
i juz wiele lat temu doszto do wlaczenia do niej wszystkich instytucji edukacyjnych oraz
bibliotek™. Internet jest tez uzywany do rozwijania partycypacji obywatelskiej posréd
miodych ludzi, ktérzy sa jego najczgstszymi uzytkownikami, ale jedynie okazjonal-
nymi uczestnikami lokalnej demokracji. Manuel Castells i Pekka Himanen zwracaja
uwagg, ze sie¢ jest w Finlandii wykorzystywana réwniez przez zwiazki zawodowe jako
instrument mobilizacji w sytuacjach konfliktowych™ — utatwia integracj¢ robotnikéw,
jak tez przyczynia si¢ do poglebienia §wiadomosci wspélnych intereséw migdzy nimi.
Pod tym wzgledem rozpowszechnienie dost¢pu do internetu w krajach skandynawskich
petni funkcje aktywizujace w réznych grupach spotecznych, nie tylko w tych uprzy-
wilejowanych. Ma to duze znaczenie, wzigwszy pod uwagg rozdrobnienie rynku pracy
i jego rosnaca mobilno$¢. Warto o tym pamigtad, biorac pod uwage fakt, ze w wielu
paristwach, facznie z Polska, srodowiska postgpowe, w tym zwiazki zawodowe, maja
kiopoty ze sprawna organizacja w internecie. Niezalezne od przemian w tym obszarze
rézne rodzaje wykorzystania sieci dowodza, jak sprzecznym celom moga stuzy¢ nowe
technologie komunikacyjne. Wspomniani M. Castells i P. Himanen $wietnie poka-
zali, w jak réznych kierunkach rozwijaty si¢ USA i Finlandia, czyli dwa kraje bardzo
zaawansowane technologicznie™.

Przez wiele lat w Polsce Stany Zjednoczone uchodzity za wzorzec rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego. Mato kto zwracal uwage, ze w USA jest wiele patologii zwiazanych
m.in. z wysokim poziomem ubéstwa, duzym rozwarstwieniem spotecznym, duza prze-
stepczoscia, relacywnie krétka dlugoscia zycia, zablokowanymi kanatami awansu spo-
lecznego czy selektywnym dostgpem do $wiadczeri spotecznych. Niezaleznie od tych
wad w latach 80. i 90. amerykaniski model gospodarki byt uznawany przez wigkszo$¢
ekspertéw za wzorcowy, a wdrozono go w wielu krajach bylego bloku wschodniego, na
czele z Polska. Okazuje si¢ jednak, ze neoliberalny model amerykariski nie byt traktowany
jako uniwersalny i cz¢$¢ krajéw rozwinigtych przyjelo inny wzér dla zmian. M. Castells
i P. Himanen zwracaja uwagg, ze gdy USA w latach 80. i 90. wprowadzaty nowe tech-
nologie komunikacyjne, zwigkszaly si¢ nieréwnosci dochodowe, rozszerzaly si¢ enklawy
nedzy, a takze rosty patologiczne zjawiska spoteczne. Przy wdrozeniach technologii ko-
munikacyjnych i szybkim rozwoju technicznym w USA wydatki na $wiadczenia socjalne
byly niskie i selektywne oraz nikly byl poziom uzwiazkowienia.

19 M. Castells, P. Himanen, 7he Information Society and the Welfare State. The Finnish Model, Oxford 2002, s. 93.

20 lbidem, s. 91. Szerzej na temat fiiskiego sposobu wdrazania technologii komunikacyjnych pisatem w: P. Szumlewicz,
Egalitarna polityka w dobie Internetu [w:] Re: polityka. Internet, a reforma instytucji demokratycznych: nadzieje,
wyzwania, porazki, red. L. Jonak, P. Mazurek i in., Warszawa 2006.

21 lbidem s. 98. Polityczna historia internetu, w ktérej swoj udziat miaty gtéwnie srodowiska akademickie, wojskowe
i ekonomiczne, zawarta jest w: M. Castells, Galaktyka Internetu — refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem,
przet. T. Hornowski, Poznari 2003, s. 19-46.

22 M. Castells, P. Himanen, op. ciz.



Ten model przemian nie byt jednak ani konieczny, ani uniwersalny i okazalo sie,
ze wdrozenie innowacji technologicznych moze wiaza¢ si¢ z alternatywnym typem
organizacji spoleczno-ekonomicznej. M. Castells i P. Himanen wskazali tutaj jako
przyktad Finlandi¢ — kraj w olbrzymim stopniu uzalezniony od ustug oraz produk-
téw zwiazanych z technologiami informacyjnymi. Od wielu lat stanowia one ponad
30 proc. fiiskiego eksportu i s3 najszybciej rozwijajacym sig sektorem gospodarki tego
kraju. W latach 90. Finlandia szybko wdrazata nowe technologie informacyjne, a za-
razem przyjeta zupelnie inny model rozwoju niz Stany Zjednoczone. Stalo si¢ jasne,
ze wprowadzanie innowacji technologicznych weale nie musi wiazac si¢ z liberalizacja,
komercjalizacja, cigciami socjalnymi i wzrostem nieréwnosci dochodowych. Dyna-
micznemu rozwojowi firiskiej gospodarki w latach 90. nie towarzyszyt znaczny wzrost
rozwarstwienia, ktére w tym paristwie do dzi$ nalezy do najnizszych na $wiecie”. Kraj
ten od lat 90. az do dzisiaj ma tez bardzo niskie wskazniki ubdstwa i rozwinigta sie¢
$wiadczen spolecznych — taczy rozwéj technologii komunikacyjnych z rozbudowa-
nym panistwem opiekuriczym. Autorzy opracowania wskazuja tez, ze finskie paristwo
opiekuncze zawiera bezptatna, wysokiej jakosci paristwowa edukacj¢ od przedszkola
do uniwersytetu, powszechne publiczne ubezpieczenia zdrowotne i rozwinigty system
spoleczny z powszechnymi emeryturami i ubezpieczeniami dla bezrobotnych®. Od
tamtego czasu Finlandia pozostata jednym z krajéw o najbardziej rozbudowanych,
uniwersalnych $wiadczeniach spotecznych na §wiecie. Postgp w technologii nie ostabit
rozwinigtych ustug socjalnych, ale od wielu lat wspétistniejg one i s3 dwiema cz¢$ciami
tego samego modelu. M. Castells i P. Himanen podkreslaja tez silna pozycje zwiaz-
kéw zawodowych — w latach 90. XX w. oraz na poczatku XXI w. uzwiazkowienie
w Finlandii wynosito 70—80 proc. Co prawda, migdzy 2000 a 2016 r. zmniejszyto si¢
z 74,6 proc. do 64,6 proc.”, ale za to w ostatnich latach doszto do niezwykle waznego
dla pracownikéw wzrostu odsetka zatrudnionych objetych uktadami zbiorowymi —
wynosi on az 89 proc., co stanowi jeden z najwyzszych wskaznikéw na $wiecie™.
Okazato sig tez, ze glosne zapowiedzi o koncu pracy, ktére formutowal m.in. Jeremy
Rifkin w swojej glosnej monografii”, byly fatszywe. Podczas wdrazania technologii
cyfrowych w Finlandii i w innych krajach skandynawskich stopa bezrobocia zmniej-
szala si¢, a wskazniki aktywnosci zawodowej wciaz naleza do najwyzszych w Unii

23 Bank gwiatowy (World Bank), GINI Index (World Bank estimate), https://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.
GINI?end=2013&start=1980 (11.06.2019). M. Castells i P. Himanen wskazuja, ze na przetomie lat 80. i 90.
nieréwnosci dochodowe w Finlandii nawet zmniejszaly si¢, a w USA szybko rosty; M. Castells, P. Himanen,
o0p. cit., s. 82.

24 Ibidem, s. 12.

25 Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Trade Union, https://stats.oecd.org/Index.
aspx?DataSetCode=TUD (11.06.2019).

26 Na przeciwleglym kraricu niestety znajduje si¢ Polska, gdzie zaledwie 15 proc. pracownikéw obejmuja uktady
zbiorowe. Europejski Instytut Zwiazkéw Zawodowych ETUI, Raport ETUI: Niepokojacy obraz rokowar zbiorowych
w UE — Polska w ogonie, http://www.solidarnosc.org.pl/aktualnosci/wiadomosci/kraj/item/17622-raport-etui-
-niepokojacy-obraz-rokowan-zbiorowych-w-ue-polska-w-ogonie.html (11.06.2019).

27 J. Rifkin, Koniec pracy. Schytek sily roboczej na swiecie i poczqtek ery postrynkowej, przet. E. Kania, Wroctaw 2001.
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Europejskiej. Co wazne, wbrew sugestiom o koniecznosci uelastycznienia rynku pracy
w warunkach gospodarki sieciowe;j

zawody zwiazane z technologiami informacyjnymi ciesza si¢ o wiele bardziej chronio-

nym zatrudnieniem niz sita robocza w ogéle™.

Wdrazanie nowych technologii nie tylko wigc nie prowadzito do ograniczania praw
pracowniczych, ale w Finlandii wigzalo si¢ z ich umocnieniem.

W tym kontekscie warto podkresli¢, ze w ciagu ostatnich 20 lat nie nastapito zblize-
nie modelu spoteczno-gospodarczego najbardziej rozwinigtych technologicznie krajéw
europejskich o stosunkowo niewielkich nieréwnosciach spotecznych, duzych wydatkach
socjalnych, wysokich progresywnych podatkach do Stanéw Zjednoczonych, Hongkongu
czy Singapuru, czyli paristw liberalnych gospodarczo, o wysokim poziomie nieréwno-
$ci, malym interwencjonizmie paristwowym, daleko posunigtej komercjalizacji ustug
publicznych. Poréwnanie wielu kluczowych wskaznikéw spotecznych i ekonomicznych
wskazuje, ze trudno o znalezienie korelacji migdzy rozwojem technologicznym a kierun-
kiem przemian spotecznych, a technika stuzy réznym celom w zaleznosci od przyjetych
rozwiazan politycznych.

Zawody i techniki przysztosci

Istnieja jednak pewne prawidtowosci dotyczace przemian na rynku pracy. Jest na przy-
ktad oczywiste, ze w krajach rozwinigtych znacznie zmniejszyt si¢ odsetek oséb zatrud-
nionych w rolnictwie, a wzrosta liczba 0s6b pracujacych w ustugach. W paristwach tych
zmienia si¢ tez struktura rynku pracy i mamy do czynienia z jego stopniowa polaryzacja
na stabo optacanych pracownikéw o niskich kwalifikacjach i robotnikéw wysoko kwa-
lifikowanych o wyzszych dochodach oraz bardziej stabilnym zatrudnieniu™.

Ten trend potwierdzaja analizy dotyczace przewidywanych przemian na rynku pracy
w zwiazku z rozwojem technologicznym. Naukowcy z Uniwersytetu Oksfordzkiego opra-
cowali list¢ ponad 700 zawodéw, wskazujac, w jakim stopniu mogg one zniknaé w zwiaz-
ku z procesami automatyzacji i cyfryzacji”®. Duze ryzyko zastapienia pracownikéw
robotami dotyczy m.in.: doradcéw kredytowych — 98 proc., recepcjonistéw — 96 proc.,
sprzedawcéw — 92 proc., takséwkarzy — 89 proc., ochroniarzy — 84 proc., sprzedawcow
w restauracjach typu fast food — 81 proc. Po przeciwleglej stronie sa psycholodzy — 0 proc.,

28 M. Castells, P. Himanen, op. cit., s. 157.

29 Szczegélowo o tym procesie pisze wielu autoréw, m.in. G. Therborn, Nierdwnosé, ktéra zabija. Jak globalny wzrost
nierdwnosci niszczy Zycie miliondw i jak z tym walczyé, przet. P. Tomanek, Warszawa 2015; G. Esping-Andersen,
Trzy swiaty kapitalistycznego panstwa dobrobytu, przet. KW. Frieske, Warszawa 2010.

30 Will robots take my job?, https://willrobotstakemyjob.com (11.06.2019). Gdy na stronie wpisuje si¢ nazwe dowolnego
zawodu, pojawia si¢ prawdopodobieristwo jego zniknigcia pod wplywem rozwoju technologicznego. Dane dotycza
Stanéw Zjednoczonych, ale zdaniem autoréw mozna je traktowa¢ jako wiarygodne dla catego $wiata.
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analitycy systeméw komputerowych — 1 proc., nauczyciele — 1 proc., fotografowie —
2 proc. czy pracownicy socjalni — 3 proc. Trudno zaprzeczy¢ wigkszosci tych diagnoz,
gdyz juz teraz w wielu krajach nastgpuje automatyzacja szeregu ustug, jak chociazby
sprzedaz biletéw w maszynach na dworcach czy robienie zakupéw w sieciach han-
dlowych. Z drugiej strony réwniez eliminacja tego typu miejsc pracy stanowi decyzje
strategiczna, ktéra ma odwzorowanie w przepisach prawnych, a niekiedy jest wynikiem
oczekiwan klientéw. Weiaz np. wielu klientéw sklepéw nie chee lub nie umie robi¢
zakup6w bez obstugi kasjeréw, a inni sa przyzwyczajeni do okreslonego rodzaju serwisu
w sklepach, restauracjach czy hotelach. Jest wigc duzo miejsc pracy, ktére moga by¢ za-
stapione przez maszyny, ale klienci sobie tego nie zycza lub firmy nie chca podejmowac
takich dzialari ze wzgledu na swéj dobry wizerunek.

Istnieje tez wiele zawoddw, ktdre sg bardzo istotne spotecznie, ale nie ro$nie w nich
poziom zatrudnienia ze wzgledu na brak powiazania pomigdzy rynkiem pracy i syste-
mem szkolnictwa. Ta problematyka zajmuje si¢ Europejskie Centrum Rozwoju Ksztal-
cenia Zawodowego (Cedefop), ktore w swoim raporcie z 2016 r. wskazuje, ze profesje,
w ktérych najbardziej brakuje wykwalifikowanych pracownikéw w Unii Europejskiej,
to: specjalisci z branzy technologii informacyjno-komunikacyjnych, lekarze, specjalisci
z zakresu nauk $cistych, technologii, inzynierii i matematyki, pielegniarki i potozne
oraz nauczyciele”. Autorzy badania wskazuja, ze niedobory wiaza si¢ réwniez z kilkoma
deficytowymi zawodami wymagajacymi $redniego poziomu umiejetnoséci, do ktérych
naleza: kucharze, spawacze i kierowcy cigzaréwek. Jednoczesnie Cedefop wskazuje, ze
skala niedoboréw rézni si¢ w zaleznosci od kraju, np. w Belgii, Gregji i Hiszpanii nie ma
wystarczajacej liczby informatykéw, ale nie brakuje ich w Finlandii. Sa tez zawody, na
ktére istnieje zapotrzebowanie tylko w niektérych parstwach, np. prawnicy w Estonii
i Frangji lub finansisci w Irlandii, na Wegrzech, w Luksemburgu i Wielkiej Brytanii.
Cedefop wskazuje tez na braki w pewnych zawodach zwiazane z niewystarczajaca licz-
ba absolwentéw niektérych kierunkéw. Ponadto w wielu krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej specjalisci wyjezdzaja za granice w celu znalezienia lepszej pracy. Dla
przyktadu w Polsce coraz bardziej widoczne s niedobory w stuzbie zdrowia. Cedefop
zwraca tez uwagg na starzenie si¢ populacji europejskiej, co dotyczy zwlaszcza pracowni-
kéw opieki zdrowotnej i nauczycieli. Oczywiscie, waznymi czynnikami sa tez warunki
pracy w danej profesji. Na polskim rynku pracy wystepuja niedobory pracownikéw
szkolnictwa, szczegdlnie wychowania przedszkolnego, a zarazem zarobki pedagogéw
w stosunku do $redniej naleza do najnizszych w Unii Europejskiej. Polska jest zreszta
dobrym przyktadem negatywnych skutkéw braku koordynacji mig¢dzy rynkiem pracy
a systemem szkolnictwa, co szczegélnie uderzajaco byto widoczne na przetomie konca
XX w. i na poczatku XXI w., gdy na masowg skal¢ likwidowano szkoty zawodowe,
chociaz istnialo duze zapotrzebowanie na absolwentéw wielu zawodéwek™.

31 Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (Cedefop), Deficytowe i nadwyzkowe umiejernosci zawodowe

w Europie, http://www.cedefop.europa.eu/files/9115_pl.pdf (11.06.2019).

32 Szerzej pisalem na ten temat w tekscie: P. Szumlewicz, Edukacyjny regres [w:] Stracone szanse? Bilans transformacji
1989-2009, red. ]. Majmurek, P. Szumlewicz, Warszawa 2010.
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Powyzsze braki potwierdza raport Barometr zawodéw, podsumowujacy ogélnopolskie
badanie zrealizowane na zlecenie ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Wynika
z niego, ze w 2017 r. w Polsce brakowalo pracownikéw az w 23 profesjach. Wsrdd nich
najwigksze niedobory dotyczyly: kierowcéw samochodéw cigzarowych i ciagnikéw siod-
towych, spawaczy, pielegniarek oraz potoznych, samodzielnych ksiggowych, krawcéw
i pracownikéw produkgji odziezy, kierowcédw autobuséw, kucharzy, fryzjeréw, operato-
réw obrabiarek skrawajacych, ciesli oraz stolarzy budowlanych®. Z drugiej strony lista
brakujacych zawodéw byta tworzona przy uwzglednieniu priorytetéw éwezesnej whadzy.
Znamienne, ze w rankingu nie ma uwzglednionych profesji zwigzanych z opieka przed-
szkolng i senioralna, chociaz na obydwu tych obszarach Polska zajmuje niskg pozycje
w Unii Europejskiej. Najwyrazniej nie byty to priorytety rzadu i stad w poszczegélnych
powiatach nie szuka si¢ pracownikéw w tych dziedzinach ustug.

Przy zmianach na rynku pracy wazne sa tez dominujace wzorce prestizu. Rozwoj tech-
nologiczny nie niesie w sobie szacunku dla okreslonych profesji — ten zalezy od wzorcéw
zawartych w przekazie medialnym, reklamie czy w systemie szkolnictwa. Ponadto wiele
zalezy od poziomu nieréwnosci spotecznych i zréznicowania zarobkéw miedzy poszcze-
gblnymi zawodami. Duze dysproporcje sprzyjaja poczuciu wstydu wsréd pracownikéw
wykonujacych prace kojarzone w $wiadomosci spolecznej z niskim statusem. W krajach
bardziej egalitarnych sa nie tylko mniejsze nieréwnosci w zarobkach, ale tez w matym
stopniu réznicuje si¢ ludzi w zaleznosci od wykonywanej pracy™.

Technika jako polityka

Okazuje si¢ wigc, ze o kierunkach rozwoju technologicznego decyduje gtéwnie wola poli-
tyczna — nowe wynalazki moga by¢ podporzadkowywane réznym interesom i wpisywaé
si¢ w rézne modele rozwoju. Technika jest wykorzystywana w inny sposéb w modelu
chadeckim, a czemu innemu stuzy w modelu socjaldemokratycznym. Analizujac réz-
nice na rynku pracy, w systemie $wiadczent spolecznych czy w systemie podatkowym,
okazuje si¢, ze w Unii Europejskiej kraje nie dziel si¢ przede wszystkim ze wzgledu na
rozwigzania wdrazane wraz z kolejnymi etapami post¢pu technologicznego, a raczej nowe
technologie s3 wpisywane w modele polityki spolecznej: liberalny, chadecki lub socjalde-
mokratyczny”. W paristwach liberalnych (np. w USA czy w Wielkiej Brytanii) dominuja
formy pomocy panstwa przyznawane na podstawie kryterium dochodowego i przewaza

33 Ministerstwo Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej, Barometr zawodéw, https://barometrzawodow.pl (11.06.2019).
34 Pod tym wzgledem istnieje duza réznica pomigdzy egalitarnymi krajami skandynawskimi i paristwami anglosa-
skimi o znacznie wyzszych nieréwnosciach ptacowych, w ktérych duzo wigksza role odgrywaja promowane przez

rynek reklamowe wzorce aspiracji. Obszernie na ten temat pisza: K. Pickett, R. Wilkinson, Duch réwnosci, przet.
P. Listwan, Warszawa 2011.

35 Trzy modele polityki spotecznej analizowatem w tekscie P. Szumlewicz, Socjaldemokratyczna polityka spoteczna [w:]
Socjaldemokratyczna alternatywa: kapitalizm na zakrecie, lewica na prostej, Warszawa 2012. Tym zagadnieniom jest
poswigcona ksigzka G. Esping-Andersen, op. ciz.
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prywatny system ubezpieczen. Gléwna zasada jest: maksimum odpowiedzialnosci pry-

watnej i minimalna interwencja pafistwa. W modelu chadeckim §wiadczenia spoteczne sg

zalezne od roli petnionej przez jednostke w spoteczeristwie. Wickszos¢ §wiadczen nie jest
kierowana do jednostki, tylko do tradycyjnie pojmowanej rodziny, w ktérej mezczyzni
zajmuja uprzywilejowana pozycje. Waznym elementem tego modelu jest tu tez zasada
pomocniczosci (subsydiarnosci), ktéra polega na tym, ze paristwo pomaga obywatelowi
dopiero wtedy, gdy mozliwosci rodziny sa wyczerpane. Wzorzec socjaldemokratyczny
opiera si¢ na powszechnie dost¢pnych ustugach publicznych wysokiej jakosci, duzych,
progresywnych podatkach, niewielkich nieréwnosciach dochodowych oraz duzej ak-
tywnosci panistwa w polityce spotecznej.

We wspélczesnym $wiecie rywalizuja zatem ze soba rézne modele zycia spolecznego.

Sposéb wykorzystania nowych technologii jest tylko jednym z obszaréw walki.
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Wprowadzenie

,Udzial obywateli pafistw trzecich w polskim systemie ubezpieczen spotecznych” — pod
takim tytulem 22 lutego br. w Centrali Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych w Warszawie
odbyto si¢ VI Forum Wspétpracy.

Uczestnikéw Forum powitat dr Pawet Wojciechowski, gléwny ekonomista ZUS.
Przedstawil takze oficjalnych gosci, wéréd ktérych znalezli si¢: prof. dr hab. Jézefa
Hrynkiewicz, poset na Sejm RP, Renata Szczgch, podsekretarz stanu w Ministerstwie
Spraw Wewng¢trznych i Administracji (MSWiA), Kazimierz Kuberski, podsekretarz
stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS), dr Aleksandra
Wiktorow, rzecznik finansowy, dr Aleksandra Hadzik, prezes Kasy Rolniczego Ubez-
pieczenia Spotecznego, oraz Svitlana Krysa, konsul Ambasady Ukrainy w Polsce, czton-
kowie zarzadu ZUS, przedstawiciele organizacji zwiazkowych oraz instytugji, z ktérymi
Zaktad wspétpracuje.

Forum Wspélpracy to miejsce wymiany pogladéw, stanowisk, dobrych praktyk i do-
$wiadczen ZUS oraz analiz wybranych probleméw w obszarze rynku pracy, zabezpie-
czenia czy ubezpieczeni spofecznych. Wezesniejsze spotkania potwierdzily, ze ta formuta
pozwala na przedstawienie stanu faktycznego i wytyczenie kierunkéw potrzebnych
dzialari na przysztos¢. Otwierajac Forum, prezes ZUS prof. dr hab. Gertruda Usciriska
wyrazita nadzieje, ze obecne spotkanie, poswigcone imigracji obywateli paristw trzecich
do Polski, takie oczekiwania rowniez spetni.

Polska jest krajem przyjmujacym coraz wigcej cudzoziemcédw. Wynika to z dobrej
sytuacji gospodarczej i uwarunkowan geopolitycznych w Europie i w $wiecie. Sprzyjaja
temu tez standardy prawne obowiazujace w polskim systemie ubezpieczen spotecznych
— te same zasady ustalania sktadek na ubezpieczenie spoleczne czy zapisana w prawie
pracy zasada jednakowego traktowania pracownikéw. Zdaniem prof. G. Uscinskiej
obecne spotkanie ma za zadanie, oprécz zdiagnozowania stanu faktycznego, wyjasnié,
czy mamy do czynienia z imigracja zarobkowa krétkotrwala, czy tez z taka o tendencjach
dtugoterminowych. Powinno tez przynie$¢ odpowiedzi na pytanie, czy warunki, jakie
mamy w Polsce, nadal beda atrakcyjne dla imigrantéw zarobkowych ze Wschodu, oraz
na pytania dotyczace udziatu obywateli pafistw trzecich w polskim systemie ubezpieczeni
spolecznych. ,Warto tez przyjrze¢ si¢ dynamice i strukturze migracji oraz temu, jak
zmienita si¢ struktura migracji w Polsce na przestrzeni ostatnich 10 lat” — powiedziata
prof. G. Uscinska.

Dr P. Wojciechowski poinformowat, ze ZUS jest partnerem strategicznym kampanii
informacyjno-edukacyjnej ,Pracuj¢ Legalnie”, ktdrej organizatorem jest Panstwowa
Inspekeja Pracy. Celem kampanii, prowadzonej w latach 2017-2019, jest promocja
legalnej pracy i u$wiadomienie korzysci zaréwno dla pracodawcéw, jak i pracownikéw
z takiej formy zatrudnienia. Jednym z owocéw tego przedsigwzigcia s filmy, ktére
zostaty po raz pierwszy pokazane podczas Forum. Po projekgji panelisci przedstawili
swoje prezentacje.



Referaty

Dr Ewa Flaszyniska, dyrektor Departamentu Rynku Pracy MRPIPS, przedstawita pre-
zentacj¢ pt. ,Cudzoziemcy na polskim rynku pracy”. Z danych Ministerstwa wynika,
ze cudzoziemcy petlnig rol¢ uzupelniajaca na naszym rynku pracy. Dominujg imigracje
krétkoterminowe, w celach zarobkowych, a migranci to przede wszystkim obywatele
Ukrainy, wykonujacy proste prace (cho¢ rosnie zapotrzebowanie na cudzoziemcéw do
prac wymagajacych wyzszych kwalifikacji). Dr E. Flaszyniska przypomniala tez, ze
dokumentami dopuszczajacymi do polskiego rynku pracy sa: o§wiadczenie, zezwolenie
na pracg sezonowg (nowos¢), zezwolenie na pracg oraz jednolite zezwolenie na pobyt
i prace.

W ciagu ostatnich kilku lat bardzo dynamicznie wzrastata skala naptywu do Polski
imigrantéw w celach zarobkowych. W 2018 r. wptyneto blisko 1,6 mln o$wiadczen
wpisanych do ewidencji, wydanych zostato 334 tys. zezwoleri na pracg i 122 tys. ze-
zwoleri na prace sezonowa. Ministerstwo zanotowalo ponad 10-krotny wzrost liczby
zarejestrowanych o$wiadczen i ponad 12-krotny wzrost liczby wydanych zezwoled na
pracg w 2017 r. w poréwnaniu do 2008 r.

Najwigcej cudzoziemcdw przyjezdza z Ukrainy (99 proc. wszystkich zezwolen na
pracg sezonowa i 72 proc. zezwoleni na prac¢ wydawanych jest dla Ukraincéw). Na
kolejnych miejscach pod wzgledem liczebnosci znajdujg si¢ imigranci z Biatorusi,
Bangladeszu, Nepalu, Indii i Moldawii. Z danych dotyczacych przyjmowania do
pracy obcokrajowcéw wynika tez, ze skala ich zatrudnienia ro$nie, cho¢ obecnie
mniej dynamicznie. Najwi¢ksze zapotrzebowanie na zatrudnienie imigrantéw jest
w budownictwie, transporcie oraz przetwérstwie przemystowym. Najpopularniejsze
zawody to kierowca (zezwolenia na prac¢) i pomocniczy robotnik polowy (,stare
o$wiadczenia”), a takze pracownik przy pracach prostych (,nowe o$wiadczenia”).
Korzystne zmiany obserwowane sg tez w strukturze uméw — coraz czgéciej imigranci
sa zatrudniani na podstawie uméw o pracg, a coraz rzadziej zawierane s z nimi
umowy o dzielo.

Dr Beata Samoraj-Charitonow, wicedyrektor Gabinetu Prezesa ZUS, przedstawita
prezentacj¢ zatytulowana: ,Bezpieczenistwo socjalne a udziat cudzoziemcédw w polskim
systemie ubezpieczen spotecznych”. W swoim wystapieniu zwrécita uwagg na olbrzymie
znaczenie bezpieczeristwa socjalnego i przypomniala, ze samo jego pojecie powstato
w okresie wielkiego kryzysu gospodarczego przetomu lat 20. i 30. XX w., kiedy to zde-
finiowano je jako stan wolnosci od zagrozen (ryzyk socjalnych), keérych skutkiem jest
brak lub niedostatek $rodkéw utrzymania.

Bezpieczeristwo socjalne czy dostgp do systemu ubezpieczent spofecznych gwaran-
tujg umowy bilateralne o ubezpieczeniach spotecznych (w 2014 r. weszla w zycie taka
umowa z Ukraing — od tego momentu obserwujemy gwaltowny wzrost migracji). Prele-
gentka przypomniata, ze polskie przepisy prawne normujace warunki nabycia praw do
$wiadczen i sposobu wyliczenia $wiadczenia z ubezpieczeni spolecznych nie uzalezniaja
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uzyskania tych praw od posiadanego obywatelstwa. Umowy bilateralne zawarte przez
Polske i Ukraing w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego realizuja zasady réwnego
traktowania, stosowania jednego ustawodawstwa, sumowania okreséw ubezpieczenia
oraz zachowania praw nabytych i tym zréwnuja status obywatela polskiego oraz cudzo-
ziemca — w wymiarze prawnym i faktycznym.

Dr B. Samoraj-Charitonow przedstawita tez dane liczbowe na temat obcokrajowcéw
zgloszonych do ubezpieczen. Wynika z nich, ze w roku 2014 zgloszonych byto okoto
50 tys. cudzoziemcdw, w roku 2015 — ponad 100 tys., w roku 2016 — prawie 200 tys.,
w roku 2017 — 316 tys., w roku 2018 juz ponad 425 tys., a obecnie jest to juz blisko
510 tys. Obywatele Ukrainy sa najliczniejsza grupa ubezpieczonych wéréd wszystkich
cudzoziemcéw. Rosnie odsetek Biatorusinéw przyjezdzajacych do Polski w celach za-
robkowych —w 2018 r. bylo ich juz 32 tys., czyli tyle samo, ilu Ukraincéw w roku 2013.
Prawie potowa Ukraificéw zatrudniona jest na podstawie uméw cywilnoprawnych. Pod-
stawy wymiaru sktadek do ubezpieczeri emerytalno-rentowych nie sa wysokie. Wyptaty
emerytur dla obywateli Ukrainy stanowia niecaty promil emerytur wyptacanych przez
ZUS (ok. 11 mln zt w 2018 r.).

Dyrektor Robert Wéjcik z MRPIPS przedstawil warunki polsko-ukrairiskiej umowy
o zabezpieczeniu spofecznym. Przypomnial, ze wzorem dla Polski przy pracach nad
takimi umowami sg przepisy unijne. Poinformowat takze, ze podczas analizy korzysci
z podpisania umowy bilateralnej w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego rozwazane sa
sytuacje mniejszosci Polskiej w danym kraju. W 2018 r. zostata zawarta umowa z Bia-
torusia, a na podpisanie oczekuje umowa z Izraclem.

Umowa z Ukraing jest umowa nowoczesng — nie jest oparta ani na kryterium tery-
torium, ani na kryterium obywatelstwa. Swiadczenia nia objete sa symetryczne, czyli
dotycza tych samych rodzajéw $wiadczenn w obu krajach (zasitku dla bezrobotnych,
$wiadczeni w razie choroby i macierzyristwa, emerytury i rent, Swiadczert wypadkowych,
a takze zasitku pogrzebowego).

R. Woéjcik zwrdcit tez uwagg, ze umowy bilateralne przyczyniaja si¢ do poprawy
sytuacji obywateli z paristw, z ktérymi te umowy Polska ma podpisane. Poinformowat,
ze obecnie 873 osoby otrzymujg emerytury i renty wyplacane przez ZUS na podstawie
umowy z Ukraing. ZUS transferuje 111 $wiadczen na kwote 109 tys. zt dla oséb za-
mieszkatych na Ukrainie.

Dr hab. Pawet Kaczmarczyk z Osrodka Badani nad Migracjami (OBM) Uniwersytetu
Warszawskiego przedstawit fiskalny bilans imigracji do Polski i jego krétko- i dtugo-
okresowe efekty. Z danych posiadanych przez Osrodek wynika, ze Polska o 30 proc.
wyprzedzita Niemcy i Wielkg Brytani¢ pod wzgledem liczby wydawanych zezwolen na
pobyt dla cudzoziemcéw.

Z danych Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) wynika, ze na koniec 2016 r.
w Polsce bylo 744 tys. imigrantéw, w tym 67 proc. mezczyzn, a 97 proc. os6b
bylo w wieku produkcyjnym. W tej liczbie dominujacy odsetek stanowia obywatele
Ukrainy.



Wykres 1. Pierwsze zezwolenia pobytowe w krajach UE w latach 2008—2017
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Zrédto: Osrodek Badari nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego — wykres dotyczy trzech
wybranych krajéw z uwagi na najwyzsze wartosci

Zdaniem dra hab. P. Kaczmarczyka imigranci pozytywnie wptywaja na gospodarki
krajéw, do ktérych migruja. Na poparcie tej tezy przedstawit bilans fiskalny obecnosci
imigrantéw z Ukrainy w Polsce (w wojewddztwie mazowieckim) w latach 2012 i 2015.
Jest on jednoznacznie pozytywny. Zdaniem prelegenta dtugookresowy bilans bedzie
znacznie bardziej pozytywny niz krétkookresowy.

Dyskusja

Po prezentacjach odbyta si¢ debata, w ktérej wzigli udziat uczestnicy spotkania.

Kazimierz Kuberski, podsekretarz stanu MRPiPS, zwrécil uwagg, ze potowa zezwo-
len na pracg wydawanych przez Ministerstwo to zezwolenia na pracg sezonowa. Tylko
1 proc. przyjezdnych deklaruje osiedlenie si¢ na stale. Jego zdaniem bilans finansowy
dla Polski z tytutu naptywu do naszego kraju cudzoziemcéw jest pozytywny, ale czeka
nas wyzwanie demograficzne i konkurencja z Niemcami. Poinformowat tez, ze w Mi-
nisterstwie trwaja obecnie prace nad duzym projektem informatycznym, kedry pozwoli
przesledzi¢ wsréd imigrantéw aktywno$¢ zarobkowa i aktywno$¢ w dziedzinie ubez-
pieczen spotecznych.

Renata Szczech, podsekretarz stanu MSWiA, poinformowata, ze w resorcie spraw
wewnetrznych i administracji trwaja prace nad utworzeniem centralnego rejestru
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cudzoziemcéw. Pozwoli on na przesledzenie aktywnosci imigranta od momentu jego
wjazdu do naszego kraju — czy podjat prace, w jakim charakterze, czy podlega ubez-
pieczeniom itp.

Bogdan Grzybowski, dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Ogélnopolskiego Poro-
zumienia Zwiazkéw Zawodowych (OPZZ), podkreslit znaczenie foréw organizowanych
przez ZUS i przypomnial dotychczasowe wymierne korzysci z ich poprzednich edyciji.
Poinformowat tez, ze z analiz OPZZ z 2017 r. wynika, ze pracodawcy, rejestrujac de-
klaracje zatrudnienia, w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw deklarowali zatrudnienie
na umowg zlecenia, a tylko 25 proc. na umowg o pracg. Ponad 40 proc. cudzoziemcéw
zgloszonych do ubezpieczen wykonywato prace na podstawie uméw zlecenia i uméw
agencyjnych. Zwrocit tez uwagg, ze place dla nich sa bardzo niskie, o czym $wiadczy
fake, ze podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoleczne nie przekroczyta 1400 zt.
Podkredlit tez, ze organizacja, kt6ra reprezentuje, nie jest przeciwna imigrantom w Polsce,
ale postuluje, by zarabiali oni tyle samo co Polacy na tych samych stanowiskach pracy.
Podstawa do tego jest wlasciwa polityka migracyjna, ktérej juz od dwéch lat brakuje.
Rzad przygotowuje dopiero odpowiedni dokument. B. Grzybowski wyrazit ubolewanie,
ze zwiazki zawodowe nie zostaly zaproszone do wspéttworzenia tego dokumentu.

Dr hab. Kazimierz Frieske z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, prof. nadzw. UW,
zwrécit uwagg na fake, ze wszystkie analizy, ktére byly przeprowadzane przy okazji dys-
kusji nad brexitem, wykazywaly, ze ogélny wplyw imigracji na gospodarke brytyjska
jest pozytywny. Ale wplywy migracji sg rézne na rézne segmenty rynku pracy — np.
hamuja wzrost wynagrodzen w sektorze prostych prac, niewymagajacych kwalifikacji.
Prof. K. Frieske podkreslit tez, ze niewiele wiemy o nielegalnym rynku imigracji. A on
istnieje i ma wplyw na sytuacj¢ gospodarcza kraju. Legalny rynek pracy dla imigrantéw
jest dos¢ dobrze uregulowany, ale réwniez ten nielegalny podlega $cistym zasadom, kté-
rych nie znamy. Zdaniem prof. K. Frieske dobrze bytoby te nieformalne reguty pozna¢
i je zrekonstruowa¢, zeby zrozumie¢ cato$é.

Stefan Kawalec z Capital Strategy postawil pytanie, czy obserwowany naptyw pra-
cownikéw z Ukrainy po 2014 r. wynika z faktu, ze sa to nowi pracownicy, czy tez jest
to spowodowane wychodzeniem z szarej strefy nielegalnego zatrudnienia.

Przypomnial, ze fakt, iz Ukrairicy otrzymali prawo swobodnego podrézowania po
UE, budzit obawy, ze opuszcza oni Polske i bedg pracowaé w innych krajach. Okazato
si¢ jednak, ze kwestia nie jest taka oczywista, poniewaz koszty utrzymania w innych
pafistwach s znacznie wyzsze. Lepsze zarobki w Niemczech nie s3 tak atrakeyjne,
gdyz wyzsze sa tam tez koszty utrzymania i w zwiazku z tym mniej mozna zaoszczg-
dzi¢ i wysta¢ do domu. Dlatego odptyw pracownikéw ukrairiskich z Polski nie jest
tak drastyczny.

Maciej Wronski, prezes Zwiazku Pracodawcéw , Transport i Logistyka Polska”,
stwierdzil, ze poprzez zaniechania lub opér materii sami wpychamy pracownikéw
z Ukrainy w szarg stref¢. Poinformowal, ze polskie firmy transportowe zatrudniaja
40-50 tys. ukrairiskich kierowcéw. Zwrécit tez uwagg, ze zatatwianie pozwolenia na



pracg trwa ok. 9 miesiecy. W ZUS formularz Al nie uwzglednia sytuacji, kiedy pra-
cownik ma Karte Polaka.

Zdaniem Andrzeja Radzikowskiego z OPZZ trzeba réwnowazy¢ wzgledy ekonomicz-
ne i spoleczne migracji. Zwrécit on tez uwagg, ze nie ma w Europie Zachodniej tylu
rodzajéw uméw o pracg, co u nas. Dlatego w Polsce jest mozliwy dumping ptacowy.

Joanna Stachura z Ministerstwa Finanséw zadata pytanie, dlaczego wystepuje w na-
szym kraju nielegalne zatrudnienie — czy przyczyna jest fakt, ze sami pracownicy nie
chea legalnego zatrudnienia, czy tez jest to wynik barier administracyjnych.

P. Kaczmarczyk z OBM stwierdzit, ze dla pracodawcéw réwnie wazne sa kwestie kosz-
tow zatrudnienia, jak i bariery administracyjne. Wyrazit tez opinig, ze w naszym kraju
istnieje juz jakas polityka migracyjna, ale brakuje nam jednak doktryny migracyjne;.

Do tych stwierdzen odniosta si¢ dr B. Samoraj-Charitonow, ktéra przypomniata,
ze z prezentowanych przez nig danych wynika, ze potowa 0séb zatrudniona jest na
podstawie stosunku pracy, a druga pofowa na podstawie umowy zlecenia lub umowy
agencyjnej — stad duzy jest odsetek oséb nieoptacajacych sktadek na ubezpieczenie
chorobowe. Stwierdzita, ze to nie branze powoduja takie zatrudnianie. Decydujaca
rol¢ odgrywaja natomiast oszczgdnosci dla pracownikéw i pracodawcéw — obnizanie
kosztéw zatrudnienia.

Yuriy Karyagin, prezes Migdzyzaktadowego Zwiazku Zawodowego Pracownikéw
Ukrairiskich w Polsce, poinformowal, ze do zwiazku przychodzi ostatnio duzo pracow-
nikéw, ktérzy zostali oszukani przez pracodawcédw w Polsce i przez agencje zatrudnienia.
Zaapelowal wobec tego o podjecie akeji, ktéra miataby na celu uswiadomienie w tej
kwestii pracodawcéw i zatrzymanie zjawiska oszustw. W przeciwnym razie znaczna cz¢$é
imigrantéw zarobkowych z Ukrainy przeniesie si¢ do Niemiec, gdzie juz dzi$ otrzymuja
1300 euro minimalnej ptacy, bezptatne mieszkanie i utrzymanie.

Dr Piotr Eyson, dyrektor w GUS, wyrazit zadowolenie, ze podczas Forum omawia-
ne s3 nie tylko krétkookresowe, ale tez dtugookresowe skutki migracji zarobkowych.
Podkredlit, ze musimy mysle¢ w znacznie dtuzszej perspektywie — nawet kilkupokole-
niowej. Jego zdaniem potrzebne sa do tego dwa instrumenty — rozréznienie strumieni
migracyjnych (blisko$¢ kulturowa) i wiedza, jakie beda podjete dziatania integrujace
(tzw. kultura przyjecia).

Maciej Bergsewicz z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu poinformowal, ze jego
zespot ma zamiar kontynuowa¢ prace nad projektem, ktérego celem jest pozyskiwanie
innych zrédet danych, na podstawie ktérych bedzie mozna oszacowaé wielkos$¢ szarej
strefy. Dane ZUS byty w tym projekcie kluczowe.

Barbara Surdykowska z Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku Zawodowego ,,So-
lidarnos¢” stwierdzita, ze bardzo mata liczba pracownikéw z Ukrainy korzysta z do-
browolnego ubezpieczenia chorobowego. Ale to samo dotyczy polskich pracownikéw.
Jej zdaniem przyczyna tego tkwi w nieproporcjonalnie wysokiej sktadce w stosunku
do $wiadczen.

Dyrektor Robert Woéjcik z MRPiPS odnidst si¢ do posiadania przez spora czgsé
imigrantéw z Ukrainy Karty Polaka. Stwierdzil, ze Karta ta nie jest jednoznaczna
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z obywatelstwem UE. Pozwala ona na wykonywanie pracy na terytorium Polski, ale nie
na terytorium innych pafstw unijnych.

Myroslawa Keryk ze Stowarzyszenia ,,Nasz Wyb6r” zwrécita uwagg na fake, ze agencje
pracy tymczasowej bardzo si¢ umocnity na polskim rynku i leasinguja pracownikéw.
Przytoczyta wyniki badan, jakie przeprowadzito Stowarzyszenie. Wynika z nich, ze tacy
zatrudnieni nie majg szansy na podwyzke. Aby wigcej zarobi¢, muszg wigcej godzin
pracowa¢. Pracuja bowiem za minimalng krajowa. Zaapelowata, aby zwréci¢ uwage na
te agencje.

Prezes ZUS podzigkowata wszystkim uczestnikom Forum Wspélpracy za wystapie-
nia i owocna dyskusj¢ oraz za znakomite prezentacje, ktére pokazaty zakres aktualnych
dylematdéw i zadan, jezeli chodzi o migracje ekonomiczne. Zdaniem prof. G. Usciriskiej
z dyskusji wynika, ze udato si¢ wskaza¢ bardzo szerokq game probleméw — zagadnienia
o naturze systemowej i brak skoordynowanej polityki dotyczacej migracji. Zwrocita
takze uwagg, ze nie mozna widzie¢ problemu tylko w perspektywie krétkookresowe;.
Zaapelowata tez, by rekomendacje mialy charakter systemowy. Podkreslita, ze dane
statystyczne gromadzone sg przez rozne instytucje i niestety brak jest pod tym wzgledem
wspotpracy i koordynacji. Na podstawie szczatkowych danych, wyjetych z kontekstu,
nie mozna budowa¢ analiz i rekomendagji.

,Czeka nas duzo pracy. Widzimy korzysci z migracji zarobkowej, ale musimy popraco-
waé nad minimalizacja ryzyk” — powiedziat dr P. Wojciechowski, zamykajac spotkanie.

Magdalena Lewandowska
Gabinet Prezesa ZUS
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Wprowadzenie

Europejskie Stowarzyszenie Publicznych Instytucji Emerytalnych (European Association
of Public Sector Pension Institutions — EAPSPI), Europejska Platforma Ubezpieczenia
Spotecznego (European Social Insurance Platform — ESIP) oraz FindyourPension zor-
ganizowaly na Katolickim Uniwersytecie w Leuven (w Belgii) konferencj¢ dotyczaca
komunikacji. Miala ona otworzy¢ poglebiona debat¢ dotyczaca dobrych prakeyk i wy-
zwan w komunikacji w zabezpieczeniu spotecznym. Prelegentami byli zaréwno teoretycy,
wyktadowcy akademiccy, jak i eksperci-praktycy, przedstawiciele instytucji publicznych.

Publiczne instytucje zabezpieczenia spolecznego na catym $wiecie, a szczegdlnie
instytucje emerytalne, staraja si¢ dostosowa¢ forme i jako$¢ komunikacji do biezacych
potrzeb spoleczeristwa. Nieustannie pracujg nad ich poprawa. Udoskonalanie komu-
nikacji ufatwitoby obywatelom zrozumienie przepiséw, ktére dotycza uprawnieni do
$wiadczenia emerytalnego. Johan Janssens, przewodniczacy EAPSPI, podkredlit, ze
systemy emerytalne maja bardzo ztozong konstrukcje, ktorej wiele oséb nie zna. Dzigki
aktualnym reformom emerytalnym informacje o $wiadczeniach dla klienta sa bardziej
spersonalizowane. Ubezpieczeni mogg lepiej zrozumied zasady funkcjonowania systemu,
takze kwestie finansowe. Dialog z obywatelami o ubezpieczeniu emerytalnym powinien
w zwiazku z tym zawiera¢ nie tylko komponent informacyjny, ale tez i edukacyjny.
Komunikagja ta dla instytugji jest trudna, poniewaz musi bra¢ pod uwagg rézny stan
wiedzy swoich klientéw — tak o zasadach funkcjonowania systemu, jak i o kwestiach
jego finansowania.

Ubezpieczenie spoleczne, emerytalne oraz sama emerytura sa bardzo ciekawymi
i chwytliwymi tematami dla mediéw. Niepetna wiedza odbiorcéw jest tez czgsto wyko-
rzystywana, by uzyskaé wigksza poczytnos¢ artykultéw, ogladalno$é programéw. Korzy-
staja na tym media, a nie obywatele czy instytucje publiczne. Poprzez t¢ dezinformacje
wytwarza si¢ niepotrzebnie negatywne napiccie pomigdzy obywatelem a instytucja, wiele
energii i czasu trzeba poswigci¢ na sprostowanie nieprawdziwych przekazéw.

Komunikacja instytucji publicznych

Wielu ekspertow podkresla, ze obywatele nie podchodza racjonalnie do tematu oszczg-
dzania na przysztos¢. Wolg przeznaczaé swoje dochody na biezaca konsumpcje i za-
spokajanie potrzeb, poprzez ktdre doswiadczaja przyjemnych odczué tu i teraz, niz na
emeryture, ktéra jest dla nich odleglym, nieokreslonym stanem. Emerytura kojarzy
si¢ im ze staroscia, czyli z czyms$ nieprzyjemnym i niechcianym. Jesli wigc instytucje
publiczne chciatyby, by ich klienci kierowali si¢ bardziej racjonalnymi przestankami,
powinny prowadzi¢ komunikacj¢ w taki sposéb, by byta przejrzysta, zrozumiata, zmie-
niata konotacje, pokazywata inne mozliwosci.



Wprowadzane zmiany w systemie, przepisach, zasadach przyznawania §wiadczen
powinny by¢ wlasciwie komunikowane, by obywatele mieli szanse je pozna¢ i zrozu-
mie¢, a takze zaakceptowaé. Kluczem do sukcesu wdrazanych reform jest ich spoleczna
aprobata, gdyz wiedza to nie wszystko, wazne jest réwniez nastawienie. Komunikacja,
a w tym edukacja spofeczeristwa, pozwala na podejmowanie wlasciwych decyzji w od-
powiednim czasie. W przypadku emerytury istotny jest moment u§wiadomienia sobie,
ze réwniez od naszych decyzji zalezy wysoko$¢ przyszlego swiadczenia, tak by bylo na
akceptowanym poziomie.

Znajomos¢ kwestii finansowych i zasad funkcjonowania systemu ma zwigzek réw-
niez z tym, ze obecne reformy oczekuja od swoich obywateli racjonalnego zachowania
w stosunku do swoich oszczednosci i planéw emerytalnych. Jeszcze niedawno nie trzeba
bylo si¢ bardzo troszczy¢ o swoja emeryturg. Nalezato jedynie wiedzied, ze potrzebna
jest odpowiednia ilo§¢ przepracowanych lat, aby otrzyma¢ godne §wiadczenie. Dzisiaj
obywatel musi jeszcze zrozumie¢ wptyw wielu innych czynnikéw, takich jak np. war-
to$¢ zgromadzonych sktadek, prognoza przysztych sktadek, wysoko$¢ wieku, w ktorym
przejdzie na emeryturg, jaka wtedy bedzie oczekiwana dtugos¢ zycia, a takze jak bedzie
wygladat system finansowy i gospodarczy kraju.

Komunikacja dla pracownikéw mobilnych

Mobilno$¢ pracownikéw dodatkowo zwigksza liczbe czynnikéw, kedre ztozg si¢ na ich
przyszta emerytur¢ — bedzie si¢ ona sktada¢ ze $wiadczent wyptacanych przez kilka in-
stytucji emerytalnych. Wolfgang Schulz-Weidner, przedstawiciel niemieckiej instytucji
Deutsche Rentenversicherung (DRV), wskazal, ze poza komunikacja o zabezpieczeniu
spolecznym na poziomie krajowym powinna funkcjonowaé komunikacja na poziomie
unijnym. I tu jest konieczne zaangazowanie wszystkich instytucji publicznych zabezpie-
czenia spolecznego w stworzeniu adekwatnych narzedzi odpowiadajacych potrzebom
pracownikéw migrujacych.

Jednym z pierwszych narzedzi, ktére w przysztosci beda dostarczaé wiedzy do-
tyczacej systeméw emerytalnych wszystkich krajéw czlonkowskich UE, jest portal
FindyourPension, finansowany przez Komisj¢ Europejska, realizowany w ramach
projektu ,Partnership for researchers”. Zainicjowala go wiele lat temu Claudia
Wegner-Wahnschaffe i prowadzi go do tej pory. Z zalozenia miat on by¢ inter-
aktywna platforma dla pracownikéw akademickich. Ta grupa zawodowa zostata
wybrana do projektu ze wzgledu na jej wysoki poziom mobilnosci migdzy krajami.
Bardzo czgsto pracownicy naukowi pracuja na uczelniach w wielu krajach i maja
krétkie okresy zatrudnienia. Nie zawsze tez majg mozliwo$¢ zdobycia odpowied-
nich informacji o systemie ubezpieczenia spolecznego danego parstwa i o swoich
uprawnieniach emerytalnych, dlatego taka platforma stanowitaby bardzo dobre
zroédto wiedzy.
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Obecnie FindyourPension z powodzeniem rozwija si¢ i nawiazano wspéiprace z innym
tego typu europejskim projektem — European Tracking Service on Pension (ETS) - ktéry
réwniez ma stuzy¢ pozyskiwaniu informacji o uprawnieniach emerytalnych pracow-
nikéw migrujacych. Natomiast duzym wyzwaniem dla takich platform jest trudnos¢
poréwnywania danych i wlasciwa interpretacja przepiséw krajowych, jak wskazat Steven
Janssens, ktéry jest odpowiedzialny za ETS. Jednak narzedzia pozwalajace zaciaga¢ dane
i informacje z réznych systeméw ubezpieczenia spotecznego krajéw Unii Europejskiej
beda koniecznoscia.

Instytucje w mediach spotecznosciowych

Komunikacja powinna nadaza¢ za transformacjami technologicznymi i oczekiwaniami
spoleczeristwa. Zmiany te obecnie bardzo szybko nast¢puja. Yves Stevens, profesor na
Karolickim Uniwersytecie w Leuven, podkreslit w swoim wystapieniu, ze pomigdzy
obecnym poziomem technologicznym a tym sprzed kilku lat jest znaczaca réznica.
Zmienia si¢ tez kultura, sposéb komunikowania i pozyskiwania informaciji. Istotne jest
tez, komu ufamy. Wspomniana akceptacja i nastawienie spoleczeristwa zaleza od tego,
czy instytucja publiczna, ktéra przekazuje wiadomosci, ma zaufanie obywateli i czy
uzyskata od nich aprobatg dla swoich dziatan.

Odnoszac si¢ do oczekiwari, J. Janssens przypomnial, ze klienci obecnie wskazuja, ze
instytucje publiczne powinny mie¢ juz nie tylko odpowiednie strony internetowe, ale
tez przyjazne i dobrze zaprojektowane aplikacje na smartfona, by méc jeszcze latwiej
korzysta¢ z serwiséw. Odbiorcy chcieliby réwniez od instytucji publicznych wigkszej
aktywnos$ci w mediach spotecznosciowych. I ta aktywnos¢ powinna by¢ wigksza, nawet
jesli poczatkowo spotka si¢ z duzg niechecia cz¢sci spoteczenistwa, stanie si¢ w koricu
normg i nowa forma komunikacji.

O trudnych pierwszych krokach w mediach spofecznosciowych méwil Giuseppe
Conte, przedstawiciel Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS). Potwierdzit,
ze poczatki obecnosci instytucji publicznej w mediach spotecznosciowych moga wpierw
spotka¢ si¢ z negatywnymi reakcjami. Tego niestety do$wiadczyt INPS. Rzeczywi-
$cie, wiele os6b bylo zdziwionych, ze instytucja jest obecna na Tweeterze. Obywatele
zamieszczali tam wpisy tylko po to, by si¢ upewni¢, ze kto$ z INPS faktycznie na nie
zareaguje. Recepta okazalo si¢ udzielanie whasciwych i spokojnych odpowiedzi, a takze
empatyczne zachowanie. Jednak bedac aktywnym w mediach spoleczno$ciowych, nie
nalezy zapominad, ze reprezentuje si¢ instytucje publiczna.

Eva Fluhr ze szwedzkiej instytucji KPA Pension zwrécita réwniez uwage na oczeki-
wania ubezpieczonych, ktérzy chcieliby, by strona internetowa i aplikacje dawatly wigcej
mozliwoséci, m.in. poprzez zwigkszenie zakresu ustug droga elektroniczna pozwolily
np. na skfadanie wnioskéw online. I tym oczekiwaniom KPA Pension wychodzi naprze-
ciw, bowiem udostepnia swoim klientom platforme, tak jak wloska instytucja INPS.



Ponadto ma réwniez aplikacje na smartfona, dzigki ktérym uzytkownicy maja jeszcze
tatwiejszy i szybszy wglad do informacji o ich ubezpieczeniu spotecznym, do artykutéw
prasowych oraz réznych dokumentéw.

O duzym zaangazowaniu emocjonalnym uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych
moéwit Peter Lindstrom, ekspert od komunikagji, przedstawiciel fifiskiej instytucji Eldke-
turvakeskus (ETK). Instytucja publiczna powinna by¢ przygotowana na rézne reakcje
uzytkownikéw, ktére moga by¢ bardzo gwaltowne. Dobrze jest mie¢ okreslone grupy
strategiczne odbiorcéw i do nich dobiera¢ form¢ przekazu oraz zakres informacji. Co
istotne, poszczegdlne grupy poszukuja wiadomosci z réznych Zrédet. Dlatego informacje
i formy przekazu nalezy tez dostosowywa¢ do kazdego kanatu. Innego rodzaju komu-
nikaty mozna zamieszczaé na stronie internetowej czy w mediach spotecznosciowych,
a jeszcze inne na Tweeterze. P. Lindstrém wskazat rowniez, ze ludzie nie czujg potrzeby
zdobywania wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, o przyszlej emeryturze i tez trudno
jest pozyska¢ ich zainteresowanie tymi tematami.

Badanie wiedzy i Swiadomosci
o ubezpieczeniu emerytalnym - okiem
praktyka i teoretyka

Dr Robert Marczak, przedstawiciel Zaktadu Ubezpieczeni Spolecznych, odniést si¢ do
przeprowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych wspélnie z Millward Brown ba-
dari z 2016 r. Dotyczyty poziomu wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, finansowania
systemu, zadan ZUS jako instytucji publicznej, sktadek na ubezpieczenie spoleczne
i ich celu. Oméwiono réwniez analizy dotyczace nastawienia obywateli do potrzeby
oszczgdzania na przyszlo§é. Wyniki byty bardzo ciekawe. Tylko 20 proc. respondentéw
poprawnie wskazalo szacunkowa wielko$¢ Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych, ktérym
zarzadza ZUS. Analiza obejmowala réwniez odpowiedzi na pytania o zrédta pozyskiwa-
nia wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Na ogét respondenci nie szukajg informacji
na ten temat. Zrédlami, z ktérych czerpia wiedzg, s na ogdt: telewizja, bezposredni
kontakt z ZUS, strona internetowa Zaktadu oraz rozmowy z rodzing i przyjaciétmi,
a takze publikacje internetowe.

Respondenci deklarowali, ze sa w stanie sami odlozy¢ pieniadze na emeryture,
jednak z ich odpowiedzi wynika, ze 75 proc. nie ma zadnych oszczgdnosci. Jako
przyczyng wskazali zbyt niskie dochody, z ktérych nie moga odktada¢ na przysztosé.
Znaczaca cz¢$¢ zadeklarowala, ze sa gotowi to zmienié, o ile poprawi si¢ ich sytuacja
finansowa. Czg¢$¢ respondentéw stwierdzita natomiast, Ze nie ma zgromadzonych
srodkéw, bo ufaja, ze skoro ptacy sktadki na ubezpieczenie spoteczne, to otrzymaja
wystarczajaca emeryture. 41 proc. pytanych o to, kto jest odpowiedzialny za ich eme-
ryturg, wskazato pafstwo.
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Aby poszerzy¢ wiedzg o ubezpieczeniach spotecznych i swiadomos¢ koniecznosci
oszczedzania na przysztos¢, ZUS prowadzi wiele programéw edukacyjnych skierowanych
do réznych grup wiekowych, poczawszy juz od dzieci w wieku szkolnym. Poszczegdlne
projekty sa dostosowane do danej grupy i z roku na rok ciesza si¢ coraz wigkszym zain-
teresowaniem. Daje to nadziejg, ze beneficjenci tych programéw, gdy beda wehodzi¢ na
rynek pracy, beda juz $wiadomi potrzeby ubezpieczen spotecznych.

Dr R. Marczak przedstawitl aktywnos¢ ZUS w internecie oraz w mediach spotecz-
nosciowych. Zaktad dba, by na jego stronie internetowej znajdowaly si¢ przydatne
i aktualne wiadomosci, ale tez prowadzi wiele kampanii informacyjnych w formie pro-
graméw telewizyjnych, krétkich spotéw filmowych zamieszczanych na kanale YouTu-
be oraz na Facebooku. ZUS publikuje szereg broszur, newsletteréw skierowanych do
poszczeg6lnych interesariuszy, np. dla 0séb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, dla
$wiadczeniobiorcéw.

Wszystkie te dziatania nie zapetniajg catkowicie luki edukacyjnej. Nadal jest widocz-
na potrzeba dotarcia z wiedzg o ubezpieczeniach spotecznych do réznych grup. Weigz
niestety pojawiaja si¢ nieprawdziwe informacje, ktére dezinformuja odbiorcéw. Prelegent
podkreslit réwniez, ze instytucja publiczna powinna szybko reagowac na takie tresci i je
korygowac.

Prof. dr Lisa Briiggen z Uniwersytetu w Maastricht w swojej prezentacji odniosta si¢
do zagadnieri behawioralnych spoleczefistwa. Zwrécita uwage, ze trudno si¢ dziwié, ze
ludzie nie sg zainteresowani emeryturg i ze nie szukaja informacji. Zazwyczaj bardziej
skupiaja si¢ na innych aktywnosciach. Wola mysle¢ o wizycie u dentysty niz o swoim
planie emerytalnym, ktéry jest dla nich odleglta przysztoscia. Zastanawianie si¢ nad
emeryturg uruchamia negatywne skojarzenia i emocje zwiazane ze staroscig. Trudno
wigc oczekiwaé, ze kto$ bedzie chetny, by samodzielnie odktada¢ na przyszio$é. Nie-
stety powinno si¢ stosowaé pewien przymus, aby mie¢ pewnos¢, ze obywatele beda
w odpowiedni sposéb oszczedzaé. Przymus oszczedzania nie musi by¢ przykry i niesé
za soba negatywnych odczué, w tym celu nalezy jednak postugiwa¢ si¢ odpowiednimi
narz¢dziami. Ludzie na ogét nie lubiag wykonywaé dodatkowych czynnosci. Skfonnosé
t¢ wykorzystata szwedzka instytucja, tworzac program emerytalny Swedish Premium
Pension. Jest to system, do ktérego automatycznie byli wlaczani wszyscy ubezpieczeni.
Osoba, ktéra chciata wycofa¢ si¢ z tego programu, musiata zwréci¢ si¢ do instytugji
z wnioskiem o rezygnacje. Wynik byl taki, ze niewiele oséb si¢ wypisato. Gdyby kon-
strukcja uczestnictwa byla odwrotna, czyli partycypowanie w planie byloby na wniosek
ubezpieczonego, z pewnoscig frekwencja okazataby si¢ zdecydowanie nizsza.

Ludzie cheg by¢ pozytywnie postrzegani przez spoleczenstwo, wigc powielajg za-
chowania i przyzwyczajenia, ktdre sa powszechnie akceptowane, zgodne z zasadami
kulturowymi. Ta prawidlowo$¢ powinna stanowi¢ podstawe i zasadno$¢ dla wdrazania
takich zmian postaw i norm spofecznych, ktére by prowadzily do oczekiwanych dzia-
tan - oszczedzania na przysztosé.

Dla obywatela istotne jest réwniez poczucie bezpieczeristwa. Dotyczy to tez zado-
wolenia z faktu, ze skoro jest w systemie emerytalnym, to kiedy$ otrzyma odpowiednia



emeryturg. Inng kwestig jest, czy te oczekiwania co do tego $wiadczenia sg real-
ne. Prelegentka odniosta si¢ réwniez do podniesienia $wiadomosci potrzeby dodat-
kowego oszczgdzania na emeryturg poza powszechnym systemem emerytalnym.
Prof. dr L. Briiggen podsumowata: ,Oszczedzaj tak, jakby$ miat dozy¢ 100 lat, zyj
tak, jakby$ miat umrze¢ jutro”.

Konferencja pokazata, ze rozwiazania w komunikacji z klientem, ktére dziataly jeszcze
kilka lat temu, obecnie s3 juz przestarzale i nie odpowiadaja na biezace zapotrzebowanie.
Weraz z rozwojem technologicznym ubezpieczeni potrzebuja coraz szybszych i prostszych
narzedzi elektronicznych. To juz nie tylko strona internetowa instytucji publicznej czy
platforma z informacjami ubezpieczonego dostgpna wytacznie przez internet. Obecnie sg
niezb¢dne proste aplikacje na smartfona z mozliwoscia szybkiego pozyskania wiadomo-
$ci. Uzytkownicy sa przyzwyczajeni do codziennego korzystania z Tweetera, Facebooka
czy z innych serwiséw i tam szukaja informacji. Reasumujac, aby instytucja mogta
z powodzeniem realizowa¢ komunikacje z klientem, powinna by¢ obecna w mediach
spotecznosciowych.

Anna Pgtek
Departament Wspétpracy Migdzynarodowej
Centrala ZUS
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