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Drodzy Czytelnicy, Szanowni Panstwo,

po dwdch tematycznych numerach kwartalnika ,Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria
i praktyka” przyszedt czas na wydanie polskojezyczne i o szerszej rozpigtosci te-
matycznej. Mi¢dzy innymi ponownie poruszamy problematyke w réznym stopniu
zwiazang ze $wiadomoscia ryzyka w ubezpieczeniach spotecznych. Znowu interesuje
nas perspektywa zaréwno obywateli, jak i instytucji, ktére w tym obszarze maja
wlasciwos$¢ pozytywnego wpltywu na wiedz¢ i postawy, np. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych czy firmy ubezpieczeniowe. Dorota Rak udowadnia, ze kompetencje bro-
keréw informacji moga wystgpowaé w brokeringu ubezpieczen. Jak zauwaza autorka,
cho¢ obu profesjom przys$wieca trochg inna hierarchia celéw, transmisja kompetencji
infobrokerskich jest mozliwa do pewnego stopnia i pod okreslonymi rygorami, jak
np. wyksztatcenie kierunkowe czy szkolenia. Te kompetencje moga okaza¢ si¢ klu-
czowe w dwoch innych obszarach omawianych na tamach niniejszego tomu. Jakos¢
przekazywanej informacji jest sktadows zjawiska, o ktérym pisze w variach Wiestaw
Babik, to jest ekologii informacji. O negatywnych skutkach ,zanieczyszczenia” $ro-
dowiska informacyjnego w dobie gospodarki opartej na wiedzy i kompetencjach mo-
zemy przeczyta¢ w tekscie Matgorzaty Solarz. Autorka prezentuje diagnoz¢ poziomu
wiedzy Polakéw w obszarze zagadniert emerytalnych oraz na podstawie autorskich
badan poddaje ocenie §wiadomos¢ ryzyka, ktére towarzyszy podejmowanym przez
nich decyzjom emerytalnym.

Natomiast artykut autorstwa Sebastiana Jakubowskiego moze by¢ interesujacym
glosem takze dla badaczy dodatkowego oszczgdzania na staro$¢, a zwlaszcza w ramach
pracowniczych programéw emerytalnych. Tekst zawiera szczegétowq analizg ustawowych
form wyplat §rodkéw z rachunku uczestnika pracowniczych planéw kapitatowych pod
katem ochrony przed indywidualnym ryzykiem dtugowiecznosci i jego negatywnymi
skutkami finansowymi.

Zygmunt Bauman mawial, ze poszczegdlni uczestnicy zycia spolecznego — obywatele
oraz rézne instytucje — poddawani s3 nieustajagcemu procesowi renegocjacji umowy spo-
tecznej lub jej sktadowych. Przy uzyciu tych metaklamr ciaglych przemian pragniemy
Paristwa zachgci¢ do lektury artykutu Adama Zienkiewicza o nowej formie mediacji
w postgpowaniu administracyjnym: Alternative Dispute Resolution, czyli polubownym
i pojednawczym sposobie rozwigzywania sporéw opartym na idei dazenia do osiag-
nigcia porozumienia poprzez likwidacj¢ przyczyn konfliktu oraz poprawe wzajemnej
komunikacji stron, ich relacji i ustanowienie podstaw konstruktywnej wspétpracy
w przysziosci.

W nastgpnym tekscie Magdalena Zajchowska sprébuje Paristwa przekonaé, ze organ
rentowy w swojej praktyce niestusznie uznaje osoby zatrudnione u komornika wykonu-

jacego zadania z zakresu wtadzy publicznej za osoby z nim wspétpracujace.




Natomiast przedmiotem ostatniego artykutu, autorstwa Patrycji Szczypki-Baran, jest
problematyka koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskie;j.
Autorka dokonuje w nim ustalenia prawidtowej $ciezki obstugi przez instytucje wiasciwe
zabezpieczenia spolecznego w sprawach z zakresu ustawodawstwa wiasciwego. Celem tak
sformufowanej metody jest uniknigcie ewentualnych uchyleni oraz wycofania formula-
rza Al, czyli zaswiadczenia o ustawodawstwie dotyczacym zabezpieczenia spolecznego,
ktére ma zastosowanie do osoby uprawnionej.

Zapraszamy do lektury i liczymy na wywotanie ozywionej dyskusji.

Redakcja



Dorota Rak

Broker ubezpieczen i broker
informacji - ujecie kompetencyjne

Gtéwnym celem artykutu jest odpowiedz na pytanie o to, czy kompetencje brokeréw infor-
macji moga wystepowacd réwniez w innych typach ustug brokerskich - przede wszystkim
w brokeringu ubezpieczen, a zatem - czy broker ubezpieczen moze by¢ infobrokerem. Ponadto
podjeto w tekscie prébe wyodrebnienia kompetencji wspdlnych dla omawianych dwéch typéw
dziatalnosci brokerskiej, przy czym potozono nacisk gtéwnie na kompetencje informacyjne,
a takze zwrécono uwage na mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu kompetencji charakterystycznych
dla specjalistow z obszaru ubezpieczen.

Punktem wyjs$cia do rozwiazania powyzszego problemu byta doktadna analiza termindéw
okreslajacych powyzsze specjalnosci. To one warunkujg postrzeganie i rozumienie zawoddéw
brokerskich w obrebie réznych branz i - co wiecej - uzasadniajg potrzebe rozwijania oraz
nabywania nowych kompetencji pracowniczych. Obszar kompetencyjny, umiejetno$ciowy
(tzw. literacy), podlega prébom definiowania i systematyzowania m.in. w obrebie oficjalnych
dokumentéw opracowywanych przez rézne instytucje. W powyzszej analizie jednymi z gtow-
nych Zrédet byty krajowe standardy kompetencji i kwalifikacji zawodowych opracowane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Problem kompetencji zwigzany z dziatalnoscig brokerska zawiera takze liczne odniesienia
do regulacji w wymiarze ponadnarodowym. W artykule uwzgledniono réwniez procesy za-
chodzace w obszarze kompetenc;ji (jak np. transferowalnosc).

Stowa kluczowe: infobrokering, kompetencje, metakompetencje, ubezpieczenia,
transferowalnosé
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Wstep

Celem artykutu jest préba odpowiedzi na pytania, czy broker ubezpieczen moze by¢
brokerem informacji oraz czy kompetencje brokeréw informacji moga wystgpowac
réwniez w innych typach ustug brokerskich (przede wszystkim w brokeringu ubezpie-
czent). Kompetencje stanowig jeden z najwazniejszych elementéw skladowych w kul-
turze organizacyjnej wspotczesnych instytucji i przedsigbiorstw. Sa takze czynnikiem
decydujacym o atrakcyjno$ci zawodowej jednostki, stad na przestrzeni kilku ostatnich
lat uksztaltowat si¢ trend i niejako obowiazek nabywania réznego rodzaju nowych
kompetencji.

O powszechnosci tego zjawiska swiadczy chociazby liczba wynikéw w samej tylko
wyszukiwarce Google. Po wpisaniu frazy ,kompetencje szkolenia” otrzymujemy blisko
14 mln wynikéw'. Kompetencje ciesza si¢ takze duzym zainteresowaniem naukowcéw.
Baza Scopus rejestruje ponad 267 tys. publikacji poswigconych tematyce zwiazanej
z umiej¢tnosciami, Web of Science prawie 132 tys., a Google Scholar blisko 4 mln®.
Liczby te $wiadczg o tym, Ze mamy do czynienia z zagadnieniem, ktérego nie mozna
pomija¢ w odniesieniu do wspdlczesnego $wiata, gdyz zwlaszcza kompetencje informa-
cyjne (oraz cyfrowe) stanowig kluczowy skladnik spoteczeristwa wiedzy.

Mimo tak licznych publikacji na temat kompetencji wéréd dostepnej literatury bra-
kuje opracowan dotyczacych relacji kompetencji brokeréw informacji (infobrokeréw)
i brokeréw ubezpieczeniowych, a takze — przede wszystkim — informacyjnego obszaru
ich dziatalnosci, ktdry ma kluczowe znaczenie w realizacji obowiazkéw zawodowych.
Pewien wyjatek stanowi artykut Anny Pieczki pt. Infobrokering w edukacji i informacji
0 ubezpieczeniach spolecznych — mozliwosé czy koniecznosé? (2019), w ktérym autorka
zaprezentowata mozliwosci potencjalnego wykorzystania kompetencji infobrokeréw
w procesie edukowania o ubezpieczeniach spotecznych’. Relacyjnos¢ kompetencyjna
brokeréw informacji i ubezpieczen stanowi zatem niezbadany jeszcze obszar, mimo
ze na temat samego infobrokeringu powstato juz wiele opracowan, jak np. ksiazki /n-
Jfobrokerstwo. Idee, koncepcje, rozwiqzania praktyczne pod red. Tadeusza Wojewddzkiego
i Matgorzaty Kowalskiej (Gdanisk 2015), Zawdd infobroker. Polski rynek informacji pod
red. Sabiny Cisek i Anety Januszko-Szakiel (Krakéw 2015) oraz artykuly, np. Broker
informacji — zawdd z przyszlosciq czy zawdd z przyszlosci? Barbary Szczepariskiej (2002),
Infobrokering w Polsce — wyniki badari w srodowisku praktykéw zawodu Karoliny Niziot
(2010), Specyfika rynku ustug infobrokerskich w Polsce Patrycji Hrabiec-Hojdy (2013) czy
Etyczny wymiar ustug infobrokerskich w gospodarce opartej na wiedzy Anny Waligérskiej-
-Kotfas (2016).

1 Stan na 27.07.2019 r.
2 Stan na 29.07.2019 r.

3 Por. A. Pieczka, Infobrokering w edukacji i informacji o ubezpieczeniach spotecznych — mozliwos¢ czy koniecznosé?,
»Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i Praktyka” 2019, nr 1 (140), s. 71-87.



Przyjeta przez autorke niniejszego artykutu perspektywa wspomnianej wyzej rela-
cyjnosci zaimplikowata konieczno$¢ wykorzystania przede wszystkim dwéch metod
badawczych: analizy tresci (content analysis) oraz analizy i krytyki pismiennictwa. Metoda
pierwsza zostata wykorzystana w celu analizy oficjalnych dokumentéw regulujacych
kwestie zwiazane z kompetencjami i kwalifikacjami zawodowymi, takich jak Europejskie
ramy kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie, Polska Rama Kwalifikacji oraz przede
wszystkim Krajowy standard kompetencji zawodowych i Krajowy standard kwalifikacji
zawodowych.

Metoda analizy i krytyki pi$miennictwa znalazta z kolei zastosowanie podczas préby
okreslenia stanu badan. Dzigki niej mozliwe stalo si¢ takze zarysowanie teoretycznego tla
dla zagadnieri omawianych w niniejszym artykule. Jak mozna zauwazy¢, w opracowaniu
wykorzystano prace, ktére uktadajg si¢ w trzy gléwne nurty tematyczne: 1) infobrokering
(i zagadnienia pokrewne); 2) ubezpieczenia spoteczne; 3) kompetencje. W pierwszym nur-
cie uwzgledniono przywotane juz wezesniej publikacje i uznane za najbardziej adekwatne
z punktu widzenia celu artykutu. Zasada adekwatnosci byta stosowana takze w przy-
padku obszaru ubezpieczen. Autorka wybrata te publikacje, ktére jej zdaniem najlepiej
odnosity si¢ do zagadnieri zwiazanych z kompetencjami w pracy brokera ubezpieczen.
Za$ co do ostatniego nurtu tematycznego zdecydowano si¢ na opracowania zaréwno
polskie, jak i zagraniczne z réznych okreséw. Cho¢ dobér literatury w tym zakresie
moze wydawac si¢ niejednolity, przedstawia rézne podejscia w dyskursie naukowym do
kompetencji oraz ich roli i ewolucji.

Czym sg kompetencje?

Omawianie zagadnienia kompetencji wymaga wpierw uporzadkowania definicyjnego,
co nie jest fatwym zadaniem — pojecie to bowiem jest zlozone i niejednoznaczne®. Po-
tocznie s3 one utozsamiane z umiej¢tnosciami. Jest to jednak zbyt duze uproszczenie
w odniesieniu do rozpatrywania kompetencji jako kwalifikacji zawodowych. W takim
ujeciu stanowia one polaczenie wiedzy, umiejetnosci oraz odpowiedzialnosci’, a takze
pewne uprawnienia i pelnomocnictwa, ktére tworza zakres dziatania podmiotu®.
Termin ,kompetencje” wprowadzit do dyskursu naukowego w 1959 r. Robert H. Whi-
te. W artykule Motivation reconsidered: The concept of competence opublikowanym w cza-
sopismie ,,Psychological Review” zdefiniowat je jako efektywne interakcje jednostki
z otoczeniem’. Uwazal, ze leza one u podstaw tzw. konceptu motywacyjnego, ktéry
zaklada, ze istnieje motywacja do ich rozwijania i zdobywania osiagni¢¢. Wspomniana

4 B. Mikuta, W kierunku organizacji inteligentnych, Krakéw 2001, s. 50.

5 Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, Warszawa 1994, s. 977.

6 Stownik jezyka polskiego, red. E. Sobol, Warszawa 2005, s. 348.

7 R.H. White, Motivation reconsidered: The concept of competence, ,,Psychological Review” 1959, Vol. 66, s. 317.
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potrzeba interakeji z otoczeniem charakteryzuje si¢ skuteczna motywacja i jest $cisle
zwigzana z osobistym poczuciem efektywnosci.

W 1973 r. David McClelland napisat przetomowy artykut zatytulowany Zesting
for Competence Rather Than for Intelligence. Skrytykowal w nim dotychczasowe po-
dejécie, zaktadajace, ze sukces zawodowy jest warunkowany przez inteligencje i wy-
ksztalcenie. Zaproponowat pomiar zmiennych osobowosci, czyli kompetencji, jako
swoistych czynnikéw, ktére uwidaczniaja si¢ w konkretnych sytuacjach zyciowych.
Zaliczyt do nich umiejetnosci komunikacyjne (communication skills), cierpliwosé
(patience), racjonalne ustalanie celéw (moderate goal setting) oraz rozwdj jednostki
(ego development)®.

Dalsze badania nad kompetencjami przyniosty rézne ich definicje. James L. Hayes
stwierdzil, ze kompetencje zazwyczaj obejmujg wiedz¢, motywacjg, umiejgtnosci spo-
leczne i inne’. Wedtug Richarda E. Boyatzisa kompetencje zwigzane sa ze zdolnosciami

jednostki, poniewaz stanowia

potencjal istniejacy w cztowieku, prowadzacy do takiego zachowania, ktére przyczy-
nia si¢ do zaspokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ramach parametréw
otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki'”.

Inni uczeni postrzegaja kompetencje jako potaczenie wiedzy praktycznej i teoretycznej,
umiej¢tnosci poznawczych, zachowar oraz wartosci, réwniez jako odpowiednie przygo-
towanie do petnienia okreslonej roli. Jesli ktos jest w stanie osiaggna¢ wymagany poziom
biegtosci, oznacza to, ze jest ,kompetentny” w danej dziedzinie".

Réznorodno$¢ definicji przyczynita si¢ do tego, ze kompetencje doczekaty si¢ takze
réznych typologii. Tomasz Rostkowski wskazal na istnienie o$miu typéw kompetencji
zwigzanych z:

1) uzdolnieniami — pracownik ma potencjat i mozliwosci, aby zdobywaé nowe kom-

petencje;

2) umiejetnosciami i zdolno$ciami — pracownik wie, ze istnieja takie czynniki, ktére

sa niezbedne dla osiggnigcia sukcesu;

3) wiedza — pracownik jest przygotowany do pracy w ramach zawodu, stanowiska,

firmy itd.;

4) potencjatem fizycznym — pracownik ma sprawno$¢ fizyczna, wyczulone zmysty

oraz zdolnosci psychofizyczne;

5) stylami dziatania — pracownik umie planowac i organizowa¢ oraz definiowaé

zasoby potrzebne do realizacji zadan;

6) osobowoscia — pracownik jest czgécig spotecznosci i spoteczeristwa, podejmuje

interakcje z innymi;

8 D.C. McClelland, Testing for competence rather than for intelligence”, ,American Psychologist” 1973, Vol. 28, s. 9-10.

9 J.L. Hayes, A new look at managerial competence: the AMA model of worthy performance, ,Management Review”
1979, Vol. 68, Issue 11, s. 2—3.

10 R.E. Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance, New York 1982, s. 18.
11 W. Furmanek, Kompetencje — préba okreslenia pojecia, ,Edukacja Ogélnotechniczna” 1997, nr 7, s. 14.



7) zasadami i warto$ciami — pracownik umie odwotywa¢ si¢ do petnionych przez

siebie rdl i uzasadnia swoje wybory;

8) zainteresowaniami — pracownik wie, ze jego hobby moze wptywaé na zadania

realizowane w miejscu pracy”.

Inna typologi¢ zaproponowat Grzegorz Filipowicz. Wyréznit on dwie gléwne grupy
kompetencji: bazowe oraz wykonawcze. Do pierwszej z nich zaliczyt kompetencje po-
znawcze (rozwigzywalno$é probleméw, otwartos¢ i elastycznosé myslenia), spoteczne
(relacyjno$¢ z innymi, wywieranie wplywu, kultura osobista) oraz osobiste (radzenie
sobie ze stresem, efektywnos¢, pewnos¢ siebie itp.). W grupie drugiej umiescit kompe-
tencje biznesowe (orientacja w branzy, techniki sprzedazy), firmowe (znajomos¢ jezykéw,
wiedza zawodowa, etyka) i menedzerskie (budowanie zespotu, strategiczno$¢ myslenia,
zmienno$é)®.

W odréznieniu od T. Rostkowskiego oraz G. Filipowicza, Francoise Delamare Le
Deist i Jonathan Winterton wyodrebnili cztery typy kompetencji: poznawcze (kogni-
tywne) — powigzane z postrzeganiem, rozumieniem, analizowaniem i zapamigtywaniem;
spoteczne — polegajace na budowaniu i utrzymywaniu relacji; funkcjonalne — odnoszace
si¢ do jakosci dziatan i specyfiki pracy; a takze metakompetencje — warunkujace zdolnos¢
uczenia si¢ i realizacje celéw'™.

Z kolei Tadeusz Oleksyn wyréznit pie¢ rodzajéw kompetencji: organizacyjne (istotne
dla dziatania podmiotu), zawodowe (niezb¢dne dla danej profesji), stanowiskowe (warun-
kujace dziatalno$¢ zawodowa na danym stanowisku, niezaleznie od tego, kto jest na nim
zatrudniony), indywidualne (posiadane przez jednostke) oraz potencjalne (takie, ktére
kazdy moze naby¢ w celu efektywniejszego wykonywania obowiazkéw zawodowych)®.

Analizujac powyzsze definicje i typologie, mozna zauwazy¢, ze na przestrzeni lat
ukonstytuowaty si¢ dwa nurty. Jeden z nich odnosi si¢ do codziennego (niekoniecznie
zawodowego) zycia jednostki, w ktérym realizuje ona zadania dzigki posiadanym umie-
jetnosciom, jak chociazby sprawdzanie rozktadu jazdy. Obszar ten nie podlega scistej
formalizacji, cho¢ moze by¢ przedmiotem ogélnie przyjetych wytycznych. Do tego nurtu
naleza prace m.in. R.H. White’a, D. McClellanda czy J.L. Hayesa. Drugi nurt, ktérego
reprezentantem byt np. R.E. Boyatzis, ma $cisty zwiazek z dziatalnoscia zawodowa,
podlegajaca regulacjom instytucjonalnym i organizacyjnym.

W zwiazku z powyzszym niezbedne jest takze uscislenie zaleznosci pomigdzy kom-
petencjami a kwalifikacjami zawodowymi. Kwalifikacje sg definiowane jako potencjal,

indywidualny ukfad wiadomosci, umiejetnosci i postaw, warunkujacy wykonanie
okreslonych zadari zawodowych™.

12 T. Rostkowski, Kompetencje jako jakos¢ zarzqdzania zasobami ludzkimi [w:] Jakos¢ zasobéw firmy. Kultura, kompe-
tencje, konkurencyjnosé, red. A. Sajkiewicz, Warszawa 2002, s. 89-97.

13 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa 2004, s. 38.

14 F. Delamare Le Deist, . Winterton, What Is Competence?, ,Human Resource Development International” 2005,
Vol. 8, No. 1, s. 35.

15 T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Krakow 2006, s. 19.
16 J. Orczyk, Wokdt pojec kwalifikacji i kompetencji, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, nr 34, s. 27.
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W swietle aktéw prawnych

kwalifikacje s3 formalnym rezultatem procesu oceny i walidacji prowadzonego przez wias-
ciwy organ i zazwyczaj przyjmuja forme¢ dokumentdw, takich jak $wiadectwa lub dyplomy.
Stwierdzajg one, ze dana osoba osiagneta efekty uczenia si¢ zgodne z okreslonymi standarda-
mi. Te efekty uczenia si¢ mozna osiagna¢ na rézne sposoby, poprzez edukacj¢ formalna, po-
zaformalna lub uczenie si¢ nieformalne, w kontekscie krajowym badz miedzynarodowym".

Kwalifikacje nalezy zatem interpretowaé jako wszelkiego rodzaju formalnie potwier-
dzone umiejg¢tnosci nabyte w trakcie edukacji, szkolen, stazy, praktyk itd. Z kolei kompe-
tencje maja charakter ,,miekki”, sa obszerniejsze znaczeniowo' i utozsamiane chociazby
ze zdolnosciami jednostki, jej predyspozycjami. Jedne i drugie sa ze soba potaczone — do
zdobywania kwalifikacji potrzebne sq odpowiednie kompetencje, ktére z kolei moga by¢
rozwijane dzigki okreslonym kwalifikacjom. Sa to zagadnienia o tyle wazne, ze ta , relacyj-
no$¢” jest widoczna chociazby w takich zawodach jak broker ubezpieczeniowy i infobroker.

Formalne uwarunkowania kompetencji i kwalifikacji zawodowych w Polsce, czyli
Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK), inaczej: Polskie Ramy Kwalifikacji (PRK), wynikaja
z Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK). Ich funkcjonowanie jest $cisle zwiazane z roz-
wojem gospodarki opartej na wiedzy i potrzebg efektywnego zarzadzania tym cennym
zasobem. Obejmuja osiem stopni i sa scharakteryzowane jako:

* I - podstawowa wiedza ogdlna nabywana podczas obowiazkowej edukacji, rozwdj
bazowych umiejetnosci do realizacji prostych zadan, bezposredni nadzér w zorga-
nizowanym kontekscie;

* II - podstawowa wiedza w danej dziedzinie, zasadnicze umiej¢tnosci potrzebne do
korzystania z istotnych informacji, nadzér i autonomia;

e III — wiedza na temat faktéw, proceséw i poje¢ w danej dziedzinie; umiejgtnosci
potrzebne do wybierania i stosowania podstawowych narzedzi, informacji i ma-
terialéw; dostosowanie zachowania do okolicznosci, odpowiedzialno$¢ za prace;

* IV — znajomos¢ szerszego kontekstu danej dziedziny; generowanie rozwiazan dla
wskazanej specjalizacji, samodzielno$¢, nadzorowanie innych, ocenianie;

* 'V —obszerna wiedza specjalistyczna w danej dziedzinie; kreatywne rozwigzywanie abstrak-
cyjnych probleméw, radzenie sobie z nieprzewidywalnymi zmianami, rozwdj osiagnieé;

* VI — zaawansowana wiedza krytyczna; biegto$¢ i innowacyjno$¢ przy nieprzewi-
dywalnych zmianach, odpowiedzialno$¢ za decyzje w nieoczekiwanych sytuacjach,
zarzadzanie projektami, odpowiedzialno$¢ za rozwdj innych jednostek;

* VII — wysoko wyspecjalizowana wiedza w danej dziedzinie; §wiadomo$¢ krytyczna,
innowacyjne tworzenie nowej wiedzy i procedur, nowe podejscia strategiczne, udziat
w rozwoju kognitywnym i praktycznym;

17 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie
i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia euro-
pejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie (2017/C 189/03).

18 J. Berek, Identyfikacja pozadanych kompetencji pracownikéw na przykladzie przedsi¢biorstw branzy lotniczej regionu
bielsko-bialskiego, ,Zeszyty Naukowe MWSE w Tarnowie” 2016, nr 1 (29), s. 20.



* VIII — najbardziej zaawansowana wiedza w danej dziedzinie oraz relacyjno$¢
innych; zaawansowana synteza i ocena w krytycznych problemach, okre$lanie
wiedzy, autorytet i innowacyjno$¢, etyka i autonomia, zaangazowanie w rozwdj
proceséw”.

Dodatkowo PRK obejmuje takze drugi poziom, w ktérym znajduja si¢ uszczegéto-

wienia dla poziomu pierwszego (ERK)™.

Broker informacji i broker ubezpieczen -
istota zawodow

Analizujac problem kompetencji brokerskich, warto na poczatku zastanowi¢ sig,
jakie obszary dziatalnosdci sa reprezentowane przez przedstawicieli powyzszych
zawoddéw i — przede wszystkim — jak sa one definiowane. Na gruncie polskim in-
formacji na ten temat dostarcza szereg opracowan naukowych, a ponadto Krajowy
standard kompetencji zawodowych oraz Krajowy standard kwalifikacji zawodowych.
Jak zatem w $wietle powyzszych dokumentéw sa definiowani brokerzy informacji
i ubezpieczen?

Jesli chodzi o infobrokeréw, sa oni definiowani jako niezalezni posrednicy $wiadczacy
odplatnie ustugi informacyjne na zlecenie klienta, z zachowaniem zasad etycznych oraz
przestrzeganiem prawa’. Jak wskazuje Tadeusz Wojewddzki za Sabing Cisek, taczne
spetnienie pigciu warunkéw przez brokera informacji wyréznia jego profesje sposréd
innych zawodéw informacyjnych. S to:

1) posrednictwo w formie ustugi informacyjnej, 2) niezalezno$¢ gospodarcza, 3) od-
platnos¢ ustugi, 4) produkt w postaci ustugi, 5) legalno$¢ Zrédet informacji™.

W swoim zawodzie, polegajacym gléwnie na poszukiwaniu, pozyskiwaniu, selekgji
i przetwarzaniu informacji, korzystaja przede wszystkim z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych®, cho¢ nie tylko, zas

sednem pracy infobrokerskiej jest akredytacja informacji wykorzystanej do realizadji
zlecenia wyszukiwawczego na zadany temat™.

19 Europejskie ramy kwalifikacji dia uczenia si¢ przez cate zycie, http://web.archive.org/web/20111216115209if_/http://
ec.europa.eu:80/education/pub/pdf/general/eqf/broch_pl.pdf (16.06.2019).

20 Polska Rama Kwalifikacji, http://www.kwalifikacje.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji (16.06.2019).
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K. Niziol, Infobrokering w Polsce — wyniki badan w srodowisku praktykéw zawodu, ,PTINT. Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej” 2010, nr 4 (72), s. 4.

22 T. Wojewddzki, Infobrokerstwo systemowe — kontekst niezbednosci infobrokerskiej roboty [w:] Zawdd infobroker. Polski
rynek informacji, red. S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, Warszawa 2015, s. 156.

23 M. Klisowska, ,, [nfobroker” vs ,badacz”. O e-determinantach (nie)efektywnosci transferu wiedzy fizycznej [w:] Czlo-
wiek — Media — Edukacja, red. ]. Morbitzer, E. Musial, Krakéw 2013, s. 207.

24 H. Batorowska, Analityk w srodowisku walki o dominacje i prazetrwanie [w:| Walka informacyjna. Uwarunkowania —
incydenty — wyzwania, red. H. Batorowska, Krakéw 2017, s. 184.
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Co wigcej, zadaniem infobrokera jest wydobywanie najistotniejszych danych, wedtug
uprzednio opracowanej strategii wyszukiwawczej i $cisle okreslonych kryteriéw”. Broker
informagiji jest takze okre$lany jako infobroker, profesjonalista informacji lub niezalezny
profesjonalista informacji (IIP — Independent Information Professional), cybrarian (z po-
taczenia stéw cyber i librarian), data dealer, freelance librarian, niezalezny researcher
(independent researcher), broker wiedzy (knowledge broker)** oraz analityk”. Trzeba w tym
miejscu podkresli¢, ze nie sprzedaje on informacji (blednie uzywany skrét myslowy),
gdyz istnieje ona obiektywnie i nie jest niczyja wlasnoscia, ale ustuge ,,posredniczenia

»28

pomig¢dzy poszukujacymi informacji a zasobami informacyjnymi”*. W erze informacji

i wiedzy infobrokerzy jako specjalisci informacji
odgrywaja wyjatkowa rol¢ w gromadzeniu, organizowaniu, tworzeniu, analizowaniu,
syntezowaniu i koordynowaniu dost¢pu do najlepszych dostgpnych Zrédet informacji

dla organizacji jako catosci. Sg liderami w opracowywaniu i wdrazaniu standardéw

etycznego i legalnego wykorzystywania informacji”.

Waznym aspektem jest wyksztatcenie oséb planujacych karierg infobrokerska. Kra-
Jowy standard kompetencji zawodowych jednoznacznie wskazuje, ze aby pracowaé w tym
zawodzie, powinno si¢ ukoriczy¢

studia wyzsze drugiego stopnia z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa lub
pokrewne kierunki. Istnieje réwniez mozliwo$¢ ukoniczenia studiéw podyplomowych

(kierunek: broker informacji, infobrokering, zarzadzanie informacja lub pokrewne)™.

Wazny jest réwniez udzial w szkoleniach, webinariach, seminariach, konferencjach
itd., aby poszerza¢ swojg wiedz¢ i doskonali¢ umiejgtnosci. Oferta edukacyjna dla poten-
cjalnych infobrokeréw jest do$¢ szeroka™. Oprécz poziomu edukacji formalnej brokerzy
informacji pozyskuja wiedzg¢ w obszarze spolecznosciowym oraz dziatalnosci zawodowe;.
Niezaleznie od sposobu zdobycia edukaciji istotne sg trzy czynniki: kontekst sytuacyjny
i srodowiskowy, w ktérym funkcjonuja ci specjalisci, znajomos¢ regut oraz umiejgtnosé
budowania przynaleznosci do spotecznosci brokeréw informacji, $wiadomos¢ koniecz-
nosci doskonalenia swoich umiej¢tnosci oraz warsztatu®.

25 A. Januszko-Szakiel, Brokering informacyjny jako istotne ogniwo biznesu w dobie kryzysu gospodarczego [w:] Narz¢dzia
garzqdzania w obliczu kryzysu, red. D. Fatuta, Krakéw 2009, s. 36-37.

26 1. Balos, S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, Wprowadzenie do infobrokeringu. Wybrane aspekty [w:] Zawdd infobroker.
Polski rynek informacji, red. S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, Warszawa 2015, s. 19.

27 H. Batorowska, op. cit.

28 Krajowy standard kompetencji zawodowych. Broker informacji (researcher) (262204), ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/
STANDARDY%20KOMPETENC]1%20ZAWODOWYCH/ (27.06.2019).

29 Competencies for information professionals of the 2Ist century, htep://infonista.com/wp-content/uploads/2014/05/
Core-Competencies-Revisions-4-30—14-draft.pdf (9.11.2019).

30 Krajowy standard kompetencji zawodowych. Broker informacji, op. cit.

31 A. Tomasik, Ksztatcenie brokerdw informacji w Polsce, ,Elektroniczne czasopismo Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie” 2015, nr 7, s. 4-6.

32 V.M. Tucker, Ways of Learning of Information Professionals: Concepts, Roles, and Strategies [w:] Informed Learning
Applications: Insights from Research and Practice (Advances in Librarianship, Vol. 46), ed. K. Ranger, 2019, s. 53.



Jak juz wezesniej wspomniano, kazda ustuga swiadczona przez brokera informaciji jest
realizowana w oparciu na zasadach etycznych ustalonych przez Association of Independent
Information Professionals (AIIP) [Stowarzyszenie Niezaleznych Profesjonalistéw Informa-
qjil. Zgodnie z wytycznymi osoby pracujace jako infobrokerzy (zaréwno samodzielnie,
w agencjach infobrokerskich, jak i na stanowiskach infobrokerskich w firmach z réznych
galezi gospodarki) sa zobowiazane m.in. do:

¢ dbatosci o dobre imie zawodu;

* bycia uczciwym, kompetentnym oraz dyskretnym;

* przekazywania informacji adekwatnej, aktualnej i zgodnej ze zleceniem

klienta;

* udzielania klientowi informacji na temat wykorzystanych Zrédel;

* przyjmowania zleceri zgodnych z prawem;

* zachowywania poufnosci;

* dziatania zgodnie z poszanowaniem praw autorskich;

* informowania klientéw o ograniczeniach w realizacji ustugi;

* utrzymywania kontaktéw zawodowych z réznymi podmiotami;

* odpowiedzialno$ci za wspétpracownikéw i przestrzeganie przez nich kodeksu™ *.

Oprécz ,tradycyjnych” brokeréw informacji na rynku dziataja tzw. brokerzy syste-
mowi, czyli specjalisci okazjonalnie, masowo i rutynowo wykonujacy zadania infor-
macyjne, ,bez infobrokerskiej identyfikacji, bez przypisania im kompetencji istotnych
profesjonalnie””. Zdaniem T. Wojewddzkiego realizujg oni zadania podobne do infobro-
kerskich i posiadaja kompetencje zblizone do brokeréw informacji, jednak zredukowane
do zarzadczych czy informatycznych.

Jesli za$ chodzi o brokera ubezpieczeni, to w $wietle Krajowych standardow kwa-
lifikacji zawodowych jest on definiowany jako posrednik miedzy klientem a towa-
rzystwem ubezpieczeniowym. Doradza klientowi i dziala w jego imieniu, oceniajac
ryzyko i analizujac zagrozenia®. Obok agenta ubezpieczeniowego wchodzi w sktad
grupy zawodowej okre§lanej jako pracownik ds. ubezpieczen. Wedlug Krajowego
standardu kompetencji zawodowych jej przedstawiciele realizuja dziatalno$¢ ustu-
gowa, sa najcz¢sciej zatrudniani w agencjach ubezpieczeniowych i firmach bro-
kerskich, salonach samochodowych i zaktadach ubezpieczed”. Posrednicza przede
wszystkim w zawieraniu uméw. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) wytaczyta
jednak z tej grupy obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (mieszcza si¢ one w kate-
gorii 84.30.Z PKD).

33 B. Szczepaniska, Broker informacji — zawdd z praysztosciq czy zawdd z przysztosci?, ,Biuletyn EBIB” 2002, nr 11,
http://www.ebib.pl/2002/40/szczepanska.php (25.06.2019).

34 Code of Ethical Business Practice, https://www.aiip.org/About/Professional-Standards (25.06.2019).
35 T. Wojewddzki, op. cit., s. 157.

36 Krajowy standard kwalifikacji zawodowych. Broker ubezpieczeniowy (341203), frp://kwalifikacje.praca.gov.pl/
STANDARDY%20KWALIFIKAC]J1%20ZWODOWYCH/ (27.07.2019).

37 Krajowy standard kompetencji zawodowych. Pracownik ds. ubezpieczeri (431202), fep://kwalifikacje.praca.gov.pl/
STANDARDY%20KOMPETENC]I1%20ZAWODOWYCH/ (27.06.2019).
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Pracownicy ds. ubezpieczen, w tym takze brokerzy ubezpieczeniowi, powinni posiadaé
wyksztalcenie rednie ogélne lub $rednie zawodowe o kierunku zwigzanym z ekonomia,
marketingiem. Istotna funkcj¢ w poszerzaniu ich kompetencji i kwalifikacji zawodowych
pelnia réwniez kursy oraz szkolenia. Do gtéwnych zadari zawodowych brokeréw ubez-
pieczeniowych naleza m.in.:

* nawiazywanie kontaktow z klientami i pozyskiwanie informacji,

* przygotowanie i prezentacja oferty ubezpieczeniowej,

* wystawianie dokumentéw ubezpieczeniowych i aktualizowanie danych klientéw,

* kontakt mailowy i telefoniczny w zakresie ubezpieczen,

* kontrola terminéw odnawiania uméw,

* przekazywanie dokumentacji do towarzystw ubezpieczeniowych,

* organizacja drukéw ubezpieczeniowych,

* zarzadzanie danymi osobowymi w procedurze zawierania umowy ubezpieczeniowej,

¢ dbalo$¢ o stanowisko pracy z poszanowaniem przepiséw bhp*.

Kompetencje informacyjne w infobrokeringu
i brokeringu ubezpieczen

Kazdy czlowiek niezaleznie od tego, czym si¢ zajmuje, jest cz¢scia przestrzeni informa-
cyjnej. Petni rézne role: jest twérca, odbiorca i uzytkownikiem. Jak podaje za Albertem
Borgmannem Malgorzata Kisilowska, takze informacje sa rézne — moga dotyczy¢ rze-
czywistosci, stuzy¢ rzeczywisto$ci oraz stanowi¢ rzeczywisto$¢”. Kompetencje informa-
cyjne (information literacy) sa zatem niezbedne do obcowania z informacja. Najbardziej
uwidacznia si¢ to w przypadku brokeréw informacji i pracownikéw innych zawodéw
informacyjnych. Co wigcej, znajduje to swoje odzwierciedlenie w postaci uporzadkowa-
nego standardu kompetencji brokeréw informagji.

Jak juz wezesniej sygnalizowano, kluczowe w dziatalnosci infobrokerskiej sa — rzecz
jasna — kompetencje informacyjne. Po pierwsze mozna je definiowaé w oparciu na
istniejacym juz dorobku teoretycznym (ujecie wezsze), w ktérym sa one utozsamiane
z wiedza na temat wyszukiwania informacji, ich oceny oraz wykorzystania*. Po drugie,
w szerszym ujgciu, warto zestawic je ze zjawiskiem, jakim jest zarzadzanie informacja,
a ktore to poniekad wyznacza zakres kompetencyjny w dziatalnosci informacyjne;j.
Proces zarzadzania informacja polega na tworzeniu, gromadzeniu, przechowywaniu,
transferze, przetwarzaniu, wykorzystywaniu i udostgpnianiu informacji*’. Co wiecej,

38 Krajowy standard kompetencji zawodowych. Pracownik ds. ubezpieczen (431202), ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/
STANDARDY%20KOMPETENC]I%20ZAWODOW YCH/ (21.01.2020).

39 M. Kisilowska, Kultura informacji, Warszawa 2016, s. 92.

40 L. Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych, ,Biuletyn EBIB” 2005,
nr 1 (62), heep://www.ebib.pl/2005/62/derfert.php (9.11.2019).

41 W. Roman, Podstawy zarzqdzania informacjg, Torun 2012, s. 78.



zarzadzanie informacjami identyfikuje si¢ z t3 dziedzing dzialalnosci przedsiebiorstwa,
ktéra polega na dostarczeniu uzytkownikom informacji adekwatnych do ich potrzeb,
a ponadto petni funkgje, takie jak: planowanie potrzeb i zasobéw informacyjnych,
monitoring proceséw informacyjnych, rozdziat i kontrola zleceri, koordynacja pracy
zespoléw, sterowanie procesami techniki informacyjnej oraz nadzér informatyczny
(bezpieczenstwo informacji)**. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze w obrebie zarza-
dzania informacja funkcjonuje zjawisko zarzadzania informacja osobista (ang. personal
information management — PIM), ktére jest czgsto odnoszone do information literacy,
a nawet z nim utozsamiane®.

Podejmowane przez brokeréw ubezpieczeniowych dziatania ograniczaja si¢ natomiast
w sferze informacyjnej jedynie do analizowania i weryfikowania informacji otrzymanych
od podmiotéw, z ktérymi wspétpracuja, transferu informacji o czynnosciach, jakie musi
podja¢ klient, oraz na temat dokumentacji i jej przechowywania, a takze gromadzenia
danych. Broker ubezpieczeniowy wie takze, jak postugiwac si¢ narzedziami tradycyjnymi
lub elektronicznymi dla gromadzenia danych i informacji**. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
ich kompetencje informacyjne maja inny zakres.

Waznym aspektem jest powigzanie kompetencji informacyjnych z cyfrowymi (di-
gital literacy). Umiejetnosci umozliwiajace poruszanie si¢ w internecie i intranecie sa
niezb¢dne, aby specjalisci mieli globalny dostep do wiedzy®. Ponadto, jak zauwazyta
A. Waligérska-Kotfas,

stopieri przyswojenia kompetencji cyfrowych i umiej¢tno$é implementacji cyfrowe;j
madro$ci znajduja swoje bezposrednie przetozenie w transformacji sytemu stra-
tyfikacji spotecznej, w ktérym wyréznié¢ mozna nastgpujace klasy spoleczne: pro-
letariat — ludzie niepotrafiacy korzysta¢ z ICT; digitariat — osoby uzywajace ICT
w spos6b bezrefleksyjny, dorazny, bierny; kognitariat — osoby wykorzystujace
ICT do przetwarzania danych i posiadajace umiej¢tnos¢ dokonywania agregacji
i selekcji*’.

Nieumiej¢tne korzystanie z ICT moze przyczynié si¢ do powstania tzw. ryzyka cy-
bernetycznego. Istnieja cztery jego zrédla, ktore wynikaja z dziatania ludzkiego (o cha-
rakterze celowym, np. kontrolowany wyciek danych, lub przypadkowym, jak nieuwaz-
ne kliknigcie w niebezpieczny link), zaktécenia w pracy oprogramowania i sprz¢tu
komputerowego, niewystarczajacej efektywnosci proceséw wewnatrz organizacji oraz

42 ]. Czekaj, Podstawy zarzqdzania informacjq, Krakéw 2012, s. 34.

43 ]. Jacques, Personal Information Management and Organisation Competencies: A Review of Information Literacy Concep-
tual Frameworks and Standards [w:) Information Literacy in Everyday Life, ECIL 2018, CCIS 989, red. S. Kurbanoglu,
S. Spiranec iin., 2019, s. 52.

44 Krajowy standard kwalifikacji zawodowych. Broker ubezpieczeniowy, op. cit.

45 A.B. Abu Bakar, So Near and Yet So Far: The Digital Divide among the Information Professionals [w:| Digital Libraries:
Technology and Management of Indigenous Knowledge for Global Access. ICADL 2003. Lecture Notes in Computer
Science, vol 2911, ed. T.M.T. Sembok, H.B. Zaman i in., Berlin 2003, s. 312.

46 A. Waligérska-Kotfas, Etyczny wymiar ustug infobrokerskich w gospodarce opartej na wiedzy, ,Koninskie Studia
Spoteczno-Ekonomiczne” 2016, nr 2 (3), s. 231.
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niepozadanych zdarzen zewngtrznych niezaleznych od organizacji. Jak si¢ okazuje,
ryzyko cybernetyczne jest zjawiskiem bardziej powszechnym, niz mogtoby si¢ wyda-
waé, i obecnym wszg¢dzie tam, gdzie mamy do czynienia z informacja na nosnikach
cyfrowych/elektronicznych, a wigc takze w pracy brokeréw informacji i ubezpieczen.

Transferowalnos¢ kompetenciji

Jednym z kluczowych proceséw zwiazanych z kompetencjami jest ich transferowalnos¢.
Kompetencje transferowalne to takie, ktére po pierwsze sq zwigzane z dziatalnoscia
zawodowg, przy czym miejsce zatrudnienia nie ma wigkszego znaczenia. Po drugie
cechujg si¢ potencjalem atrakcyjnosci, co oznacza, ze zwigkszaja szans¢ na znalezienie
lepszej pracy w przysztosci. Po trzecie stanowia grupe kompetencji, ktére moga by¢
przenoszone pomiedzy zyciem osobistym a zawodowym®. Ktére z nich mozna uznaé
za transferowalne? Beda to np.:

rozwiazywanie probleméw, komunikacja, analitycznos¢, kreatywnos¢, organizacja pra-
cy, zespotowos¢, negocjacje, przewodzenie, $wiadomo$¢ biznesowa i rynkowa, orientacja
na cele, precyzja, uczenie sig, korzystanie z narzedzi ICT, zaangazowanie, budowanie

wiasnego wizerunku, budowanie zrzeszen i spotecznosci®,

a wigc dotycza wielu kompetencji migkkich.

Transferowalno$¢ kompetencji jest $cisle zwiazana z rozwojem koncepcji gospodarki
opartej na wiedzy, ktéra jest takze czynnikiem uzasadniajacym istnienie podmiotéw
$wiadczacych ustugi informacyjne. Coraz wyrazniejsze staja si¢ trendy potaczone z tym
procesem. Wzmocnienie transferowalnosci jest warunkowane tresciami ksztalcenia,
wzrostem znaczenia transferu wiedzy, przyrostem wiasnych inicjatyw szkoleniowych
wewnatrz organizacji, duza elastycznosciag kompetencji wynikajaca ze zwigkszonych
oczekiwan pracodawcédw, dopasowaniem kompetencji transferowalnych do polityki
strategicznej dotyczacej dziatalnosci na rynku gospodarczym™. Co wigcej, przenikalnogé
(transferowalno$¢) kompetengji jest jedna z cech odzwierciedlajacych charakter rynku

ustug infobrokerskich™.

47 G. Strupczewski, Ryzyko cybernetyczne jako wyzwanie dla branzy ubezpieczert w Polsce i na swiecie, ,Finanse” 2017,
nr 1, s. 254.

48 D. Turek, A. Wojtczuk-Turek, Kompetencje transferowalne. Przeglad definicji, modeli i stanowisk teoretycznych [w:)
Kompetencje transferowalne. Diagnoza, ksztaltowanie i zarzqdzanie, red. S. Konarski, D. Turek, Warszawa 2010,
s. 13-32.

49 M. Fryczytiska, Kompetencje transferowalne i specyficzne w branzgy telekomunikacyjnej. Implikacje w perspektywie sieci
spolecznych, ,Organizacja i zarzadzanie” 2013, nr 3 (23), s. 20-21.

so A. Siejka, Prognozowanic rozwoju kompetencji transferowalnych na rynku pracy [w:] Kompetencje transferowalne.
Diagnoza, ksztaltowanie i zarzqdzanie, red. S. Konarski, D. Turek, Warszawa 2010, s. 104-107.

s1 P. Hrabiec-Hojda, Specyfika rynku ustug infobrokerskich w Polsce, ,Bibliotheca Nostra” 2013, nr 1 (31), s. 87-94.



Obok czynnikéw wspomagajacych transferowalno$¢ istniejq takze potencjalne bariery
dla jej rozwoju. Mozna do nich zaliczy¢ np.: starzenie si¢ spoleczenistwa, brak jednolitosci
i réwnowaznos$ci w politykach paristw cztonkowskich Unii Europejskiej zwigzanych
z edukacja i zatrudnieniem, zaniechanie prognozowania trendéw, ignorowanie potrzeby
wzmacniania transferowalnosci przez instytucje krajowe™.

Czy mozna w og6le méwic o transferowalnosci w kontekscie kompetencji informacyj-
nych, kedre sg uniwersalne? Tak i moze ona zachodzi¢ na wszystkich trzech poziomach
wskazanych przez Dariusza Turka i Agnieszke Wojtczuk-Turek (por. tabela 1).

Tabela 1. Transferowalno$¢ kompetencji informacyjnych (uniwersalnych)
w brokeringu ubezpieczenri

Zycie zawodowe niezalezne od | znajomo$¢ narzedzi do wyszukiwania informacji, ewaluacja
miejsca pracy wiarygodnosci zrodet, selekcja informacji, komunikatywnos¢

znajomosc strategii wyszukiwania informacji, znajomos¢
kryteriow oceny jakosci Zzrodet i zasobdw informacyjnych,
estetyka w syntezie informacji, znajomos¢ zaawansowanych
i profesjonalnych narzedzi do transferu informacji

Zycie zawodowe niezalezne
2. | od obszaru zawodowego
(atrakcyjnos¢ dla pracodawcy)

utrzymywanie porzadku w zgromadzonych informacjach,

3 Z 7ycia osobistego do organizowanie danych wedtug subiektywnych kryteriow,
" | zawodowego neutralna postawa wobec znajdowanych informacji (szeroko
pojete PIM)

Zrédlo: opracowanie whasne

Co powyzsze rozwazania majg wspdlnego z praca brokera ubezpieczen? Ze wzgledéw for-
malnych wskazanych powyzej broker ubezpieczen nie jest infobrokerem w tradycyjnym
rozumieniu tego zawodu. Jednak w $wietle definicji zaproponowanej przez T. Wojewddz-
kiego moze by¢ (i czgsto jest) infobrokerem systemowym. Broker ubezpieczen, realizujac
dziatania informacyjne, posiada kompetencje zblizone do infobrokerskich. Chodzi jednak
o to, aby mial wigksza wiedz¢ na temat wykonywanych proceséw informacyjnych i zeby
byty one bardziej u§wiadomione, a takze by znat narzedzia przydatne w pracy infobroke-
réw. Po pierwsze w swojej praktyce informacyjnej moze wykorzystywac¢ znane modele,
np. Big6Skills stworzony w 1990 r. przez Michaela B. Eisenberga i Roberta E. Berko-
witza, Seven Faces of Information Literacy autorstwa Christine Susan Bruce z 1997 r.
czy Seven Pillars of Information Literacy opracowany przez grupg SCONUL w 1999 r.
Na co dzieri broker ubezpieczert moze nie zastanawia¢ si¢ nad procesem wyszukiwania
informacji i tym, ze np. model Big6Skills obejmuje szes¢ etapéw (I — zdefiniowanie za-
dania, IT — wybér strategii wyszukiwania, III — zlokalizowanie informacji i weryfikacja

s2 Ibidem, s. 110.
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zrédet, IV — wykorzystanie informacji, V — synteza informacji, VI — ewaluacja procesu
wyszukiwania).

Po drugie bedzie mial wigksza $wiadomo$¢ na temat wiarygodnosci i jakosci informacji
(szczegélnie elektronicznej), a takze sposobéw stuzacych jej weryfikacji. Niezaleznie od
wykonywanego zawodu warto wiedzieé, ze ocena jakosci informacji moze odbywac si¢ za
pomoca trzech metod: automatyczno-technicznej, statystycznej i jakosciowo-heurystycz-
nej”. Pierwsza z nich polega na analizie stron www, kodéw Zrédlowych itp. Druga stuzy
zgromadzeniu danych liczbowych i dokonaniu na ich podstawie analiz statystycznych za
pomocg dostgpnych narzedzi, np. Google Analytics. Trzecia metoda polega na analizie
cech (atrybutéw) informacji waznych z punktu widzenia uzytkownika. Stuzy do tego
np. test CRAAP, ktdry opracowala Sarah Blakeslee™. Jego nazwa zostala utworzona od
pierwszych liter atrybutéw okreslajacych jako$¢ informacji: currency (aktualnos?), relevance
(istotno$¢: znaczenie informacji dla uzytkownika), authority (odpowiedzialnosé: zrédto),
accuracy (doktadno$é: rzetelnos¢, prawdziwos¢ i prawidlowosé tresci) oraz purpose (cel:
powdd istnienia informacji). W kazdej kategorii przyznaje si¢ punkty od 1 do 10 (gdzie
1 oznacza najstabszy stopien wystgpowania danej cechy, a 10 — najsilniejszy). Jesli chodzi
o pytania zwiazane z aktualnoscia, to obejmuja one takie zagadnienia jak to, kiedy in-
formacja zostata opublikowana, czy byta aktualizowana, czy jest ona aktualna z punktu
widzenia tematu, czy linki sg przydatne (w przypadku Zrédet elektronicznych). Rozwa-
zajac istotno$¢, sprawdza sig, czy informacja jest zwiazana z tematem lub odpowiada na
postawione pytania, do kogo jest skierowana, czy znajduje si¢ na wlasciwym poziomie
w odniesieniu do potrzeb, czy uzytkownik korzysta z wielu zrédet, zanim zdecyduje si¢ na
wybrane, oraz czy wykorzystalby dane Zrédto w opracowaniu naukowym. W obszarze od-
powiedzialnosci istotne jest to, kto informacj¢ stworzyl/ opublikowal/ jest jej Zrédlem, czy
zostata podana afiliacja autora, czy ma on odpowiednie kwalifikacje do zabierania glosu
w temacie, czy sa podane dane do kontaktu, czy na podstawie URL mozna co$ stwierdzi¢
o autorze lub Zrédle (w przypadku zrédet elektronicznych). Przy okreslaniu doktadnosci
istotne s3 elementy, takie jak: pochodzenie informaciji, czy sa one poparte dowodami, czy
poddano je weryfikacji, czy pozwalaja si¢ sprawdzi¢ w innym zrdédle lub na podstawie
osobistej wiedzy uzytkownika, czy informacja jest subiektywna badZ neutralna oraz czy
zawiera bledy ortograficzne, gramatyczne lub inne. W aspekcie celowosci sprawdza sig
cel informadji, jasno$¢ intencji tworcy informacji, charakter informacji (fakt, opinia czy
propaganda), czy zaprezentowany w niej punkt widzenia jest obiektywny, a takze czy wy-
nikaja z niej polityczne, ideologiczne, kulturowe, religijne, instytucjonalne lub osobiste
uprzedzenia. Ocena jakosci informaciji i zrédet moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia ich
wiarygodnosci, co jest jednym z wymogéw stawianych brokerom ubezpieczen”.

53 B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci informacji elektronicznej. Putapki sieci, htep://eprints.rclis.org/10011/1/
bednarek_jakosc.pdf (9.11.2019).

s4 S. Blakeslee, 7he CRAAP Test, ,LOEX Quarterly” 2004, Vol. 31, Issue 3, Article 4, https://commons.emich.edu/
loexquarterly/vol31/iss3/4 (9.11.2019).

ss Por. Krajowy standard kwalifikacji zawodowych. Broker ubezpieczeniowy, op. cit.



O poziomie $wiadczonych ustug z zakresu brokeringu ubezpieczen moga $wiad-
czy¢ takze umiejetnosci informacyjne zwiazane z wizualizacja i opracowaniem da-
nych, a przede wszystkim metody oraz narzedzia, jakie mozna wykorzystywaé do
tego celu. Oprécz tradycyjnej formy prospektéw obejmujacych oferty ubezpiecze-
niowe w pracy brokeréw przydatne moga okazaé si¢ infografiki czy mapy mysli.
Metody te stanowia doskonata alternatywe dla wspomnianych opracowan. Estetyka
i sp6jnos¢, ktdre powinny znalezé odzwierciedlenie w projektach, wptywaja na po-
strzeganie brokera ubezpieczen i jego podejscie do realizowanego zlecenia. Aktu-
alnie dostgpne sa rézne narzedzia (réwniez w wersji bezptatnej), ktére umozliwiaja
efektowne (i efektywne) opracowanie informacji. Jesli chodzi o mapy mysli, moga
to by¢ na przyktad MindMup czy Bubbl.us. Z kolei w przypadku infografik mozna
korzysta¢ z takich opcji, jak Canva, Piktochart czy Easelly. Znajomo$¢ nie tylko
narzedzi, ale i zasad tworzenia map mysli i infografik zalicza si¢ do transferowalnych
kompetencji informacyjnych.

Powyzsze przyktady umiejetnosci nie wyczerpuja oczywiscie catego ich katalogu. Maja
jednak na celu pokazac, ze oprécz kompetencji charakterystycznych dla zawodu brokera
informaciji istnieje szereg uniwersalnych kompetencji informacyjnych, ktére moga by¢
transmitowalne. Doktadniejszy wykaz umiejetnosci i zalezno$ci pomiedzy tymi dwiema
profesjami brokerskimi zostat wskazany w tabeli 2.

Jak wynika z powyzszej tabeli, istnieje pewien zakres kompetencji wspdlnych dla
infobrokeréw i brokeréw ubezpieczent. Nalezy do nich np. aspekt posredniczenia —
w przypadku brokeréw informacji dochodzi do niego migdzy zasobem informacyjnym
a klientem; broker ubezpieczen posredniczy migdzy firma ubezpieczeniows a klientem.
Poza tym przedstawiciele obydwu zawodéw przejawiaja znajomos¢ zasad z zakresu bez-
pieczeristwa informadji, a takze znajomos$¢ zrédet informacji waznych dla danej profesji
i przepiséw prawnych, ktére wyznaczaja zakres ich dziatania. Przedstawiciele obu grup
potrafia tez korzysta¢ z ICT, co w zasadzie jest jednym z wymogdw pracy na wymienio-
nych stanowiskach. Istotne réznice wida¢ przede wszystkim w poziomie kompetencji
infobrokerskich, ktére przejawiaja si¢ zréznicowanym poziomem umiejetnosci (lub ich
brakiem) w réznych aspektach zwigzanych z procesami informacyjnymi oraz w kontek-
$cie potrzeb informacyjnych.

Rozpatrujac aspekt cech zawodowych, warto zwréci¢ uwagg, ze zaréwno infobro-
kerzy, jak i brokerzy ubezpieczeniowi moga wykazywa¢d niezaleznos$¢ gospodarcza lub
pracowaé w organizacji. Co wigcej, obie profesje podlegaja standaryzacji pod wzgledem
kompetengji i kwalifikacji zawodowych — broker informacji zostat opisany w Krajowym
standardzie kompetencji zawodowych, za$ broker ubezpieczed w Krajowym standardzie
kwalifikacji zawodowych. Jak wynika z tabeli 2, zasadnicza réznica migdzy powyzszymi
zawodami tkwi m.in. w wyksztafceniu i ukoriczonym kierunku studiéw tej specjalizacji.
Znacznie blizej brokerom ubezpieczeniowym jest do tzw. infobrokerdéw systemowych,
a wspdlna cechg wiodaca jest fakt, ze oba zawody posiadaja kompetencje zblizone do

infobrokerskich.
Broker ubezpieczen i broker informacji - ujecie kompetencyjne
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Zakonczenie

Problem kompetencji (w tym takze kompetencji informacyjnych) dotyczy nie tylko
brokeréw informacji. Ze wzgledu na funkcjonowanie gospodarki opartej na wiedzy
i obecno$¢ proceséw zwiazanych z zarzadzaniem informacja odnosi si¢ on takze do
innych zawodéw. Mimo to infobrokering jest zawodem na tyle unikalnym i wyspecjali-
zowanym, ze przypisywanie jego cech innym profesjom jest zbyt duzym uproszczeniem.
Zatem na postawione w niniejszym artykule pytanie o to, czy broker ubezpieczed moze
by¢ brokerem informacji, mozna odpowiedzie¢ dwojako.

Tak, broker ubezpieczeri moze by¢ infobrokerem, jesli ma wyksztatcenie kierunkowe i/lub
przeszedt odpowiednie szkolenia oraz posiada kompetencje niezb¢dne do wykonywania tego
zawodu. Nie, poniewaz nie sprzedaje swojej ustugi. Informacje, ktére pozyskuje od niego klient,
s3 dla niego catkowicie darmowe, a jedyny koszt, jaki zostat poniesiony, to naklad czasu. W przy-
padku brokera informacji kompetencje informacyjne sa kompetencjami zawodowymi, podczas
gdy u brokera ubezpieczeni nie s priorytetowe i pozostaja raczej w sferze kwalifikacji uzyski-
wanych na poziomie obowiazkowej edukacji formalnej, a pézniej doswiadczenia zyciowego.

Pracownicy dzialajacy w obszarze ustug ubezpieczeniowych sa zdolni do przyswojenia
i rozwinigcia kompetencji o charakterze infobrokerskim. Dzigki temu, ze sa one uniwer-
salne, moga by¢ wykorzystywane niezaleznie od miejsca zatrudnienia. Inna zaleta jest
fake, ze sa dodatkowym atrybutem w staraniach o lepsza pracg w przysztosci.

dr Dorota Rak
Uniwersytet Jagiellotiski
ORCID: 0000-0001-8113-9132
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Insurance broker and information broker - a competence
approach

The main purpose of the article is to answer the question whether information brokers’
competences may also occur in other types of brokerage services — mainly in insurance
brokering, and therefore, whether an insurance broker can be an info-broker. In addition,
the text attempted to distinguish the shared competences of these two types of broker-
age activities, with emphasizing information competences, as well as the possibility of
extending the area of competence characteristic to various insurance services.

The starting point for solving the above problem was a thorough analysis of the terms
determining these specialisms. They determine the perception and understanding of
brokerage within different industries and, moreover, justify the need to develop and
acquire new employee competences. The area of competence, skill (so-called literacy) is
subject to attempts to define and systematise, inter alia, within the official documents
produced by different institutions. In this analysis, the national standards of competence
and professional qualifications developed by the Ministry of Labour and Social Policy
constituted one of the main sources.

The issue of competence related to brokerage activities also contains numerous refer-
ences to supranational regulation. The article also takes into account processes in the
area of competence (such as transferability).

Key words: infobrokering, competences, metacompetences, insurance, transferability
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Wiedza finansowa a swiadomos¢
ryzyka towarzyszacego decyzjom
emerytalnym Polakéw w swietle
wynikow badan wtasnych

Celem artykutu jest diagnoza poziomu wiedzy Polakéw w obszarze zagadnien emerytalnych
oraz ocena $wiadomosci ryzyka, ktore towarzyszy podejmowanym przez nich decyzjom eme-
rytalnym. W ramach hipotezy badawczej przyjeto, ze im wyzszy poziom wiedzy Polakéw
w obszarze zagadnien emerytalnych, tym bardziej sg Swiadomi ryzyka, ktére towarzyszy
podejmowanym przez nich decyzjom emerytalnym. Osiggnieciu wyznaczonego celu oraz we-
ryfikacji postawionej hipotezy podporzadkowano uktad artykutu oraz wykorzystane metody
badawcze, obejmujace: krytyczna analize literatury przedmiotu, metody statystyczne, opisowe
oraz metode sondazu diagnostycznego. Niezbedne do dokonania analiz dane empiryczne po-
chodza z ogdélnopolskich badan ankietowych zrealizowanych we wrzes$niu 2019 r. metodg CAWI
(Computer Assisted Web Interview) na reprezentatywnej probie 818 oséb. Analiza i interpretacja
zebranego materiatu badawczego pozwolity na potwierdzenie przyjetej hipotezy badawcze;j.
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Wstep

Niekorzystna sytuacja demograficzna w Polsce, ktdra obrazuja m.in. jeden z najnizszych
wskaznikéw dzietnoéci w Europie oraz bardzo szybkie tempo starzenia si¢ spoleczeni-
stwa, powoduje, ze $wiadczenia emerytalne wyptacane z obowiazkowej czgéci systemu
emerytalnego nie beda zaspokajaly wszystkich potrzeb 0séb w wieku poprodukcyjnym.
Dowodza tego liczne prognozy wskazujace na przewidywany istotny spadek stép zastapie-
nia z czgsci bazowej powszechnego systemu emerytalnego’. Wedtug réznych szacunkéw
wskaznik ten w 2060 r. bedzie ksztattowal si¢ na poziomie ok. 30 proc. Polska uzyskata
jeden z najgorszych wynikéw w rankingu krajéw zrzeszonych w Organizacji Wsp6tpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), nizej sklasyfikowano tylko Meksyk, gdzie stopa
zastapienia ma wynie$¢ 26,4 proc. Coraz bardziej realne staje si¢ ryzyko wykluczenia
emerytalnego, rozumianego jako catkowite lub cz¢sciowe pozbawienie srodkéw finan-
sowych jednostek po osiagnieciu wieku emerytalnego’. Ten rodzaj wykluczenia moze
mie¢ przyczyny zaréwno egzogenne, jak i endogenne. Przyczyny egzogenne wynikaja
z czynnikéw niezaleznych od jednostki. Natomiast do przyczyn endogennych zalicza
si¢ niech¢¢ do gromadzenia dodatkowych oszczednosci emerytalnych, a takze niska
$wiadomos¢ koniecznosci zabezpieczenia emerytalnego. Ze wzgledu na skale i mozliwe
konsekwencje w sferze spotecznej i ekonomicznej, jakie wiaza si¢ ze zbyt niskq $wiado-
moécia jednostek dotyczaca ryzyka towarzyszacego decyzjom emerytalnym, zagadnienie
to wydaje si¢ ze wszech miar warte poddawania badaniom naukowym czy analizom
eksperckim, w szczegélnosci zmierzajacym do zdiagnozowania problemu, ustalenia
przyczyn oraz poszukiwania sposobdw jego rozwigzania.

W kontekscie powyzszych rozwazan sformutowano cel artykutu, ktérym jest diagnoza
poziomu wiedzy Polakéw w obszarze zagadnieni emerytalnych oraz ocena §wiadomosci
ryzyka towarzyszacego podejmowanym przez nich decyzjom emerytalnym. Realizacji tak
wyznaczonego celu ma sprzyja¢ sformutowanie odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1) Jakie sa oczekiwania Polakéw co do wysokosci przysztej emerytury?

2) Czy zdaniem Polakéw emerytura gwarantowana przez paristwo pozwoli im godnie
zy¢ po osiagnieciu wieku emerytalnego?

3) Czy badani kiedykolwiek probowali dowiedzie¢ si¢/wyliczy¢, ile kapitatu powinni
zgromadzi¢, aby otrzymane $wiadczenie emerytalne bylo dla nich satysfakcjonu-
jace?

4) Tlu Polakéw opracowalo plan oszczgdzania na swojq przyszla emeryture i gromadzi
dodatkowe $rodki na cele emerytalne?

5) Jaki jest poziom wiedzy Polakéw w obszarze zagadnieni emerytalnych?

1 Pensions at a Glance 2017: OECD and G20 Indicators, Paris 2017; The 2018 Ageing Report. Economic and Budgetary
Projections for the 28 EU Member States (2016—2070), Luxembourg 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/
economy-finance/ip079_en.pdf (17.02.2020).

2 O. Kondzielnik, K. Majka, Ryzyko wykluczenia emerytalnego pokolenia Y, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument
na rynku ustug finansowych” 2019, nr 1 (31), s. 88.



6) Czy osoby, ktére opracowaly i realizujg plan oszcz¢dzania na swoja przyszia eme-
ryturg, charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem wiedzy w obszarze zagadnien
emerytalnych?

Ze wzgledu na przyjety cel sformufowano hipotezg badawcza w brzmieniu: im wyzszy
poziom wiedzy Polakéw w obszarze zagadniet emerytalnych, tym bardziej s $wiadomi
ryzyka, ktére towarzyszy podejmowanym przez nich decyzjom emerytalnym.

Przyjete zadanie zdeterminowalo strukture i tres¢ artykutu oraz wykorzystane metody
badawcze, wérdd ktérych znalazty sie: krytyczna analiza literatury przedmiotu, me-
tody statystyczne, opisowe oraz metoda sondazu diagnostycznego. Niezb¢dne do doko-
nania analiz dane empiryczne pochodza z ogdlnopolskich badan ankietowych zrealizowa-
nych przez autorke we wrzesniu 2019 r. metoda CAWI (Computer Assisted Web Interview)
na reprezentatywnej prébie 818 Polakéw. Whnioski zawarte w ostatniej czgéci opracowania
sa konsekwencja zastosowania dedukgji jako metody wnioskowania logicznego.

Istota, przyczyny i skutki niewtasciwych
decyzji emerytalnych

W literaturze przedmiotu system emerytalny z perspektywy jednostki definiowany
jest jako narzedzie alokacji dochodu czy wygladzania konsumpcji w cyklu jej zycia’.
Sprawnos¢ jego funkcjonowania determinuja zaréwno decyzje emerytalne podejmowane
przez parnistwo, dotyczace konstrukgji i zasad funkcjonowania systemu emerytalnego,
jak i indywidualne decyzje emerytalne. Wéréd tych ostatnich Filip Chybalski wymie-
nia decyzje: o zakresie uczestnictwa w dobrowolnym systemie emerytalnym, o formie
oszczgdzania (jakie produkty emerytalne wybra¢, jaki poziom ryzyka inwestycyjnego
zaakceptowad), o wyborze instytucji finansowej oferujacej produkty emerytalne, o stopie
oszczednosci w dobrowolnym systemie emerytalnym, o dtugosci okresu oszcz¢dzania,
obejmujace decyzje o rozpoczeciu i zaprzestaniu oszczgdzania, czy o formie konsumpcji
zgromadzonego kapitalu emerytalnego®.

Od trafnosci decyzji emerytalnych zalezy skuteczno$¢ zabezpieczania przed ryzykiem
staro$ci w aspekcie indywidualnym i ogdlnospotecznym. Ryzyko starosci zaliczane jest do
kategorii ryzyka osobowego, ktére oznacza mozliwos¢ straty dochodu lub majatku w re-
zultacie zdarzenia polegajacego na utracie zdolnosci do osiagnigcia dochodu. Staro$¢ jako
ryzyko nalezy zatem rozumie¢ w tym sensie, ze wigze si¢ ono z ustaniem zatrudnienia,
a tym samym utratg dochodéw z pracy. Wedtug Tomasza Jedynaka ryzyko starosci odno-
si si¢ do sytuadji, kiedy poziom Zycia jednostki, ktéra zaprzestata aktywnosci zawodowe;j

3 N. Barr, P. Diamond, 7he Economics of Pensions, ,Oxford Review of Economics Policy” 2006, 22 (1), s. 16; D. Blake,
Pension Economics, 2006, s. 1; M. Géra, System emerytalny, Warszawa 2003, s. 19.

4 F. Chybalski, Problem racjonalnosci w decyzjach emerytalnych. Rozwazania teoretyczne, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2012, nr 262, s. 67-68.

Wiedza finansowa a $wiadomos¢ ryzyka towarzyszacego decyzjom emerytalnym Polakéw w $wietle wynikow badan wtasnych

25




i rozpoczela pobieranie $wiadczen emerytalnych, ulega istotnemu pogorszeniu’. Wobec
tego jest ono zwiazane z uzyskaniem stopy zastapienia nizszej niz oczekiwana.

Decyzje emerytalne podejmowane przez jednostki dotycza obowiazkowej i dobrowolnej
czgéci systemu emerytalnego. W pierwszym przypadku mozliwosci wyboru sa ograniczo-
ne, a produkt wystandaryzowany, co jest zwiazane z obowiazkowoscia bazowych syste-
moéw emerytalnych, zasadg solidarnosci i sprawiedliwosci spofecznej. Zasada solidarnosci
w systemie emerytalnym odnosi si¢ przede wszystkim do zasad finansowania i wysokosci
sktadki emerytalnej, a zasada sprawiedliwosci do formut, wedle ktérych oblicza si¢ wyso-
kos¢ swiadczen emerytalnych®. W ten sposéb osiagana jest powszechnos¢, a jednoczesnie
dochodzi do minimalizacji kosztéw i ryzyka popetnienia bledu przez jednostki charakte-
ryzujace si¢ brakiem przezornosci czy niska $wiadomoscia emerytalna. Niemniej jednak
nalezy zwréci¢ uwage na wystgpowanie problemu rozbudowanej szarej strefy”. Osoby
pracujace i nieujawniajace calosci swoich dochodéw sg pozbawione mozliwosci wptacania
sktadek ubezpieczeniowych do powszechnego systemu ubezpieczeni spotecznych w wyso-
kosci pozwalajacej na otrzymanie w przysztosci godnego $wiadczenia emerytalnego. Poza
tym moze pojawic si¢ problem niewystarczajacej liczby przepracowanych lat, czyli okreséw
sktadkowych uprawniajacych do otrzymania emerytury minimalnej. Wedtug prognozy
Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych w 2019 r. 17,2 proc. produktu krajowego
brutto zostanie wytworzone w szarej strefie gospodarczej®. Z kolei z danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego wynika, ze szara strefa w Polsce zatrudnia 5,4 proc. pracujacych.
W 2017 r. ostatnio wykonywana praca nierejestrowana byta gtéwna pracg 420 tys. osdb,
natomiast 460 tys. pracujacych w szarej strefie traktowato t¢ pracg jako dodatkowa’.
Osoby, ktére decyduja si¢ na zatrudnienie w szarej strefie, mniej lub bardziej $wiadomie
podejmuja decyzj¢ o nieuiszczaniu sktadek emerytalnych, a tym samym o wysokosci
swojej emerytury wyplacanej w przyszlosci z czesci obowiazkowej systemu emerytalnego.

Ryzyko bi¢dnej decyzji emerytalnej jest znacznie wyzsze w dobrowolnej czgsci syste-
mu emerytalnego, poczynajac od pytania o to, czy w ogéle gromadzi¢ dodatkowe $rod-
ki na cele emerytalne i w jakiej wysokosci, przez wybér produktu inwestycyjnego i jego
parametréw az po decyzje, ktérej instytucji finansowej powierzy¢ swoje oszczgdnosci.

Na decyzje emerytalne mozna spojrze¢ réwniez w perspektywie funkeji cyklu zycia jed-
nostki, gdzie nalezy wskaza¢ dwa zasadnicze okresy rozdzielone osiagnigciem przez nig wieku
emerytalnego, tj. okres akumulacji i dekumulacji oszczednosci z mysla o pézniejszej emerytu-
rze'. W pierwszej fazie ryzyko staro$ci przejawia si¢ tym, ze dana osoba z réznych wzgledéw

s T.Jedynak, Ryzyko starosci a dodatkowy system emerytalny w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie” 2017, nr 8 (956), s. 7.

6 E. Cichowicz, J. Rutecka-Gora, Swiadomos¢ Polakow dotyczqca dodatkowego oszczedzania na starosé — préba oceny
oraz identyfikacji niezbednych dziatan, ,Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje” 2017, nr 38 (3), s. 101.

7 A. Alisiska, Problem wykluczenia finansowego w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciiskiego” 2011, nr 76, s. 15.
8 J. Fundowicz, K. Lapinski i in., Szara strefa 2019, Warszawa 2019, s. 5.
9 Praca nierejestrowana w Polsce w 2017 r., Warszawa 2019, s. 13—14.

10 M. Szczepanski, Zarzqdzanie ryzykiem diugowiecznosci w polskim systemie emerytalnym, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczeciriskiego” 2014, nr 802, s. 736.



(np. z powodu braku $wiadomosci, niskich dochodéw, nieumiejgtnego zarzadzania budzetem
domowym) nie podejmuje whasciwych decyzji emerytalnych i nie gromadzi wystarczajacych
oszczgdnosci emerytalnych. Fazg druga nalezy podzieli¢ na dwa podokresy — przed osiag-
ni¢ciem wieku $redniego przecigtnego trwania zycia i po nim. Ryzyko starosci moze urze-
czywistni¢ si¢ tym, ze zgromadzone oszczgdnosci sa zbyt mate i nie pozwalaja seniorowi zy¢
na godnym, zadowalajacym go poziomie. Ponadto u 0s6b zyjacych dtuzej, niz oczekiwano,
do ryzyka niskiego dochodu (np. niski poziom $wiadczen emerytalnych oferowanych przez
publiczny system emerytalny) dochodzi jeszcze ryzyko wyczerpania dodatkowych zasobéw
emerytalnych zgromadzonych na staro$¢ (np. w pracowniczym czy indywidualnym progra-
mie emerytalnym, w innych formach oszczednosci z wylaczeniem tych, keére sa oferowane
w formie renty dozywotniej), czyli realizacja indywidualnego ryzyka dtugowiecznosci”.

Przeglad literatury przedmiotu dostarcza wielu wynikéw badan, ktérych autorzy
poszukuja odpowiedzi na pytanie o przyczyny niewtasciwych decyzji emerytalnych,
objawiajacych si¢ gléwnie brakiem oszczg¢dnosci emerytalnych lub ich niedostateczna
ilodcia, a tym samym niskim $wiadczeniem emerytalnym, ktére nie pozwala na zaspo-
kojenie potrzeb emeryta na satysfakcjonujacym go poziomie. Najcz¢sciej wskazywanymi
czynnikami odpowiedzialnymi za taki stan rzeczy sa: czynniki ekonomiczne (m.in. niskie
dochody biezace), psychologiczne (np. brak sktonnosci do oszcz¢dzania, samokontroli,
lek emerytalny), niski poziom wiedzy i umiej¢tnosci finansowych czy nieumiejetnosé
zarzadzania finansami osobistymi, w tym planowania emerytalnego®.

Wsrdd czynnikéw decydujacych o jakosci decyzji emerytalnych jednostki znalazta sig
wiedza finansowa (financial knowledge) Scisle zwiazana z pojeciem edukacji finansowe;.
Definiuje si¢ ja jako proces, w ktérym cztonkowie gospodarstw domowych poprzez
poprawe zrozumienia istoty produktéw oraz ustug finansowych dokonujg $wiadomych
wyboréw, unikajac tym samym putapek, a jednoczesnie majg wiedzg, gdzie udaé sig¢ po
pomoc, by podja¢ inne dziatania stuzace poprawie biezacej i przyszlej kondycji finanso-
wej”. W literaturze przedmiotu czgsto pojawia si¢ anglojezyczny termin financial literacy,
definiowany przez The National Financial Educators Council jako zestaw umiej¢tnosci,
ktéry reprezentuje potaczenie wiedzy, postaw i zachowan zwiazanych z podejmowanymi
decyzjami finansowymi prowadzacymi do dobrej kondycji finansowej (financial wellness)™.

11 Ibidem.

12 Zob. E. Marcinkiewicz, Uwarunkowania rozwoju dobrowolnych programéw emerytalnych. Perspektywa makro-
i mikroekonomiczna, £.6dz 2018; Wiedza i postawy wobec ubezpieczert spotecznych. Raport z badas, Warszawa 2016;
J. Czapinski, M. Géra, Swiadomos¢ emerytalna Polakéw. Raport z badania ilosciowego, Warszawa 2016; P. Kowalczyk-
-Rélczynska, Czynniki warunkujgce posiadanie dobrowolnych oszcz¢dnosci emerytalnych przez gospodarstwa domowe
w Polsce, ;Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2017, nr 2, s. 41-57; A. Olechnowicz, Podejmowanie decyzji o oszczedzaniu
diugookresowym — perspektywa ekonomiczna i behawioralna, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2018, nr 528, s. 164-172; K.A. Neukam, D.A. Hershey, Financial inhibition, financial activation, and
saving for retirement, ,Financial Services Review” 2003, 12(1), s. 19-37.

13 M. Musial, B. Swiecka, Analiza wiedzy i umiejetnosci finansowych mlodego pokolenia, ,Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Oeconomica” 2016, nr 6 (326), s. 207.

14 National Financial Capability Strategy. Raising Nationwide Financial Capabilities: A Review of Recommended
Strategies, 2016, s. 1, https://www.financialeducatorscouncil.org/wp-content/uploads/2016/11/National _Finan-
cial_Capability_Strategy_Whitepaper.pdf (17.02.2020).
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Wiedza i umiejetnosci finansowe sa niezbednymi elementami wplywajacymi na wyksztalce-
nie pozytywnych nawykéw potrzebnych do efektywnego zarzadzania srodkami finansowymi.

Poziom wiedzy i umiejetnosci finansowych jest skorelowany dodatnio ze skfonnoscia do
oszczgdzania, czego dowodza wyniki badari np. Annamarii Lusardi, Olivii Mitchell® czy
Jamesa Banksa, Cormaca O’Dea, Zoé Oldfield®. Niestety w wielu krajach nie nalezy on do
najwyzszych, cho¢ wyglada réznie w zaleznosci od regionu $wiata”. Prawidlowos¢ ta prowadzi
do wniosku, zgodnie z ktérym na poziom dodatkowych oszczgdnosci mozna wplywaé przez
dziatania informacyjne oraz odpowiednio ukierunkowana kompleksowa edukacje finansowa'™.

Szczegblng wiedzg finansowa jest wiedza na temat funkcjonowania urzadzen ubez-
pieczenia emerytalnego, a takze wlasnych potrzeb emerytalnych i o sposobach ich za-
spokajania, okreslana jako $wiadomo$¢ emerytalna®. Daje ona podstawe dokonywania
celowych wyboréw wptywajacych na jakos¢ przysztosci emerytalne;.

Wiréd czynnikéw decydujacych o jakosci decyzji emerytalnych jednostki znalazta sig
réwniez umiejetno$¢ zarzadzania finansami osobistymi, w tym planowania emerytalne-
go, ktdre oznacza proces umozliwiajacy optymalne wykorzystanie posiadanych srodkéw
finansowych do realizacji i osiagania celéw zyciowych. Inaczej méwiac, planowanie
finansowe to takie zarzadzanie wlasnymi pienigdzmi, ktére pozwala na osiagnigcie swo-
body i niezaleznosci finansowej™. Wedtug Krzysztofa Waliszewskiego proces planowania
finansowego przebiega w kilku etapach™:

1) ocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego;

2) okreslenie celéw finansowych i pozafinansowych gospodarstwa domowego;

3) okreslenie mozliwosci oszczedzania, inwestowania, ubezpieczenia i kredytowania

gospodarstwa domowego poprzez zebranie odpowiednich informacji, ich analizg
i oceng pod wzgledem korzysci, kosztéw oraz poziomu ryzyka;

4) tworzenie planu finansowego, z ktdérego bedzie wynika¢, jak osiagaé swoje cele

przy wykorzystaniu dost¢pnych srodkéw;

5) wykonanie planu finansowego samodzielnie lub z wykorzystaniem podmiotéw

zewngtrznych;

6) monitorowanie procesu wykonawczego, ocena jego wykonania i weryfikacja planu

finansowego.

15 A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial Literacy and Retirement Preparedness: Evidence and Implications for Financial
Education, ,Business Economics” 2007, Vol. 42, No. 1, s. 35-44.

16 J. Banks, C. O’Dea, Z. Oldfield, Cognitive Function, Numeracy and Retirement Saving Trajectories, ,The Economic
Journal” 2010, Vol. 120, No. 548, s. F381-F410.

17 A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial Literacy Around the World: an Overview, ,Journal of Pension Econo-
mics & Finance” 2011, 10 (4), s. 497-508; F.A. Messy, A. Atkinson, Measuring Financial Literacy, ,OECD Working
Papers on Finance, Insurance and Private Pensions” 2012, No. 15.

18 T. Jedynak, Pracownicze plany kapitatowe jako instrument mobilizacji dodatkowych oszczednosci emerytalnych w Polsce,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2019, nr 2 (980), s. 124.

19 A. Klimkiewicz, Czynniki wspierajgce powstawanie i rozwdj swiadomosci emerytalnej jako instrumentu pobudzania indy-
widnalnej zapobiegliwosci o przysztosé emerytalng, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2012, vol. 15, nr 1,'5. 92-93.

20 M. Frasyniuk-Pietrzyk, M. Walczak-Gariko, Swiadomos¢ potrzeby planowania emerytalnego, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 437, s. 145.

21 K. Waliszewski, Doradztwo finansowe w Polsce, Warszawa 2010.



Opracowanie planu finansowego utatwia osiggniecie celéw finansowych, w tym eme-
rytalnych. Plan ten ukazuje dazenie do osiagnigcia celu oraz punkt, w ktérym aktualnie
znajduje si¢ dana jednostka™. Osoby, ktére majg dobrze przygotowany plan emerytalny,
s3 $wiadome nastgpstw podejmowanych decyzji i jednoczesnie sa konsekwentne i bardziej
racjonalne w dziataniu. Tezie tej dowodza wyniki badan prowadzonych w tym zakresie”.

Niewtasciwe decyzje emerytalne mogg nie$¢ za soba powazne skutki zaréwno dla
jednostki, jak i ogétu spoteczeristwa. Jednym z nich jest znaczne pogorszenie standardu
zycia po osiagni¢ciu wieku emerytalnego, a wrecz pojawienie si¢ problemu ubéstwa czy
wykluczenia spolecznego. Ubdstwo rozumiane jest tu jako brak dostatecznych srodkéw
materialnych oraz kojarzone z kwestiami dochodowymi, za$ pojecie wykluczenia spo-
tecznego to kategoria szersza, definiowana za Narodowa Strategia Integracji Spolecznej
jako sytuacja uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajaca jednostce lub grupie zgodne
z prawem pelnienie rél spotecznych, korzystanie z débr publicznych i infrastrukeury
spolecznej, gromadzenie zasobéw i zdobywanie dochodéw w godny sposéb**. Warto
jednak zaznaczy¢, ze wspélczesnie w zaleznosci od przyjetych interpretacji wykluczenie
spoleczne moze by¢ zaréwno przyczyna, jak i skutkiem biedy — jedno pojecie moze
zawiera¢ si¢ w drugim badZ moga cz¢$ciowo na siebie zachodzi¢”. Problem ubédstwa
i wykluczenia spotecznego moze dotykaé wszystkich grup spotecznych wyréznionych
ze wzgledu na wiek, jezeli jednak bedzie si¢ on odnosit wytacznie do oséb, ktére osiag-
nely wiek emerytalny, mozna méwi¢ o wykluczeniu emerytalnym. To ostatnie pojecie
definiowane jest w literaturze przedmiotu jako catkowite lub cz¢sciowe pozbawienie
srodkéw finansowych po osiagnieciu wieku emerytalnego™ i w znacznej mierze stanowi
skutek niewtasciwych decyzji emerytalnych pozostajacych w gestii panistwa i jednostki.

Metodyka i wyniki badan wtasnych

Realizacja sformutowanego we wstepie opracowania celu badawczego wymaga przyjecia
okreslonych metod badawczych. We wrzesniu 2019 r. autorka artykutu we wspétpracy
z Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research zrealizowata wtasne badania sondazo-
we, podczas ktérych postuzono si¢ metoda CAWI (Computer Assisted Web Interview).
Zostaly przeprowadzone na reprezentatywnej prébie 818 Polakéw. Otrzymane wyniki
skorygowano wagami analitycznymi do populacji mieszkanicéw Polski zapewniajacymi

22 A. Samsel, Planowanie jako element zarzqdzania budzetem gospodarstw domowych, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe.
Konsument na rynku ustug finansowych” 2019, nr 31, s. 60.

23 A. Lusardi, O.S. Mitchell, Baby Boomer Retirement Security: The Role of Planning, Financial Literacy, and Housing
Wealth, ,Journal of Monetary Economics” 2007, No. 54, s. 205-224; M.C.]. van Rooij, A. Lusardi, R.J.M. Alessie,
Financial literacy and retirement planning in the Netherlands, ,Journal of Economic Psychology” 2011, No. 32,
s. 593-608.

24 Narodowa Strategia Integracji Spolecznej, Warszawa 2004, s. 20.
25 P. Kubicki, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne 0séb starszych, Warszawa 2010, s. 3.
26 O. Kondzielnik, K. Majka, op. ciz., s. 88.
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reprezentatywno$¢ ze wzgledu na pleé, kategorie wickowe, klase wielkosci miejsca za-
mieszkania i wyksztalcenie.

Pierwszym z parametréw charakteryzujacych probe badawcza byta pte¢. Kobiety
stanowity 51,59 proc. badanej populacji, a m¢zczyzni 48,41 proc. Wazne dla pézniejszej
analizy moga okaza¢ si¢ informacje dotyczace wieku respondentdw, przy czym nalezy
podkresli¢, ze ankieta zostata skierowana wytacznie do oséb bedacych w wieku pro-
dukeyjnym. Kwestionariusz wypetnity 174 osoby do 27 roku zycia, 218 w wieku 2837,
181 ankietowanych znalazlo si¢ w przedziale 38—47, a 245 badanych wskazato, Ze maja
48 lat i wigcej, ale maksymalnie 60 lat. Szczegétowy rozktad proby badawczej wedtug
kategorii wieku przedstawiono na rysunku 1. Rozwazajac wyksztalcenie, najmniej an-
kietowanych (2,08 proc.) wskazalo, iz ma wyksztalcenie podstawowe lub gimnazjalne,
5,99 proc. — zasadnicze zawodowe, 45,48 proc. — $rednie i 46,45 proc. — wyzsze.

Rysunek 1. Ankietowani wg wieku (w %)

21,27
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

Czwartym z parametréw opisujacych prébe badawcza bylo miejsce zamieszkania. Naj-
wigcej respondentéw (41,08 proc.) zadeklarowato, ze mieszka na wsi, a nieco ponad jedna
piata (20,66 proc.) wskazata na miasto od 20 do 99 tys. mieszkaricéw. Z najwickszych
miast, tj. powyzej 500 tys. mieszkaficow, pochodzito 11,86 proc. badanych, za$ z matych
(do 20 tys. mieszkanicéw) oraz duzych (200—499 tys.) miast odpowiednio po 9,29 proc.
Najmniej liczna grupe badanej populagji stanowili reprezentanci miast o liczbie miesz-
karicéw od 100 do 199 tys.

Biorac pod uwage wysoko$¢ miesigcznego dochodu netto, 6,73 proc. respondentéw za-
rabia ponizej 1000 z1, 19,93 proc. ankietowanych zadeklarowalo, iz ich dochody mieszcza
si¢ w przedziale 1001-2000 zl, z kolei 22,49 proc. badanych osigga miesi¢czny dochéd
na poziomie 2001-3000 zt, 18,34 proc. populacji wskazato na wynagrodzenie od 3001
do 5000 zl, a 64 ankietowanych (7,82 proc.) odpowiedziato, ze ich zarobki przekraczaja
5000 zt miesigcznie. Niestety 24,69 proc. respondentéw odméwito udzielenia odpowiedzi
na pytanie o wysoko$¢ dochodéw.

W pierwszej cze¢sci ankiety respondenci odpowiadali na pytania dotyczace oczekiwan
wobec przyszlej emerytury oraz podejmowanych przez nich decyzji emerytalnych.



Bardzo interesujacych wnioskéw dostarcza analiza odpowiedzi na pytanie: ,Jakiej
wysokosci emerytura (kwota netto) pozwalataby ci godnie zy¢ po osiagnigciu wieku
emerytalnego?” oraz zestawienie uzyskanych wynikéw z danymi na temat wysokosci
wyptacanych obecnie §wiadczeri emerytalnych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) (tabela 1). Najczgsciej wskazywanymi przez ankietowanych kwotami byty wartosci
z przedziatu 2800,01-3200,00 zt (19,95 proc.) oraz 2400,01-2800 zt (18,70 proc.). Dla
110 sposréd 818 ankietowanych ,,godna emerytura” to nieco ponad 2000 zt netto, podczas
gdy dla 100 os6b (12,22 proc. badanej populacji) powinna ona wynosi¢ ponad 4000 zt.

Tabela 1. Oczekiwana wysokos¢ przyszlej emerytury a wysokosci emerytur

wyplacanych przez Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych

do 1200 zt 8 0,98 do 1200 zt do 1015,35 zt 8,60
1200,01-1600,00 zt 12 1,47 1200,01-1600,00 zt | 1015,36-1338,35zt| 15,90
1600,01-2000,00 zt 55 6,72 1600,01-2000,00 zt | 1338,36-1661,35zt| 21,00
2000,01-2400,00zt | 110 13,48 2000,01-2400,00 zt | 1661,36-1984,35zt | 17,50
2400,01-2800,00zt | 153 18,70 2400,01-2800,00 zt | 1984,36-2307,35zt | 12,10
2800,01-3200,00 zt | 155 19,95 2800,01-3200,00 zt | 2307,36-2630,35 zt 7,80
3200,01-3600,00 zt 84 10,27 3200,01-3600,00 zt | 2630,36-2953,35 zt 5,10
3600,01-4000,00 zt 95 11,61 3600,01-4000,00 zt | 2953,36-3276,35 zt 3,50

ponad 4000 zt 100 12,22 ponad 4000 zt ponad 3276,35 zt 8,20
nie wiem/
trudno powiedzie¢ 46 5,62 inne 0,30

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety oraz Struktury
wysokosci Swiadczert wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2019 roku, Warszawa
2019,s. 9

Przecigtna wysoko$¢ emerytury wyptacanej miesi¢cznie przez Zaktad Ubezpieczeni Spo-
tecznych w marcu 2019 r. wyniosta 2276,99 z1, tj. ok. 1885 zt netto. Na podstawie wyli-
czeti dla danych zebranych podczas badania ankietowego nalezy stwierdzi¢, iz Polacy ocze-
kuja przecigtnej wysokosci emerytury wyzszej az o 1088 zi, tj. kwoty netto ok. 2973 zt.

Kobiety przecigtnie oczekujg emerytury nizszej niz mezczyzni — 2917 wobec 3033 zt
(rysunek 2). Jednocze$nie kobiety wykazaty si¢ duzo wigkszym optymizmem, jako ze
licza na $wiadczenie emerytalne wyzsze od obecnie wyptacanej przecigtnej emerytury
dla swojej grupy (1901,44 z1, czyli 1581 zt netto) az o 1336 zt. W przypadku mezczyzn
ta réznica wyniosta 691 zt (przy przecigtnej miesigcznej w wysokosci 2843,06 zt, czyli
2342 zl netto)”.

27 Struktura wysokosci swiadczer wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2019 roku, Warszawa 2019, s. 21.
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Rysunek 2. Przecigtna oczekiwana wysokos¢ przyszlej emerytury a przecigtna
wysoko§¢ emerytur wyplacanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
wg plci ankietowanych (w z)

3500

3000
2500 2342
1885

2973 2917 3033

2000
1500
1000
500
0

1581

przecietna wyskos$¢ swiadczenia emerytalnego przecietna wysokos¢ swiadczenia
wyptacanego obecnie przez ZUS emerytalnego oczekiwanego przez
ankietowanych

[ | ogoétem kobiety mezczyzni

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety oraz Struktury wysokosci

Swiadczers wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2019 roku, Warszawa 2019, s. 21

Zastanawiajacy jest fake, iz w grupie respondentéw, ktérzy oczekuja emerytury z prze-
dziatu 2800,01-3200,00 zt, wigkszo$¢ (62,5 proc.) obecnie zarabia miesi¢cznie nie wigcej
niz 3000 zt netto. Zaktadajac, ze badani sg $wiadomi prognoz dotyczacych stopy zasta-
pienia w kolejnych latach i rozumiejg istot¢ tego wskaznika (§wiadcza o tym udzielone
przez nich odpowiedzi), nalezaloby przyjaé, ze gromadza oni dodatkowe, poza obowiaz-
kowymi filarami systemu emerytalnego, $rodki pienigzne. Weryfikacji tak postawionej
tezy postuza odpowiedzi na kolejne pytania.

Okazuje si¢, ze wickszo$¢ ankietowanych (68,70 proc.) twierdzi, ze emerytura gwa-
rantowana przez pafistwo nie pozwoli im godnie zy¢ po osiggnigciu wicku emerytalnego
(zob. rysunek 3).

Rysunek 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy emerytura gwarantowana przez
panstwo pozwoli Ci godnie zy¢ po osiagnigciu wieku emerytalnego” (w %)
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nie wiem/ trudno powiedzie¢
68,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety



Warto zauwazy¢, ze znaczny odsetek badanych odpowiadajacych na to pytanie
(12,35 proc.) nie potrafif jednoznacznie stwierdzié, czy emerytura gwarantowana przez
panistwo pozwoli im godnie zy¢ po osiagnigciu wicku emerytalnego. Stad tez wszyscy
ankietowani zostali poproszeni o zadeklarowanie, czy kiedykolwick probowali dowiedzie¢
si¢ lub wyliczy¢, ile kapitatu powinni zgromadzi¢, aby otrzymane $wiadczenie emery-
talne byto dla nich satysfakcjonujace, a uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy kiedykolwiek prébowates(tas)
dowiedzie¢ si¢/wyliczy¢, ile powiniene$ (powinnas) zgromadzi¢ kapitatu,
aby otrzymane §wiadczenie emerytalne byto dla Ciebie satysfakcjonujace”
(W %)

[ | nie
tak, mniej wiecej

tak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

Odpowiedzi twierdzacej udzielito 26,29 proc. badanych, przy czym tylko 57 sposréd
818 0séb (tj. 6,97 proc.) zadeklarowato, ze opracowato plan oszczgdzania na swoja przy-
szfa emeryture. Osoby, ktére udzielity odpowiedzi przeczacej (73,71 proc.), dodatkowo
zapytano o przyczyny braku aktywnosci w tym obszarze. Okazuje si¢, ze 18,74 proc.
z nich nie dostrzega potrzeby takich dziatan. Zatem w odniesieniu do tej grupy mozna
stwierdzi¢, ze sa to osoby o niskiej §wiadomosci emerytalnej, w wysokim stopniu na-
razone na ryzyko wykluczenia emerytalnego w przysztosci. Druga wskazywana przez
ankietowanych przyczyna jest postrzeganie planowania emerytalnego jako zadania zbyt
trudnego do wykonania (31,18 proc.). Ta liczna grupa oséb powinna znalez¢ si¢ szcze-
gblnie w kregu zainteresowania doradcéw emerytalnych, zaréwno z sektora publicznego,
jak i prywatnego. Wreszcie co drugi respondent (50,08 proc.) sposrdd tych, ktérzy od-
powiedzieli, Ze nie prébowali dowiedzie¢ sig, ile kapitatu powinni zgromadzi¢, aby ich
$wiadczenie emerytalne byto satysfakcjonujace, zadeklarowat, ze zrobi to w przysztosci.
Przyczyn zachowania 0sob z tej grupy mozna szuka¢ w dorobku ekonomii behawioralne;j.
Richard H. Thaler i Hersh M. Shefrin®® omawiaja rozbiezno$¢ pomiedzy zamiarami
a czynami. Istnieje pewna grupa ludzi, ktdrzy prawdopodobnie zdajg sobie sprawe, ze

28 R.H. Thaler, H.M. Shefrin, An Economic Theory of Self-Control, ,Journal of Political Economy” 1981, No. 89 (2),
s. 392-406.
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powinni wigcej oszczgdza¢ na emeryturg, ponadto deklaruja taki zamiar, jednakze albo
odktadaja decyzj¢ ,na potem” (prokrastynacja), albo nie wiedza, co maja zrobi¢, i nie
podejmuja zadnej decyzji, uznajac, ze ,jakos to bedzie” (inercja, krétkowzrocznosd).
Podejécie takie dotyczy zwlaszcza zadan nieprzyjemnych, co w rezultacie oznacza odro-
czenie zmiany (np. decyzji o rozpoczeciu oszczgdzania)™.

Aby prawidfowo ocenic¢ i zarzadza¢ ryzykiem towarzyszacym decyzjom emerytalnym,
nalezy posiada¢ wiedz¢ w zakresie funkcjonowania systemu emerytalnego. Nieznajo-
mo$¢ istoty pewnych podstawowych zagadnien, jak np. system zdefiniowanej sktadki
a zdefiniowanego $wiadczenia, system repartycyjny a kapitatowy, okresy sktadkowe,
przecigtna oczekiwana dtugos¢ trwania zycia, staz pracy, wiek emerytalny, stopa zasta-
pienia itd., moze bowiem sprawi¢, ze oczekiwania co do wysokosci emerytury okaza si¢
nierealistyczne, ,uspig czujnos$¢ i podjete decyzje emerytalne odno$nie gromadzenia
oszczgdnosci emerytalnych beda niewtasciwe.

By okresli¢ poziom wiedzy Polakéw w obszarze zagadnien emerytalnych, w drugiej
czgdci ankiety poproszono respondentéw o dokonanie oceny prawdziwosci 10 stwierdzeni
o réznym stopniu trudnosci. Uzyskane odpowiedzi zaprezentowano w tabeli 2.

Pierwsze stwierdzenie odnosito si¢ do roli Zaktadu Ubezpieczeri Spolecznych. Zde-
cydowana wigkszo$¢ ankietowanych Polakéw (82,15 proc.) uwaza, ze to wlasnie ta
panistwowa instytucja decyduje o wysokosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Takie
mylne przekonanie moze niekorzystnie wplywa¢ na wizerunek ZUS, jako ze to w znacz-
nej mierze wysoko$¢ skladek przesadza o wysokosci wptywajacego na konto bankowe
wynagrodzenia netto. Ponadto moze rodzi¢ réwniez niech¢é¢ do korzystania z ustug
doradcéw emerytalnych ZUS.

Inne warte uwagi stwierdzenie dotyczylo wiedzy na temat okreséw sktadkowych
i niesktadkowych. Okazuje sig, ze 76,53 proc. ankietowanych nie jest $wiadoma tego, iz
zgodnie z polskimi przepisami okresy pobierania zasitku chorobowego traktowane sa jako
okresy nieskladkowe przy ustalaniu prawa do emerytury oraz obliczaniu jej wysokosci.
Nastepstwem takiego myslenia moze by¢ poczucie rozczarowania co do wysokosci nali-
czonego $wiadczenia emerytalnego, szczegélnie u 0séb, ktére osiagnely wick emerytalny,
przepracowaly wiele lat, ale cz¢sto przebywaty na zwolnieniach lekarskich. Pozostajac
przy zagadnieniu sktadek rentowo-emerytalnych, nalezy stwierdzi¢, ze jedynie co czwarty
ankietowany (23,72 proc.) wie, ze osobom pobierajacym zasitek macierzyriski sktadki
finansuje budzet paristwa.

Dziewiate stwierdzenie (zob. tabele 2) miato na celu rozpoznanie rozumienia istoty
procentu sktadanego, ktéry jest bardzo wazny, gdyz pokazuje, jak istotne jest to, aby
decyzje o rozpoczeciu gromadzenia oszczednosci emerytalnych podja¢ najwezesniej, jak
to mozliwe, nie odklada¢ jej na pdzniej. Jest to tym bardziej zasadne, ze 62,26 proc.
sposréd oséb wskazujacych, ze nie gromadza dodatkowych oszczgdnosci emerytalnych,
zadeklarowalo, ze ma zamiar zaczaé odktadaé prywatne $rodki na cele emerytalne,

29 N. Brunhart, Individual Financial Planning for Retirement: Empirical Insights from the Affluent Segment in Germany:
Contributions to Economics, 2008, s. 107.



ale w przysztosci. Niestety tylko 186 na 818 ankietowanych za poprawne uznato nastepu-
jace stwierdzenie: ,,Kowalski odtozyt 1000 zt na konto oszczgdnosciowe (oprocentowane
2 proc. rocznie), po 5 latach bedzie tam ponad 1100 zt”.

Tabela 2. Ocena prawdziwosci stwierdzeri dotyczacych zagadnieri emerytalnych,

gdzie tre$¢ stwierdzenia oznaczona (P) jest prawdziwa, a (F) falszywa

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nie decyduje o wysokosci

1 sktadek na ubezpieczenia spoteczne. (P) 146 17,85 672 82,15
Skorzystanie z ,Ulgi na start” przez przedsiebiorce
2 rozpoczynajacego dziatalnos¢ gospodarcza oznacza

zwolnienie z ptacenia sktadek do ZUS na ubezpieczenie
emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobowe i zdrowotne. (F) 698 84,23 120 14,67

Prognozowana stopa zastapienia na poziomie 35 proc.
3. | oznacza, ze w chwili przejscia na emeryture jej wysokos$c
bedzie stanowita 65 proc. ostatniego wynagrodzenia. (F) 737 90,10 81 9,90

Okresy pobierania zasitku chorobowego traktowane s3 jako
4. | okresy niesktadkowe przy ustalaniu prawa do emerytury

oraz obliczaniu jej wysokosci. (P) 192 23,47 626 76,53
5 Osiagniecie wieku emerytalnego uprawnia do otrzymania co
" | najmniej minimalnej emerytury. (F) 570 69,68 248 30,32

Kobieta i mezczyzna przeszli na emeryture w wieku 65 lat,
6. | maja identyczny staz pracy i odprowadzili tyle samo sktadek

emerytalnych, a zatem otrzymaja identyczng emeryture. (F) 693 84,72 125 15,28
7 Sktadki emerytalno-rentowe oséb pobierajacych zasitek
" | macierzynski finansuje budzet panstwa. (P) 194 23,72 624 76,28
8 Po $mierci Kowalskiego pozostajace na jego koncie w ZUS
" | $rodki dziedziczg zona i/lub dzieci. (F) 677 82,76 141 17,24

Kowalski odtozyt 1000 zt na konto oszczednosciowe
9. | (oprocentowane 2 proc. rocznie), po 5 latach bedzie tam

ponad 1100 zt. (P) 186 22,74 632 77,26
10 Pracownicze plany kapitatowe (PPK) wigz3 sie z ostatnig
" | reforma | filaru systemu emerytalnego. (F) 671 82,03 147 17,97

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

Najprostsza okazata si¢ ocena prawdziwosci stwierdzenia dotyczacego ,,stopy zastapienia”,
mozna przyjaé, ze ponad 90 proc. ankietowanych rozumie istotg tego wskaznika. Zaktada-
jac, ze Polakom s3 znane powszechnie dostgpne prognozy ekspertéw popularyzowane przez
media, a méwiace, ze w nadchodzacych latach stopa zastapienia bedzie spadata do poziomu
ok. 30 proc., tym bardziej zastanawiajace jest, dlaczego $wiadomos¢ ryzyka nie przektada
si¢ na decyzje emerytalne odnoszace si¢ do gromadzenia oszczednosci we wlasnym zakresie.

Wskaznik poziomu wiedzy finansowej z zakresu zagadnieri dotyczacych systemu eme-
rytalnego, stanowiacy $rednia arytmetyczna dokonanych przez ankietowanych ocen praw-
dziwosci stwierdzen, wynidst 5,82, czyli uksztaltowat si¢ na §rednim poziomie (rysunek 5).
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Rysunek 5. Wskaznik poziomu wiedzy finansowej Polakéw w obszarze zagadnien
emerytalnych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

Analizujac dane na temat wiedzy emerytalnej Polakéw w réznych przekrojach badanej
populacji, nalezy stwierdzi¢, iz grupa respondentéw (215 oséb), ktérzy podjeli prébg do-
wiedzenia si¢ lub wyliczenia, ile kapitatu powinni zgromadzi¢, aby otrzymane §wiadcze-
nie emerytalne byto dla nich satysfakcjonujace, osiagneta wyzsze niz przecigtne wyniki.
Najwyzszy wskaznik poziomu wiedzy finansowej w obszarze zagadniel emerytalnych
na poziomie 6,2 uzyskaly 52 osoby, ktére aktywnie zarzadzajac ryzykiem emerytalnym,
opracowaly i realizuja plan oszcz¢dzania na swoja przyszta emeryturg. Mozna zatem
stwierdzié, ze wyzszy poziom wiedzy w zakresie zagadnien emerytalnych sprzyja podej-
mowaniu wlasciwych decyzji emerytalnych.

Zakonczenie

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze oczekiwania Polakéw co do wysokosci
przyszlej emerytury sa wysokie, ksztattuja si¢ na poziomie ok. 2973 zt miesi¢cznie
netto. Kobiety wykazuja si¢ duzo wigkszym optymizmem niz mezczyzni, jako ze licza
one na $wiadczenie emerytalne wyzsze az o 1336 zt od obecnie wyplacanej przecigtnej
emerytury dla populacji kobiet. W przypadku mezczyzn ta réznica wyniosta 691 zt.
Wigkszos¢ (62,5 proc.) respondentéw wskazata, ze oczekuje emerytury z przedziatu
2800,01-3200,00 zl, czyli w wysokosci réwnej lub wyzszej niz ich aktualne docho-
dy. Dowodzi to opisanej w literaturze przedmiotu potrzebie wygtadzania konsumpgji
w okresie calego zycia.

Jednocze$nie zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (68,70 proc.) twierdzi, ze emery-
tura gwarantowana przez panstwo nie pozwoli im godnie Zy¢ po osiagnieciu wieku eme-
rytalnego. Nalezatoby wicc przyja¢, ze gromadza oni dodatkowe oszczgdnosci emerytalne.



Tymczasem okazuje sig, ze tylko 26,29 proc. badanych prébowato kiedykolwiek do-
wiedzie¢ si¢ lub wyliczy¢, ile kapitatu powinni zgromadzi¢, aby otrzymane §wiadczenie
emerytalne byto dla nich satysfakcjonujace, ale tylko 57 sposréd 818 oséb (tj. 6,97 proc.)
zadeklarowalo, ze opracowalo i realizuje plan oszczedzania na swojq przyszla emeryture.
Warto doda¢, ze ostatnia z wymienionych grup charakteryzuje si¢ wyzszym (6,02) niz
przecigtny (5,82) dla badanej populacji poziomem wiedzy w zakresie zagadnieri emery-
talnych, co sprzyja podejmowaniu wlasciwych decyzji emerytalnych. Tym samym mozna
przyjaé, iz postawiona we wstepie hipoteza badawcza zostata zweryfikowana.

Niewatpliwie jednym z narzedzi zapobiegania problemowi wykluczenia emerytalnego
Polakéw jest zakrojona na szeroka skale edukacja. Powinna ona zmierza¢ do wzmoc-
nienia $wiadomosci koniecznosci gromadzenia dodatkowych oszcz¢dnosci emerytal-
nych. Niemniej jednak sama wiedza na temat zabezpieczenia emerytalnego, a nawet
deklarowane checi oszczedzania nie sa wystarczajace. Podjecie dobrych decyzji emery-
talnych nie gwarantuje ich przestrzegania. Stad tez niezb¢dne sa odpowiednie sposoby
zobowigzania (a nawet przymusu), ktdre przetoza $wiadomo$¢ i koniecznos¢ dziatania
na konkretne czyny’. Takim rozwigzaniem moga okaza¢ si¢ wprowadzane od 2019 r.
w Polsce pracownicze plany kapitatowe, przy ktérych konstrukeji wykorzystano wzorem
USA, Kanady czy Wielkiej Brytanii automatyczny zapis do pracowniczych programéw
emerytalnych (automatic enrolment)’’. Ma on na celu utatwi¢ podejmowanie decyzji
o uczestnictwie w dodatkowych programach zabezpieczeri emerytalnych dzigki zastoso-
waniu opisanego w ekonomii behawioralnej efektu szazus quo. Efekt ten polega na tym,
ze ludzie niech¢tnie zmieniaja aktualny, zastany stan rzeczy, tym bardziej sa oporni, im
bardziej skomplikowana decyzja ma by¢ podjeta, ze wzgledu na trudnosci w oszacowaniu
prawdopodobieristwa zysku i straty’’. Niemniej jednak o skutecznosci tego rozwiazania
bedzie mozna méwi¢ dopiero w perspektywie kilkunastu lat.

30 N. Brunhart, op. ciz., s. 110-111.
31 A. Olechnowicz, op. cit., s. 165.

32 P. Zielonka, Behawioralne aspekty inwestowania na rynku papieréw wartosciowych, Warszawa 2008, s. 104.
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Financial knowledge vs. risk awareness associated with
retirement decisions made by Poles in the light of own
research results

The purpose of the article is to diagnose the level of knowledge presented by Poles in the
area of retirement problems and to assess the risk awareness associated with their retire-
ment decisions. The assertion that the higher the level of knowledge presented by Poles
in the area of retirement problems the more aware they are of the risk associated with
their retirement decisions constitutes the research hypothesis of the study. Achieving the
identified purpose and verifying the defined hypothesis was correlated with the layout
of the article and the applied research methods, including: critical analysis of the subject
literature, statistical methods, descriptive methods and diagnostic survey method. The
empirical data, essential to perform the analysis, originate from nationwide surveys
carried out in September 2019 using the CAWI (Computer Assisted Web Interview)
method within a representative sample of 818 Poles. The analysis and interpretation of
the collected research material allowed for the confirmation of the adopted research
hypothesis.

Key words: retirement decisions, retirement, retirement awareness, retirement planning,
financial knowledge
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Withdrawal of funds accumulated
on the account of Employee
Capital Plans participants

The paper contains a detailed analysis of the statutory forms of funds withdrawal from an
Employee Capital Plans (ECP) [pracownicze plany kapitatowe, PPK] participant's account. The
first objective of the paper is to distinguish legal forms of withdrawal of funds accumulated on
an ECP participant's account. The second objective is to determine to what extent individual
forms of funds withdrawal from ECP protect the participant against any individual risk of
longevity and negative financial effects.

The ECP Act provides for several ways of withdrawing funds from an account in the Em-
ployee Capital Plan. The basic prerequisite for the withdrawal is that the participant must
have reached the age of 60. He/she may then withdraw funds: in instalments, as a lump sum,
in the form of lifetime annuity, a matrimonial benefit, a transfer to a savings or term deposit.
The second prerequisite for withdrawal is serious illness. In this case, it is not necessary to be
60 years old. The third prerequisite for withdrawal is the taking out of a mortgage. The with-
drawn funds are to be used to cover one’s own contribution. Only participants under the age
of 45 have the right to make such withdrawal.

To establish the degree of protection against the individual risk of longevity and its finan-
cial consequences offered by individual forms of funds withdrawals from ECP, the method of
economic analysis of law should be applied at the micro level.

Key words: ECP, employee capital plan, individual pensions, occupational pensions, pension
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Introduction

The construction of a new system of Employee Capital Plans (ECP) [pracownicze plany
kapitatowe, PPK] in Poland is accompanied by a media campaign promoting them as a new
form of supplementary pensions." Meanwhile, the statutory objective of the ECP system, as
well as its construction, indicate that participation in the system guarantees limited security
for old age. The manner of funds accumulation on the PSC account and the way in which
the participant may use them are of key importance here.” Thus, the first objective of the pa-
per is to distinguish the legal forms of fund withdrawal from an ECP participant's account.
The second objective is to establish the degree of protection against the individual risk of
longevity and its financial consequences offered by individual forms of fund withdrawals
from ECP. Due to its limited nature, the study leaves aside the question as to whether the
adequacy of pension benefits is improved through participation in ECP. This problem is
being explored by the author and will be presented in detail in a monograph.

Individual longevity risk is defined here as the risk of living longer than the ECP
participant has expected. This risk is associated with the premature exhaustion of funds
accumulated on the account. However, the individual longevity risk, which — if mate-
rialised — may have negative consequences for individual participants, does not pose
a threat to the stability of the ECP system.’

The achievement of objectives selected in this way imposes the main research hypoth-
esis. It reads as follows: all forms of fund withdrawal from ECP provided for by law pro-
tect the participant against the individual longevity risk and its financial consequences.
At the same time, the outlined research area forces an additional research hypothesis,
which reads as follows: the objective of the ECP system is to systematically accumulate
long-term savings.

The ECP Act provides for several ways of withdrawing funds from an account in
the Employee Capital Plan. The target form of using the funds accumulated in ECP is
their withdrawal in instalments after the participant reaches the age of 60. By default,
this benefit will be divided into a part to be withdrawn in a one-off payment (25% of
the funds accumulated in ECP) and the balance payable for a minimum of 10 years
in 120 monthly instalments (75% of the funds accumulated in ECP). Pursuant to the
Act, it will also be possible to make a one-off withdrawal of all funds accumulated on
the account in the Employee Capital Plan. The Act also introduces an option of buying
a lifetime benefit, but only with an insurance company. New and unique forms of fund
withdrawal are the following: matrimonial benefit from ECP, withdrawal in the case of

1 P. Skwirowski, Borys: Oto lek na kurczqce si¢ emerytury, 2019, https://serwisemerytalny.rp.pl/borys-oto-lek-na-
kurczace-sie-emerytury/ (online access: 25.7.2019).

2 M. Zielinski, Pracownicze plany kapitatowe — nowa forma zabezpieczenia spotecznego? Wybrane kontrowersje na tle
podstawowych zatozert ustawy o PPK, “Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2018, No. 11.

3 M. Szczepatiski, Zarzqdzanie ryzykiem diugowiecznosci w polskim systemie emerytalnym, “Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecifiskiego — Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2014, No. 65.



serious illness and withdrawal for housing purposes (to cover one’s own contribution in
connection with taking out a mortgage).

In the case of the death of an ECP participant, the funds remaining on their ac-
count are subject to inheritance. This means that the accumulated pension capital also
constitutes additional financial security for the family or other persons indicated by the
ECP participant.

The achievement of the research objectives requires a detailed analysis of the applicable
legal provisions, in particular the ECP Act. To verify the research hypotheses, it was
necessary to use the method of economic analysis of law. At the same time, the perspec-
tive of an individual participant was adopted (a microeconomic approach).

Objective of the ECP system

In accordance with Art. 3 of the ECP Act, this system has been launched to systemati-
cally accumulate the savings to be withdrawn by the ECP participant:

* when the participant reaches the age of 60,

* in connection with serious illness,

* to cover one’s own contribution in connection with taking out a mortgage.*

Both the objective of the ECP system and the statutory provision establishing this ob-
jective are misconstructed. The statutory provision should not describe why the ECP sys-
tem has been launched. Art. 3 of the ECP Act should set an objective for the ECP system.
The correct place to present the reasons behind the ECP system is the explanatory memo-
randum to the Act. According to the explanatory memorandum, the establishment of
a supplementary system of universal long-term savings, which is the ECP system, aims
to solve the problem of the lack of supplementary and universal savings for retirement
purposes in Poland.’ This declaration is not entirely consistent with the way in which
funds are accumulated and multiplied under the ECP system.

Accumulation of funds under the ECP system involves the payment of cash to acquire
units in a defined-date fund.® This means that the activity of the defined-date funds

4 A. Prusik, Arz. 2 [in:] Ustawa o pracowniczych planach kapitatowych. Komentarz, ed. S. Jakubowski, A. Prusik, War-
szawa 2019.

Rzqdowy projekt ustawy o pracowniczych planach kapitatowych. Uzasadnienie [Government draft Act on Employee
Capital Plans. Explanatory memorandum], Sejm Paper No. 2811, Warsaw 2018, pp. 2-3. It can only be noted that

“

the demand for increasing domestic long-term savings has been repeated since the beginning of the system transfor-
mation. See: M. Zukowski, Rozwdj bazy ekonomicznej ubezpieczers spotecznych [in:] Baza ekonomiczna ubezpieczenia
spolecznego, ed. R. Pacud, Warszawa 2019.

6 According to Art. 38 in conjunction with Art. 2(1)(6) to (7) and Art. 32 of the ECP Act, the defined-date funds are
investment funds (specialised open-ended investment funds and unitlinked life insurance funds) or pension funds (vol-
untary pension funds and occupational pension funds). Investment funds issue and sell share units, while pension funds
issue and sell accounting units. For more on the role of investment fund companies on the domestic pension market,
see K. Stariczak-Strumitto, Towarzystwa funduszy inwestycyjnych w rozwoju pracowniczych programéw emerytalnych
w Polsce, “Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, sectio H — Oeconomia” 2017, No. 6 (51).
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consists in cash collection and its investing for the purpose of withdrawal by ECP par-
ticipants after they meet the statutory conditions. And this means that the ECP system
is investment rather than savings-oriented.”

Hence, from the incorrectly worded provision of Art. 3 of the ECP Act, it can be
inferred that the objective of the ECP system is to systematically accumulate funds and
invest them for withdrawal once the statutory conditions are met by the ECP participant.

On the one hand, this involves an investment risk for ECP participants. This is
part of the ongoing process of the individualisation of supplementary old age security
that is under way all over the world.® On the other hand, it allows the accumulation
of capital for old age which is more suited to participant's preferences (risk aversion).
The amount of the funds accumulated and the way they may be used is crucial for the
ECP participant.”

Withdrawal in instalments

A ECP participant is deprived of the right to freely dispose of funds accumulated on the
ECP account. He/she has the right to dispose of funds accumulated on the ECP account
only in the situations and forms specified in the Act.”

The withdrawal of funds accumulated on the ECP participant's account is possible
only in three situations: when the participant reaches the age of 60 (Art. 99 and Art. 100
of the ECP Act), to cover his’her own contribution in the event of the conclusion of
a contract with a selected financial institution (Art. 98 of the ECP Act) and a serious
illness befalling the participant, his/her child or spouse (Art. 101 of the ECP Act).”

The target form of using the funds accumulated in ECP is their withdrawal after the
participant reaches the age of 60. By default, this withdrawal will be divided into a part
to be paid out once (25% of the funds accumulated in ECP) and the balance payable for
10 years in 120 monthly instalments (75% of the funds accumulated in ECP; Art. 99
of the ECP Act). Such a form of default withdrawal of the funds accumulated in ECP
has nothing to do with the process of extending average life expectancy. The average life
expectancy in Poland is already approaching 80 years. Meanwhile, the default withdrawal
assumes that the funds accumulated will be exhausted at the moment when the ECP
participant reaches the age of 70.

7 Similar doubts were raised in relation to Open Pension Funds, see S. Jakubowski, Prawno-ekonomiczne aspekty
gromadzenia i lokowania Srodkow przez otwarty fundusz emerytalny, Wroctaw 2013, p. 73 et seq.
8 Y. Stevens, 7he Silent Pension Pillar Implosion, “European Journal of Social Security” 2017, No. 2 (19).
9 M. Géra, J. Rutecka, Elastyczny system emerytalny a potrzeby jego uczestnikéw, “Ekonomista” 2013, No. 6.
10 M. Wojewddka, A. Kolek, O. Sobolewski, Pracownicze Plany Kapitatowe — praktyczny poradnik dla podmiotéw
zatrudniajgcych, Gdansk 2019.

11 Due to the limited nature of this study, the analysis ignores the issue of all types of transfer withdrawals

(Art. 2[1][42] of the ECP Act).



The amount of monthly instalments will depend on the value of the share units
accumulated on the ECP account.” The longer and the more the participant and the
employing entity pay into the ECP account, the greater the number of share units pur-
chased under the ECP.” And the value of share units will depend on the effects of the
investment policy of the defined-date fund that will manage the ECP account.™

To illustrate these differences, it is necessary to build a simple model for accumulating
and multiplying funds on an ECP participant's account. Funds accumulated on an ECP
participant's account come from payments made by the participant, by the employing
entity (Art. 25 of the ECP Act) as well as the welcome payment (Art. 31 of the ECP Act)
and annual surcharge (Art. 32 of the ECP Act). A participant’s payments to ECP take
the form of basic and additional payments. The amount of the basic payment financed
by the ECP participant was set by the legislator at a fixed level of 2% of remuneration
(Art. 27 of the ECP Act).” An employed person may also declare additional payments.
The amount of any additional payment financed by the ECP participant may be up to 2%
of remuneration (Art. 27[3] of the ECP Act). This means that the most foresighted par-
ticipants may make monthly payments to ECP in a total amount of 4% of remuneration.

The amount of basic payments financed by the employing entity was set by the legis-
lator at a fixed level of 1.5% of remuneration (Art. 26 of the ECP Act). The employing
entity may also declare additional payments. It should be noted that this is a right and not
an employer’s obligation. The amount of additional payment financed by the employing
entity may be up to 2.5% of the remuneration (Art. 26[2] of the ECP Act).

The first form of public support available to ECP participants will be a welcome pay-
ment. This was set by the legislator at PLN 250 (Art. 31 of the ECP Act). Its amount
is fixed and is not subject to indexation, and its increase is only possible by means of
an amendment to the ECP Act. The basic conditions that must be met to receive the
welcome payment are: conclusion of the ECP management agreement and the making
of basic participant financed payments for three full months. It should be noted that
these do not have to be consecutive months. The welcome payment is transferred to the
ECP participant's account by the Minister of Family, Labour and Social Policy within
30 days after the end of the quarter in which both conditions were met.

The second form of public support available to ECP participants is an annual sur-
charge. Its amount was set at PLN 240 (Art. 32 of the ECP Act). The basic condition
that must be met to receive the annual surcharge is to make payments of a minimum
value in the previous calendar year. This value was deliberately set at a very low level. It is

12 E. Le$na-Wierszotowicz, IKE i IKZE jako dobrowolne formy gromadzenia oszcz¢dnosci emerytalnych, “Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Finanse Publiczne” 2016, No. 451.

13 M. Szczepanski, Managing Longevity Risk in Pension System: The Case Study of Poland |in:] Country Experiences in
Economic Development, Management and Entrepreneurship, ed. M.H. Bilgin, H. Danis ez a/., 2017.

14 T. Jedynak, Automatic Balance Mechanisms as Instruments of Maintaining Pension Scheme Financial Sustainabiliry,
“Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych” 2018, No. 3 (29).

15 In general, the employing entity is obliged to calculate and remit ECP payments on each employee's remuneration
from which pension insurance contributions are paid.
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equal to the aggregated basic payments (of the employing entity and the ECP participant)
calculated on the basis of remuneration which is six times the minimum remuneration
for work applicable in a given calendar year. In 2019 this will be only PLN 472.50. This
means that it is sufficient to receive an average remuneration to accumulate in the ECP
account, already in the first quarter of the year, payments to the amount entitling one
to the annual surcharge in the next year.

It should be emphasised that ECP participants are entitled to direct financial sup-
port from the state for the first time in the history of the domestic pension market.
The welcome payment and the annual surcharge are financed from the Labour Fund. The
payment and the surcharge are exempt from personal income tax and social insurance
contributions. This means that the welcome payment and the annual surcharge are fully
credited to the account of the ECP participant.

The basic assumptions of the model are as follows:

* no inflationary processes,

¢ the rate of return on investment of accumulated funds is 2% per year.

The costs of participation in ECP are as follows:

* the cost of remuneration for managing the defined-date fund set at the maxi-
mum level permitted by law equal to 0.5% of the fund's net assets value per year
(Art. 49(1] of the ECP Act),

* the cost of remuneration for the achieved result set at the maximum level permitted
by law equal to 0.1% of the fund's net asset value per year (Art. 49[2] of the ECP Acv),

* other costs covered by the fund's assets equal to 0.5% of the fund's net assets value
per year (Art. 50 of the ECP Act).

A comparison of funds accumulated by three participants: a participant with a maxi-
mum remuneration, a participant with an average remuneration and a participant with
a minimum remuneration reveals significant differences. We assume that the wages of all the
three participants are constant throughout the entire period of participation. The monthly
remuneration of the first participant is equal to the average monthly remuneration in the
enterprise sector in July 2019 — PLN 5,182.43 (hereinafter: the average remuneration).” The
monthly remuneration of the second participant is the remuneration allowing maximum
payments to be made to the ECP account. Pursuant to Art. 25a of the ECP Act, the maxi-
mum annual amount that may be paid into the ECP participant's account is an equivalent
of USD 50,000. Assuming a fixed USD exchange rate of 4 PLN for 1 USD, the second
participant's monthly remuneration is PLN 473,800 (hereinafter: the maximum remunera-
tion). The third participant’s remuneration is equal to the minimum monthly remuneration
for work in 2019 and equals PLN 2,250 (hereinafter: the minimum remuneration).” Only
basic payments in total amount of 3.5% of the remuneration are made to the accounts of all
three participants every month (2% of the remuneration as the basic payment financed by

16 Announcement of the President of the Central Statistical Office of 20 August 2019 on the average monthly remu-
neration in the enterprise sector in July 2019.

17 Regulation of the Council of Ministers of 11 September 2018 on the amount of minimum remuneration for work
and the amount of the minimum hourly rate in 2019 (Journal of Laws item 1794).



the participant and 1.5% of the remuneration as the basic payment financed by the employ-
ing entity). In the first year of participation, a welcome payment of PLN 250 is credited to
the accounts of all three participants. In subsequent years, annual surcharges of PLN 240
are credited to their accounts.

In the baseline scenario, all three participants start building pension capital at the age
of 20 and continue to do so until the age of 60.

After reaching 60 years of age and after 40 years of participation, a person with an
average monthly remuneration (PLN 5,182.43) will have on his/her ECP account the
amount of PLN 116,454.21. In his/her situation, a one-off withdrawal of 25% of the accu-
mulated funds will amount to PLN 29,113.55. If the remaining 75% of accumulated
funds will be paid out for the next 120 months, the amount of the first monthly instal-
ment will be PLN 727.84.

After reaching 60 years of age and after 40 years of participation, a person with
a maximum monthly remuneration (PLN 473,800.00) will have on his/her ECP ac-
count the amount of PLN 9,599,664.58. In his/her situation, a one-off withdrawal of
25% of the accumulated funds will amount to PLN 2,399,916.15. If the remaining 75%
of accumulated funds will be paid out for the next 120 months, the amount of the first
monthly instalment will be PLN 59,997.90.

After reaching 60 years of age and after 40 years of participation, a person with
a minimum monthly remuneration (PLN 2,250.00) will have on his/her ECP account
the amount of PLN 57,111.89. In his/her situation, a one-off withdrawal of 25% of the
accumulated funds will amount to PLN 14,277.97. If the remaining 75% of accumu-
lated funds will be paid out for the next 120 months, the amount of the first monthly
instalment will be PLN 356.95.

For comparison, it is worth analysing the situation of the same three participants who
start accumulating funds in ECP at the age of 40 and continue to do so until the age of
60. This reduces the accumulation and multiplication period to only 20 years.

After reaching 60 years of age and after 20 years of participation, a person with an
average monthly remuneration (PLN 5,182.43) will have on his/her ECP account the
amount of PLN 53,117.68. In his/her situation, a one-off withdrawal of 25% of the ac-
cumulated funds will amount to PLN 13,279.42. If the remaining 75% of accumulated
funds will be paid out for the next 120 months, the amount of the first monthly instal-
ment will be PLN 331.99.

After reaching 60 years of age and after 20 years of participation, a person with
a maximum monthly remuneration (PLN 473,800.00) will have on his/her ECP ac-
count the amount of PLN 4,379,092.96. In his/her situation, a one-off withdrawal of
25% of the accumulated funds will amount to PLN 1,094,773.24. If the remaining 75%
of accumulated funds will be paid out for the next 120 months, the amount of the first
monthly instalment will be PLN 27,369.33.

After reaching 60 years of age and after 20 years of participation, a person with a minimum
monthly remuneration (PLN 2,250.00) will have on his/her ECP account the amount of
PLN 26,047.38. In his/her situation, a one-off withdrawal of 25% of the accumulated funds
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will amount to PLN 6,511.84. If the remaining 75% of accumulated funds will be paid out
for the next 120 months, the amount of the first monthly instalment will be PLN 162.80.

The second element which determines the amount of the monthly benefit will be the
number of instalments into which the funds accumulated in ECP will be divided.™
The legislator grants the participant fairly wide possibilities of determining the with-
drawal of his/her ECP funds after reaching the age of 60.”

The number of monthly instalments need not be 120. It will be possible and desirable
to increase the number of instalments, even if it means lower monthly benefits.” The
more instalments, the lower the monthly benefit, but at the same time the total amount
of all the funds withdrawn from ECP will be higher.” This will be possible because the
slower payment of funds from ECP will extend the period of interest on the accumulated
capital.” Starting the process of benefits payment from ECP does not mean that all share
units will be redeemed.”

At the participant's request, the first part of the withdrawal (25% of the funds ac-
cumulated in ECP) may also be divided into instalments (Art. 99[1][1] of the ECP Act).
This will allow one to increase the monthly instalments withdrawn from ECP.

The ECP participant will also be able to reduce the number of instalments. This will
mean an increase in the monthly ECP benefit, but at the cost of losing capital gains
resulting from longer capital growth within ECP. To discourage participants from this
short-sighted solution, the ECP Act provides the necessity to pay a flat-rate tax on capi-
tal income™ on 75% of the funds accumulated in ECP and withdrawn in fewer than
120 instalments (Art. 99(1][2] of the ECP Act).”

The monthly instalments will be recalculated each month based on the number and
value of the share units remaining on the ECP account (Art. 99(3] of the ECP Acy).
Therefore, the monthly ECP benefit will not be of a fixed amount and may slightly differ
in each subsequent month.

It should be emphasised that the later the monthly instalments start to be withdrawn
from ECP, the higher will be the protection against the individual risk of longevity.**

18 P. Kowalczyk-Rélezyniska, Increasing Life Expectancy — the Impact on Old-age Pension Benefits, “Rozprawy Ubez-
pieczeniowe” 2018, No. 2 (28).

19 A. Kolek, M. Wojewddka, Pracownicze Plany Kapitatowe — szansa czy miraz?, Warszawa 2017.

20 M. Géra, Redesigning Pension Systems, “1ZA World of Labour” 2014, No. 51.

21 S. Buchholtz, J. Gaska, M. Géra, Pension Strategies of Workers in a Country Getting Old before Getting Rich, “1ZA
Discussion Papers” 2018, No. 11830.

22 M. Dybal, Pracownicze programy emerytalne w Polsce, “Ekonomia — Wroclaw Economic Review” 2017, No. 3 (23).

23 M. Borda, P. Kowalczyk-Rélczyniska, Special Issue on Longevity Risk and Insurance, “Journal of Finance and Eco-
nomics” 2018, No. 4 (6).

24 J. Rutecka, Realokacja czy nowe oszczednosci? O efektach zachet podatkowych w dodatkowym oszcz¢dzanin na starosé
w Polsce, “Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2015, No. 18.

25 M. Szczepatiski, Badanie mozliwosci wykorzystania ekonomii behawioralnej w reformowaniu systeméw emerytalnych,
“Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2017, No. 5 (89), p. 1.

26 T. Brzeczek, M. Szczepanski, The Impact of Demography, Institutional Solutions and Fiscal Incentives on the Level of
Participation and Investment Efficiency of Occupational Pension Schemes in Central and Eastern Europe, “Journal of
International Scientific Publications” 2017, No. 11.



Therefore, the ECP participant will be able to start withdrawing funds from the ECP
even after reaching the age of e.g, 75 years.

Again, for comparison, it is worth analysing the situation of the same three partici-
pants who start accumulating funds in ECP at the age of 20 and continue to do so until
the age of 75. This extends the accumulation and multiplication period to 55 years.

After reaching 75 years of age and after 55 years of participation, a person with an
average monthly remuneration (PLN 5,182.43) will have on his/her ECP account the
amount of PLN 172,005.45. In his/her situation, a one-off withdrawal of 25% of the ac-
cumulated funds will amount to PLN 43,001.36. If the remaining 75% of the accumu-
lated funds will be paid out for the next 120 months, the amount of the first monthly
instalment will be PLN 1,075.03.

Table 1. Funds accumulated on the ECP account by the participant with average
remuneration depending on the period of accumulating and multiplying

funds [in PLN]

20 years 53,117.68 13,279.42 331.99
40 years 116,454.21 29,413.55 727.84
55 years 172,005.45 43,001.36 1,075.03

Source: own calculations

After reaching 75 years of age and after 55 years of participation, a person with a maxi-
mum monthly remuneration (PLN 473,800.00) will have on his/her ECP account
the amount of PLN 14,179,123.53. In his/her situation, a one-off withdrawal of 25%
of the accumulated funds will amount to PLN 3,544,780.88. If the remaining 75% of
the accumulated funds will be paid out for the next 120 months, the amount of the first
monthly instalment will be PLN 88,619.52.

Table 2. Funds accumulated on the ECP account by the participant with maximum

remuneration depending on the period of accumulating and multiplying
funds [in PLN]

20 years 4,379,092.96 1,094,773.24 27,369.33
40 years 9,599,664.58 2,399,916.15 59,997.90
55 years 14,179,123.53 3,544,780.88 88,619.52

Source: own calculations
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After reaching 75 years of age and after 55 years of participation, a person with a minimum
monthly remuneration (PLN 2,250.00) will have on his/her ECP account the amount of
PLN 84,357.98. In his/her situation, a one-off withdrawal of 25% of the accumulated funds
will amount to PLN 21,089.50. If the remaining 75% of the accumulated funds will be paid
out for the next 120 months, the amount of the first monthly instalment will be PLN 527.24.

Table 3. Funds accumulated on the ECP account by the participant with minimum
remuneration depending on the period of accumulating and multiplying

funds [in PLN]

20 years 26,047.38 4,286.43 107.16
40 years 57,111.89 9,399.52 234.99
55 years 84,357.98 15,965.35 399.13

Source: own calculations

Setting a minimum age for starting funds withdrawal at just 60 years is undoubtedly
beneficial for participants planning to end their professional careers eatly, and to quickly
consume the accumulated pension capital.”” Unfortunately, it is definitely unfavourable
for the level of protection against individual longevity risk. The period of withdrawal
of 75% of the accumulated funds set for just 10 years (120 instalments) will translate
into a higher level of monthly instalments, but it will be also detrimental to the level of
protection against individual longevity risk. With the average life expectancy in Poland
approaching 80 years, exhaustion of resources accumulated within the ECP at the age
of 70 deprives ECP participants of supplementary monthly income at the very moment
when their financial needs are increasing rapidly.* A deteriorating health condition and
increasing infirmity expose ECP participants to higher outgoings for medicines and med-
ical care.” This means that the default withdrawal of funds in instalments which starts
shortly after reaching the age of 60 does not protect the participant against the negative
effects of the individual longevity risk. In this situation, the supplementary pension
security resulting from participation in the ECP is temporary and thus limited.”

27 E. Cichowicz, J. Rutecka-Géra, Swiadomosé Polakéw dotyczqca dodatkowego oszczgdzania na starosé — préba oceny
oraz identyfikacji niezbednych dziatan, “Problemy Polityki Spotecznej” 2017, No. 3.

28 R. Marczak, Polityka spoteczna wobec starzenia sig i starosci w Polsce w latach 2015-2035, “Ubezpieczenia Spoteczne.
Teoria i praktyka” 2016, No. 1.

29 A. Werpachowska, Forecasting the Impact of State Pension Reforms in Post-Brexit England & Wales Using Microsimu-
lation and Deep Learning [in:] Contemporary Problems of Intergenerational Relations and Pension Systems: a Theoretical
and Empirical Perspective, ed. F. Chybalski, E. Marcinkiewicz, £6dz 2017.

30 At the same time, it should be emphasised that any default withdrawal of funds in instalments started shortly after
the age of 60 will increase the participant's income for a decade. This will certainly have a positive impact on income
adequacy in Poland. For more, see F. Chybalski, Adekwatnosé dochodowa, efektywnosé i redystrybucja w systemach
emerytﬂlnyc/}. Ujecie teoretyczne, metodyczne i empiryczne, Warszawa 2016.



One-off withdrawal of all funds from ECP

The ECP Act also allows for the possibility of a one-off withdrawal of all accumulated
funds.” Pursuant to Art. 99(1)(2) of the ECP Act, the participant has the right to request
the withdrawal of the remaining 75% of funds accumulated in ECP in a smaller number
of instalments. At the same time, in the current legal status there are no reservations
as to the reduction in the number of instalments even to a single one.” This is possible
provided that the participant reads the information about the necessity to pay a flat-rate
tax on capital income and pays this tax.

In the event of a one-off withdrawal of all accumulated funds, it is hard to speak about
any protection against the individual risk of longevity. The accumulated share units are
redeemed and their equivalent is paid out to the ECP participant. It will be up to the
person concerned to decide when and how the withdrawn funds will be consumed. This
means that they will become part of the assets of a former ECP participant and will
remain at his/her full disposal.

It will not always be the case that persons who withdraw all funds accumulated in
ECP in a lump sum will spend them on consumption.” Such funds will often be allo-
cated to projects that guarantee ECP participants a peaceful “autumn of life” (e.g., their
own restaurant, guest house, house close to the family, securities or even an investment
in a family business).™

Lifetime annuity purchased for funds
accumulated on the ECP account

The ECP Act provides for the possibility to use the funds accumulated on the ECP participant's
account to buy a lifetime annuity, but it may be done only through a life insurance company.
Pursuant to Art. 99(7) of the ECP Act, the participant will be able to conclude a term or life-
time annuity contract with such a company. This will require the transfer of funds accumulated
in the ECP to the selected life insurance company (Art. 102 of the ECP Act).

Based on the funds paid, the company will calculate and pay the fixed-term or life-
time benefit. According to Art. 21(1)(58)(c) of the Personal Income Tax Act, the transfer
withdrawal of the accumulated funds will be exempt from income tax.

31 S. Jakubowski, Arz. 98 [in:] Ustawa o pracowniczych planach kapitatowych. Komentarz, ed. S. Jakubowski, A. Prusik,
Warszawa 2019.

32 Differently M. Wojewédka, Ustawa o pracowniczych planach kapitatowych. Komentarz, Warszawa 2019, p. 332.

33 E. Le$na-Wierszotowicz, Sktonnosé Polakéw do oszcz¢dzania a rozwdj dobrowolnych form gromadzenia oszczgdnosci
emerytalnych, “Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica” 2017, No. 88.

34 K. Bielawska, Retirement Decisions of Seniors in Poland in the Light of the Qualitative Research [in:] European Financial
Systems 2018. Proceedings of the 15th International Scientific Conference, Brno 2018.
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The basic advantage of buying an annuity in a life insurance company will be the
guarantee of receiving additional income until death, and not only until the funds accu-
mulated in ECP have been exhausted.” This will effectively protect the ECP participant
against the negative effects of individual longevity risk. The disadvantage of this solution
will undoubtedly be the higher cost of buying the benefit at the life insurance company.*
The amount of funds accumulated and multiplied on the account of the average ECP
participant will be too low to purchase a monthly lifetime annuity of any significant
value.” Only participants with very high earnings (and large funds accumulated on the
ECP account) and ending their professional careers after reaching the age of 70 will be
able to purchase a monthly lifetime annuity of any significant value.”

What is more, such an annuity will not be, in principle, indexed for inflation. This
means a significant decrease in its value over a period of about 20 years. It should be
noted that at the present stage of the reform, no insurance company has prepared such
an offer. Unfortunately, it can be expected that most offers will include fixed-amount
life annuities. This problem should be the subject of research in the near future.

Nevertheless, the lifetime annuity acquired for the funds accumulated in the ECP
provides the participant with protection against the individual risk of longevity. This
benefit will be paid to the participant until his/her death, and this period can last up to
several decades. The level of this security is the problem. Only those participants who
have accumulated large pension capital and started to collect their annuity late, will
receive the benefit in any significant amount.

Funds transfer to a term deposit
(so-called transfer withdrawal)

The ECP Act also entitles the participant to transfer funds to a term deposit ac-
count in a bank or in a cooperative savings and credit union (Art. 102[1] and [3] of
the ECP Act).

The ECP participant themselves must be the holder of such a term deposit account.
This means that it is not possible to deposit the accumulated funds on an account belong-
ing to someone else (e.g., a close relative, a partner, ezc.). The funds accumulated on the
ECP account are to be used primarily by the participant themselves after they conclude

35 M. Szczepartiski, Metoda annuitetowa w zarzqdzaniu ryzykiem diugowiecznosci w systemach emerytalnych, “Studia
Oeconomica Posnaniensia” 2017, No. 10 (5).

36 K. Antondw, Prawo ubezpieczen spolecznych a prawo ubezpieczer gospodarczych (osobowych), “Opolskie Studia
Administracyjno-Prawne” 2018, No. 3 (16).

37 T. Jedynak, The Directions of the Development of Supplementary Pension Scheme in Poland, “Journal of Insurance,
Financial Markets and Consumer Protection” 2016, Vol. 22, No. 3.

38 T.Jedynak, Wotyw wprowadzenia pracowniczych plandw kapitatowych na wysokosé przysztych swiadczert emerytalnych
w Polsce, “Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria i praktyka” 2018, No. 2.



their professional career (at the earliest when they reach the age of 60) and makes the
decision to withdraw or transfer the funds accumulated in the ECP system.

The term deposit account to which, according to the ECP participant’s instruction,
a transfer withdrawal is to be made, must have limited possibilities of disposing of
the funds transferred from the ECP. These funds must be used in the same way as
in the case of a standard withdrawal of ECP funds after reaching the age of 60. This
means that a one-off withdrawal from a term deposit may only cover 25% of the funds.
The remaining 75% of the funds are to be paid out for at least 10 years (minimum
120 instalments). If an ECP participant decides to withdraw the remaining 75% of
the funds in a shorter period (less than 120 instalments), he/she will be obliged to pay
capital income tax.

Such a transfer withdrawal of accumulated funds to a deposit makes it possible for
the participant to terminate the collaboration with the financial institution managing
their ECP account.” But this is not a fundamental change in the way ECP funds are
withdrawn.** As in the case of a default withdrawal in 120 instalments, this additional
benefit is temporary. This involves the limited level of participant's protection against
individual longevity risk.

Matrimonial benefit from ECP

The most controversial form of accumulated funds withdrawal from ECP is that of
matrimonial benefit. Pursuant to Art. 100 of the ECP Act, after reaching the age of 60,
a participant may request the withdrawal of funds accumulated in an ECP in the form
of matrimonial benefit. The benefit will be paid in instalments for 10 years or longer
(until the funds accumulated on the joint matrimonial account are exhausted).

To take advantage of the matrimonial benefit from an ECP the following conditions
must be met:

* reaching the age of 60 by both spouses,

* holding ECP accounts by the spouses in the same financial institution,

* submitting a joint statement on the choice of the matrimonial benefit as a form of

ECP funds withdrawal.

Upon the request of the spouses, the selected financial institution opens the so-

called “matrimonial account.” All funds accumulated by the spouses in ECP will be

39 A. Kolek, M. Wojewddka, O. Sobolewski, PPK w firmie. Tworzenie, obowiqzki informacyjne, rozliczanie wplat,
Warszawa 2019.

40 This solution is aimed to enable ECP participants to change the financial institution that will pay out the accumu-
lated funds after the participant reaches the age of 60 years. ECP participants have limited freedom in choosing
which financial institutions to manage their ECP account. It is the employing entity that is primarily responsible
for the choice of the financial institution managing the ECP. The transfer withdrawal to a term deposit will enable
ECP participants to eliminate the costs associated with multiplying the accumulated capital or, more broadly, the
costs of further participation in an ECP.
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accumulated on this account. There will be no legal possibility to make a one-off pay-
ment of 25% of the funds accumulated in ECP. This option will be reserved only for
individual payments (Art. 99[1] of the ECP Act).

The amount of the matrimonial benefit will depend on the amount of the funds paid
into the matrimonial account. The value of these funds will be divided on a monthly
basis by the number of months remaining to pay the last planned instalment. The
amount calculated in this way will constitute the amount of the matrimonial benefit,
one for both spouses.

Importantly, the funds accumulated on the matrimonial account will be subject to
inheritance in the event of the death of both spouses.* And if one spouse survives, the
matrimonial benefit will be paid to them in full until the funds accumulated on the mat-
rimonial account are exhausted.

Problems with the legal regulation of the matrimonial benefit have already appeared
in the course of work on the draft ECP Act. The regulations governing the institution of
matrimonial benefit were criticised, among others for basic errors and a marked lack
of precision.

First of all, serious doubts are raised due to the limitation of the possibility of tak-
ing advantage of the matrimonial benefit only to spouses whose ECP is run by the
same financial institution. To ensure that the matrimonial benefit becomes a viable
alternative to other forms of funds withdrawal from ECP, it should be possible for
spouses whose ECP will be run by different financial institutions to take advantage
of this solution.

Secondly, there are no rules on how to proceed in the event of divorce or cessation
of common property when receiving a matrimonial benefit. This legal gap will cause
serious problems in the proper functioning of ECP, all the more given that the average
life expectancy and the activity of Polish seniors is increasing.**

To summarise the objections raised against the matrimonial benefit from ECP, it
should be noted that this institution is an interesting and good idea, but unfortunately
it is difhicult to properly implement, and even more to operate it. Therefore, it is advisable
to continue work on this form of accumulated funds withdrawal in order to eliminate
the above shortcomings.

Participants’ protection against the longevity risk when they choose a matrimonial
benefit is also temporary and limited. Again, the amount of accumulated pension capital
and the moment of starting matrimonial benefit collection are of key importance. If
the accumulated capital is significant and the spouses decide to start funds withdrawal
late (e.g., after reaching the age of 75), they will be largely protected against the risk of
longevity. Besides, the level of this protection will be higher thanks to combining the
funds accumulated by both spouses and avoiding the one-off withdrawal of 25% of

41 R. Marczak, Swiadczenia z ubezpieczenia spolecznego na rzecz rodziny: ochrona intereséw rodziny po stracie Zywiciela
w prawie ubezpieczers spotecznych, “Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i prakeyka” 2015, No. 4 (127).

42 A. Chtod-Dominczak, Pension System in Poland in the Gender Context [in:] Women'’s Work and Pensions: What is
Good, What is Best? Designing Gender-Sensitive Arrangements, ed. B. Marin, E. Zolyomi, London 2010.



the accumulated capital. This mechanism for the mutual protection of spouses in old
age should be welcomed.”

Early withdrawal of ECP funds in the event
of a serious illness

The ECP Act also provides for the possibility of withdrawing accumulated funds before
reaching the age of 60. The first such exception is an earlier withdrawal in the event
of a serious illness befalling the participant, their spouse or child, as provided for in
Art. 101 of the Act. This is not directly related to the main purpose of ECP, which is
to accumulate and invest funds to be withdrawn after the end of professional activity.

Early withdrawal in the event of serious illness will be limited only to 25% of the
funds accumulated on the account.

The question arises about the definition of the term “serious illness.” The answer
can be found in Art. 2(23) of the ECP Act. The term “serious illness” is quite broadly
defined there. In addition to permanent incapacity for work entitling one to a disability
pension (governed by the Act on pensions from the Social Insurance Fund), there are
also mentioned diseases whose occurrence will entitle one to an early withdrawal of
funds from ECP.

What is important, early withdrawal of ECP funds in the event of a serious illness
will not hinder the award of the disability pension or other social insurance benefits.

To make an early withdrawal in the event of a serious illness, the participant will
need to provide a medical certificate and file a request to the institution holding their
ECP account.

It will be up to the ECP participant to decide whether the early withdrawal will be
one-off or split into instalments, and how many instalments these will be. This informa-
tion will have to be included in the request.

Early withdrawal of ECP funds in the event of a serious illness will not be subject to
income tax or social insurance contributions. Thanks to this, it will be a better solution
than the termination of the ECP contract and withdrawal of all the funds before reach-
ing the age of 60 (Art. 105 in conjunction with Art. 2[47] of the ECP Act).

Contrary to the early withdrawal of ECP funds for housing purposes, in the event of
a serious illness there will be no obligation to pay back the withdrawn funds to the ECP.

The remaining funds accumulated on the ECP account will be paid to the participant
only after they have reached the age of 60. Therefore, the early withdrawal in the event
of a serious illness will reduce the amount of pension capital accumulated under the
ECP, but will not eliminate it.

43 W. Koczur, T. Szumlicz, Social Insurance: Confrontation of Solidarity and Individualism, “Polityka Spoteczna” 2018,

No. 1.
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Again, for comparison, it is worth analysing the situation of three participants who
start accumulating funds in an ECP at the age of 20. This time they become seriously
ill when they reach the age of 50. This forces them to make a one-off withdrawal of 25%
of the accumulated funds.

A participant with an average monthly remuneration (PLN 5,182.43) after reach-
ing the age of 50 and 30 years of participation in an ECP will have an amount of
PLN 83,365.32 on their ECP account. In their situation, the withdrawal of 25%
of the accumulated funds due to serious illness will bring them an amount of
PLN 20,841.33.

A participant with a maximum monthly remuneration (PLN 473,980.00) after
reaching the age of 50 and 30 years of participation in an ECP will have an amount
of PLN 6,872,282.90 on their ECP account. In their situation, the withdrawal of
25% of the accumulated funds due to serious illness will bring them an amount
of PLN 1,718,070.72.

And a participant with a minimum monthly remuneration (PLN 2,250.00) after
reaching the age of 50 and 30 years of participation in an ECP will have an amount
of PLN 40,882.87 on their ECP account. In their situation, the withdrawal of
25% of the accumulated funds due to serious illness will bring them an amount
of PLN 10,220.72.

The incidence of serious health problems increases with age. This can lead to a situ-
ation in which the largest number of withdrawals from ECP due to serious illness will
be made by the oldest ECP participants who have accumulated relatively the largest
funds. But elimination of the possibility of early withdrawal of funds from ECP in the
event of serious illness will place ECP participants before a difficult choice. The lack
of the possibility for early withdrawal in the event of a serious illness would force ECP
participants to terminate ECP contracts and withdraw all the funds accumulated there,
even though they would have to pay a flat-rate capital income tax and overdue social
insurance contributions (Art. 105 in conjunction with Art. 2[47] of the ECP Act).
Therefore, the possibility of the early withdrawal of ECP funds in the event of a serious
illness will allow participants to mitigate the negative consequences of serious illnesses
in the ECP participant's family.

It should be noted that in accordance with the current wording of Art. 101(1) of the
ECP Act, it will be possible to make multiple early withdrawals due to the occurrence
of further serious illnesses to the participant, their spouse or child. This will allow the
withdrawal of even the majority of funds accumulated in ECP before reaching the age
of 60 without having to pay a flat-rate capital income tax and overdue social insurance
contributions.

Withdrawal of funds in the event of a serious illness is not a form of additional pen-
sion security. The legislator has not envisaged here the condition of reaching 60 years
of age. The loss of health is of fundamental importance here. In such a case, however,
mention should be made of the higher financial security of an ECP participant who
has access to additional financial resources for the purchase of medical services under



private healthcare. The use of the ECP system to improve the health protection of ECP
participants and their families should be assessed most positively.**

Early withdrawal of ECP funds for housing
purposes

The ECP Act provides for the possibility of early withdrawal of up to 100% of the value
of funds accumulated in ECP for housing purposes — to cover one’s own contribution
in connection with taking out a mortgage.

This is a result of stricter mechanisms implemented to banks’ credit policies in the
post-crisis era. These changes were reflected in Poland in the change of recommenda-
tion S by the Polish Financial Supervision (PFSA) [Komisja Nadzoru Finansowego,
KNF] and the introduction of the requirement to have a minimum contribution when
taking out a mortgage loan. According to the PFSA recommendation, the minimum
own contribution has been raised annually by 5% since 2014.” These increases finally
ended on 1 January 2017, when the minimum own contribution reached 20% of the
mortgage loan value.

In this way, the requirement to have one’s own contribution has become a barrier for
many families when buying their own apartment. To solve this problem and support
the housing policy of subsequent governments, the ECP Act provides for the possibil-
ity of an earlier withdrawal of accumulated funds from the ECP for housing purposes.

Pursuant to Art. 98 of the ECP Act, a participant may make a one-off withdrawal of up
to 100% of the value of funds accumulated in ECP to cover one’s own contribution in con-
nection with taking out a mortgage loan for: the construction or reconstruction of a residen-
tial building, payment of a part of the purchase price of the ownership right to a residential
building, a residential unit constituting a separate property or a cooperative ownership right
to a residential unit, the acquisition of ownership right to a land property or part thereof,
acquisition of a share in the joint ownership of a residential building or a residential unit
constituting a separate property, or a share in a land property which the applicant declares
to cover from their own funds in order to be granted a mortgage loan (Art. 3[1] of the
Mortgage Loan Act and on the supervision of mortgage brokers and agents).*

It should be emphasised that the funds withdrawn from the ECP will have to be
returned. The contract will specify the investment to be financed from the mortgage

44 For more details on the role of health and access to health care services see J. Jorczyk, Prawo zabezpieczenia spo-
tecznego. Ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne, bezrobocie i pomoc spoteczna, Zakamycze 2003, p. 300 ef seq.

45 Resolution No. 148/2013 of the Polish Financial Supervision Authority of 18 June 2013 on Recommendation S
concerning good practices in the management of mortgage-backed loan exposures (Official Journal of the Polish
Financial Supervision Authority of 13.8.2013).

46 M. Wielebska, Wybrane zagadnienia ustawy o kredycie hipotecznym, “Monitor Prawa Bankowego” 2017, No. 11,
pp- 92-102; T. Czech, Pojecie umowy o kredyt hipoteczny, “Monitor Prawa Bankowego” 2018, No. 7, pp. 29-39.
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loan, the rules and deadlines for the withdrawal of ECP funds as well as the rules and
deadlines for paying back funds to the ECP. An early withdrawal of funds from an ECP
for housing purposes will be possible only once.

Most importantly, any early withdrawal of ECP funds for housing purposes will not
be taxed or interest-bearing. This means that participants will have access to considerable
funds to buy their own apartment or build a house. In an era of low inflation, the lack
of interest on this capital will not be felt too much by the ECP participant. However,
when inflation processes return, the early withdrawal of ECP funds for housing purposes
can noticeably reduce the financial burden resulting from the purchase (construction)
of real estate and the repayment of financial liabilities.

Only participants who are under 45 years of age will be entitled to an early with-
drawal of ECP funds for housing purposes. This is due to the fact that funds early
withdrawal from an ECP for housing purposes will have to be paid back. The time limit
for paying back funds may not start earlier than 5 years after their premature withdrawal
from the ECP for housing purposes. The only sanction envisaged by the ECP Act if early
withdrawn funds are not paid back, is the need to pay a flac-rate capital income tax on
any non-returned amounts.

Again, for comparison, it is worth analysing the situation of the same three
participants who start accumulating funds in ECP at the age of 20. This time they
decide to make an early withdrawal of 100% of the accumulated funds for hous-
ing purposes.

A participant with an average monthly remuneration (PLN 5,182.43) after reach-
ing the age of 30 and only 10 years of participation in ECP will have an amount of
PLN 25,467.31 on their ECP account. This will be the amount for early withdrawal
for housing purposes. If the same participant decided to make an early withdrawal of
funds for housing purposes shortly before reaching the age of 45, after almost 15 years
of accumulating funds in ECP, the withdrawn amount would already be equal to
PLN 67,670.24.

A participant with a maximum monthly remuneration (PLN 473,980.00) after
reaching the age of 30 and only 10 years of participation in an ECP will have an
amount of PLN 2,099,985.44 on their ECP account. This will be the amount for early
withdrawal for housing purposes. If the same participant decided to make an early of
funds for housing purposes shortly before reaching the age of 45, after almost 15 years
of accumulating funds in ECP, the withdrawn amount would already be equal to
PLN 5,576,971.27.

And a participant with a minimum monthly remuneration (PLN 2,250.00) after
reaching the age of 30 and only 10 years of participation in an ECP will have an amount
of PLN 12,485.77 funds on their ECP account. This will be the amount for early
withdrawal for housing purposes. If the same participant decided to make an early with-
drawal of funds for housing purposes shortly before reaching the age of 45, after almost
15 years of accumulating funds in ECP, the withdrawn amount would already be equal

to PLN 33,195.14.



To sum up, it should be noted that the early withdrawal of ECP funds for housing
purposes will serve as an interest-free loan. The use of the ECP system to support hous-
ing policy should be assessed positively. For young families, the problem of the lack of
their own apartment or house is more pronounced than capital accumulation for retire-
ment. Besides, equipping ECP with a function similar to that of housing associations
can increase the attractiveness of collecting funds in ECP.

Withdrawal of funds for housing purposes does not constitute an additional pension
security. The withdrawn funds must be returned. In addition, these funds may not be
used to buy another property for rent. Therefore, there is no element providing additional
capital for the retirement period.

Conclusions

Already at the ECP introduction stage, a dispute arose as to whether this new form
of “saving” funds for retirement was in fact a form of additional pension security.
First of all, it should be noted that the real objective of the ECP system is not to
systematically accumulate long-term savings. The ECP system is of an investment
and not a saving nature. For payments and surcharges to the account of the ECP
participant, share units or accounting units of the defined date funds are purchased.
The ECP account does not have the features of a bank account and is not used for
the safekeeping of funds. The real objective of the ECP system is to systematically
accumulate funds and invest them for the purpose of withdrawal by the ECP par-
ticipant after the fulfilment of the statutory conditions. This conclusion verifies the
additional research hypothesis.

Further analysis of the rules governing the operation of Employee Capital Plans, and
in particular the permissible forms of accumulated funds withdrawal, leads one to the
conclusion that participation in an ECP protects one against the individual risk of lon-
gevity, but only to a limited extent. This verifies the main research hypothesis. Not all
forms of funds withdrawal from an ECP as provided for by law protect the participant
against the individual longevity risk and its financial consequences.

The choice of the default withdrawal in 120 instalments does not protect the par-
ticipant against the negative effects of the individual longevity risk if they start with-
drawal shortly after reaching the age of 60. And the postponing of the start of receiving
benefits in this form by the participant to their 70th or 75th birthday significantly
increases the level of protection for old age. With the average life expectancy in Poland
approaching 80 years, the exhaustion of funds accumulated in an ECP as late as at
the age of 80 or 85, means that the average ECP participant has the chance to receive
benefits from an ECP until their death. A similar effect can be achieved by increasing
the number of instalments to 240 or even 300, although this will affect the amount
of the monthly instalments themselves. The necessity to make similar choices will be
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faced by participants who will choose the form of transfer withdrawal for the deposit.
This is another example of how real socio-economic processes motivate individuals
to extend their professional activity and delay the deaccumulation of any collected
pension capital.

In the event of a one-off withdrawal of all accumulated funds, it is hard to speak
about any protection against the individual risk of longevity. The accumulated share
units are redeemed and their equivalent is paid out to the ECP participant. It will
be up to the person concerned to decide when and how the withdrawn funds will be
consumed.

The widest protection of an ECP participant against the individual risk of longevity is
guaranteed by the use of accumulated funds for the acquisition of a lifetime annuity in
an insurance company. This benefit is paid to the participant until their death, regardless
of the duration of this period. The level of this additional security may be a problem.
Only participants who have accumulated a large pension capital and started receiving
a lifetime annuity much later than immediately after reaching the age of 60 will receive
a benefit of a significant amount as compared to the minimum pension from Social
Insurance Institution [Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ZUS].

Participant’s protection against the individual longevity risk when they choose a mat-
rimonial benefit is also temporary and limited. Again, the amount of the accumulated
pension capital and the moment of starting matrimonial benefit collection are of key im-
portance. When choosing this form of benefit, the level of protection will be a bit higher
thanks to combining the funds accumulated by both spouses and eliminating a one-off
withdrawal of 25% of any accumulated capital. An attempt to apply the mechanism of
mutual protection of spouses for old age should be welcomed.

At the same time, the legislator's efforts to introduce into the ECP system mecha-
nisms enabling participants to use the accumulated funds before reaching the age of
60 in key situations for their lives (the acquisition of their own apartment/house, seri-
ous illness) should be welcomed. These mechanisms will undoubtedly contribute to
greater stability of participation in the ECP and will limit the number of terminated
accounts. The participant has the right to terminate the contract and withdraw funds
accumulated on their account. It is true that this is connected with the necessity to
return the welcome payment and incurred annual surcharges, as well as to transfer
to ZUS 30% of the funds from payments made by the employing entity and with the
obligation to pay income tax on capital gains. But in the case of serious life problems
not foreseen by the ECP Act, the participant has the right to use the accumulated
capital also in this way.

The final argument in favour of the ECP system is the right to inherit the accumulated
funds. In the event of the death of an ECP participant, the family or other designated
persons take advantage of financial security in the form of the capital accumulated on
the account of the deceased ECP participant. This means that the accumulation of
funds in ECP increases the financial security not only for the participant but also for
their closest relatives.



Ultimately, this system is to be almost universal. And this means that a large
number of employees who currently have no significant savings and are practically
excluded from using the financial markets, will have the chance to accumulate some
capital for retirement. This will undoubtedly contribute to the level of their financial
security.
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Wyptata srodkow zgromadzonych na rachunku uczestnika
pracowniczych planéw kapitatowych

Artykut zawiera szczegbtows analiz¢ ustawowych form wyptat $rodkéw z rachunku
uczestnika pracowniczych planéw kapitatlowych (PPK). Pierwszym celem artykutu jest
wyodrebnienie dopuszczalnych przez prawo form wyptat srodkéw zgromadzonych na
rachunku uczestnika PPK. Drugim celem jest ustalenie, na ile poszczegélne formy wy-
ptat z PPK chronia uczestnika przed indywidualnym ryzykiem dtugowiecznosci i jego
negatywnymi finansowymi skutkami.

Ustawa o PPK przewiduje kilka sposobéw wyptaty $rodkéw z rachunku w pracowni-
czym planie kapitalowym. Podstawowg przestanka dokonania wyptaty przez uczestnika
jest osiagnigcie przez niego 60 roku zycia. Moze on wéwczas dokonaé wyplaty: w ratach,
jednorazowo, w formie renty dozywotniej, $wiadczenia malzenskiego, transferu na lokatg
oszczgdno$ciows lub terminowa. Druga przestanka dokonania wyplaty jest powazne
zachorowanie. Wowczas nie jest konieczne ukonczenie 60 roku zycia. Trzecig przestanka
dokonania wyptaty jest zaciagniecie kredytu hipotecznego. Wyptata ta dokonywana
jest na poczet pokrycia wktadu wlasnego. Prawo do dokonania tej wyplaty maja tylko
uczestnicy, ktérzy nie ukonczyli 45 roku zycia.

Aby okresli¢, na ile poszczegélne formy wyplat z PPK chronig uczestnika przed in-
dywidualnym ryzykiem dtugowiecznosci i jego finansowymi konsekwencjami, nalezy
zastosowa¢ metodg ekonomicznej analizy prawa na poziomie mikro.

Stowa kluczowe: PPK, pracownicze programy emerytalne, emerytury pracownicze,
dodatkowe zabezpieczenie emerytalne, emerytura
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Specyfika mediacji

w postepowaniu administracyjnym
jako formy Alternative Dispute
Resolution (ADR)

Tekst prezentuje specyfike nowej dla polskiego Kodeksu postepowania administracyjne-
go instytucji mediacji. Prowadzone rozwazania w pierwszej czesci pracy koncentruja sie na
przedstawieniu paradygmatycznych cech mediacji w szerszym kontekscie - jako jednej z form
tzw. Alternative Dispute Resolution (ADR). Cze$¢ druga opracowania stanowi analiza z wyko-
rzystaniem zaprojektowanych przez autora kategorii badawczych najwazniejszych regulacji
prawnych dotyczacych mediacji zawartych w ustawie z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie
ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz niektérych innych ustaw, ktéra z dniem
1 czerwca 2017 r. wprowadzita rzeczong forme polubownego rozwigzywania sporéw do kra-
jowego porzadku prawnego.
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Woprowadzenie

Gléwnym celem artykutu jest ukazanie specyfiki nowej dla polskiego Kodeksu poste-
powania administracyjnego instytucji mediacji. Pierwsza czg¢é¢ pracy koncentruje si¢ na
przedstawieniu paradygmatycznych cech mediacji w szerszym kontekscie — jako jednej
z form tzw. Alternative Dispute Resolution (ADR). Druga za$ zawiera analiz¢ (z wykorzy-
staniem zaprojektowanych przez autora kategorii badawczych) najwazniejszych regulacji
prawnych dotyczacych mediacji, uj¢tych w ustawie z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie
ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego oraz niektérych innych ustaw’, ktdra
z dniem 1 czerwca 2017 r. wprowadzita rzeczong forme¢ polubownego rozwiazywania
sporéw do krajowego porzadku prawnego’.

Na wstepie nalezy szerzej odwotad si¢ do uzasadnienia projektu przedmiotowej ustawy.
Ujawnia ono fundamentalne dla instytucji mediacji administracyjnej motywy zmiany za-
sady ugodowego zalatwiania spraw w Kodeksie postgpowania administracyjnego (art. 13
k.p.a.)’. Czyni to poprzez rozszerzenie i modyfikacj¢ zakresu ustawy w celu zwigkszenia
mozliwosci polubownego lub koncyliacyjnego ich zatatwiania, co stanowi wyraz dazenia
do ograniczenia postrzeganej formalistycznie wladczosci dziatart administracji oraz do
realnego zwigkszenia zaufania stron do organéw administracji i wydawanych przez nie
rozstrzygnigé (zob. pkt 2.1.6 uzasadnienia projektu przedmiotowej ustawy)*. Motywacja
do sformutowania propozycji nowego brzmienia art. 13 jest przekonanie, ze uregulo-
wanie w Kodeksie postgpowania administracyjnego tylko ugody administracyjnej nie
przystaje do wspétczesnych standardéw europejskich. Zasadne jest zatem rozszerzenie
obowiazujacych uregulowan o inne, alternatywne wobec decyzji administracyjnych,
sposoby zatatwiania spraw administracyjnych (zob. pkt 2.1.6 uzasadnienia projektu
przedmiotowej ustawy)’.

W tym celu zaproponowano wprowadzenie obok nowej instytucji tzw. umowy ad-
ministracyjnej réwniez mediacje (tj. form¢ dochodzenia do rozwigzania sprawy, nale-
zaca do grupy alternatywnych metod rozwigzywania sporéw — ADR). Jak wskazuje
projektodawca, obydwie te instytucje sa w petni uzasadnione racjami spotecznymi oraz

1 Dz.U. 22017 r. poz. 935.

2 W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz instytucja mediacji wprowadzona do post¢gpowania administracyjnego nie
stanowi catkowicie nowej instytucji — jest juz obecna w ustawie Prawo o postgpowaniu przed sadami administra-
cyjnymi z dnia 30 sierpnia 2002 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1369). W generalnej konstrukcji mediacji
w postgpowaniu administracyjnym i postgpowaniu sadowo-administracyjnym regulacja prawna jest zblizona pomimo
odrebnych przedmiotéw tych postgpowari. Wzorowanie na regulacji mediacji w postgpowaniu cywilnym przyjetej
w Kodeksie postgpowania cywilnego pozwala na odpowiednie wykorzystanie dorobku doktryny i orzecznictwa
sadowego — por. B. Adamiak, Komentarz do art. 96a k.p.a., wyd. 15, 2017, pkt I, wersja elektroniczna, System
Informacji Prawnej Legalis. Por. D. Kaczmarek, Mediacja w sprawach administracyjnych, sqadowoadministracyjnych
i cywilnych — zakres i zasady (analiza poréwnawcza), ,Studia Administracyjne” 2017, nr 9, s. 119-136.

3 Ustawa Kodeks postgpowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r.
poz. 1257), dalej réwniez jako: k.p.a.

4 htep://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).
s Ibidem.



odpowiadajg wartosciom, jakie powinny leze¢ u podstaw relacji obywateli z organami
wiadz publicznych w demokratycznym paristwie prawnym (zob. pkt 2.1.6 uzasadnienia
projektu przedmiotowej ustawy)®. Autorzy nowych zmian do Kodeksu postepowania
administracyjnego, dostrzegajac problemy wyst¢pujace w postgpowaniach administra-
cyjnych dotyczace zwlaszcza ich przewlektosci, czasem nadmiernego formalizmu czy
wladczego charakteru relacji, zaproponowali rozwiazania, ktére maja przyczynic si¢
do bardziej partnerskiego podejscia administracji do obywateli oraz zagwarantowaé
uczestnictwo spofeczefistwa w sprawowaniu wladztwa administracyjnego. Jak zauwazaja
przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju, podstawowymi celami nowelizacji Kodeksu
postgpowania administracyjnego sa m.in. usprawnienie i przyspieszenie procedur admi-
nistracyjnych oraz stworzenie ram dla bardziej partnerskich relacji migdzy obywatelami
a administracja (zob. opracowanie Ministerstwa Rozwoju z maja 2017 Nowelizacja
Kodeksu postgpowania administracyjnego. Czego dotyczq zmiany i jak je stosowad? — dalej
jako: opracowanie MR, s. 3)’.

Natomiast jednym z najwazniejszych legislacyjnych rozwiazan majacych zrealizowaé
wymienione cele jest nowa dla post¢gpowania administracyjnego instytucja mediacji (poza
nowymi zasadami ogélnymi i obowiazkiem informowania o niespetnionych przestankach
przed wydaniem decyzji odmownej — zob. opracowanie MR, s. 22)°. Stad tez ustawo-
dawca zdecydowat si¢ na zaproponowanie nowego, szerszego brzmienia art. 13 k.p.a.
Jak wskazuje projektodawca, juz samo sformutowanie ,,polubowne rozstrzyganie kwestii
spornych oraz ustalanie praw i obowigzkéw” stanowi sygnal istotnego przewartosciowa-
nia dotychczas obowiazujacej zasady. Istota analizowanej zasady wyrazonej w aktualnej
tresci przepisu art. 13 k.p.a. koncentruje si¢ na dazeniach do polubownego rozwiazywa-
nia wszystkich kwestii spornych w toku postgpowania, a takze ustalania w ten sposéb
praw i obowiazkéw stron. Zasada ta powinna by¢ realizowana jako metoda dziatania
organu (mediacje migdzy strona postgpowania a organem administracji publicznej albo
mediacje migdzy stronami postgpowania) badz sposéb wypracowania rozstrzygnigcia
sprawy administracyjnej poprzez zawarcie ugody albo umowy administracyjnej (pkt 6
uzasadnienia projektu przedmiotowej ustawy)’.

Autorzy projektu ustawy nowelizujacej Kodeks postgpowania administracyjnego
proponuja, aby podejmowanie przez organy administracji czynnosci zmierzajacych do
polubownego rozwiazywania kwestii spornych byto aktualne w kazdej sprawie, ktérej
charakter na to pozwala i na wlasciwych do tego etapach postgpowania, o ile bedzie to
zgodne z przepisami prawa (zob. art. 13 i 96a k.p.a.). Dazenie do polubownego rozwia-
zywania kwestii spornych oraz ustalania praw i obowiazkéw stron postgpowania ma by¢
obecne zwlaszcza w podejmowaniu czynnosci skfaniajacych strony do zawarcia ugody
(w sprawach, w ktérych uczestnicza strony o spornych interesach) oraz w podejmowaniu

6 Ibidem.
7 hetps://www.mr.gov.pl/media/37290/Nowelizacja.pdf (1.08.2019).
8 Ibidem.
9 htep://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).
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czynnosci niezbednych do przeprowadzenia mediacji, ktdrej uniwersalna charakterystyka
na tle innych form ADR stanowi przedmiot rozwazan dalszej cz¢sci artykutu. Szczegé-
towa analiza regulacji dotyczacych mediacji administracyjnej w Polsce (przedstawiona
w trzeciej czgéci tekstu) moze stanowi¢ inspiracj¢ dla dalszych badan teoretycznych
i empirycznych prowadzonych pod katem mozliwosci jej odpowiedniego stosowania
na terenie ubezpieczeni spolecznych [i szerzej w pozostatej dziatalnosci Zaktadu Ubez-
pieczeri Spotecznych (ZUS)], wszak zgodnie z art. 123 ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998 r. w sprawach uregulowanych ustawg stosuje
si¢ przepisy Kodeksu postgpowania administracyjnego, chyba ze ustawa systemowa
stanowi inaczej. Pomimo tego, ze Kodeks postgpowania cywilnego w art. 477 (12) za
niedopuszczalne uznaje zawarcie ugody w sprawach z zakresu ubezpieczeri spotecznych,
to zwazywszy zwlaszcza na specyficzne i wieloaspektowe cele mediacji administracyj-
nej — ktérymi s wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci faktycznych i prawnych sprawy
oraz dokonanie ustaleri dotyczacych jej zatatwienia w granicach obowiazujacego pra-
wa, w tym poprzez wydanie decyzji lub zawarcie ugody (art. 96a k.p.a.) — nie mozna
wykluczy¢, iz analizowana instytucja z biegiem czasu znajdzie szersze zastosowanie
réwniez do wybranych spraw administracyjnych prowadzonych przez Zaktad Ubezpie-
czel Spotecznych (np. zwiazanych z wnioskami o umorzenie, odroczenie ptatnosci czy
rozfozenie na raty splaty naleznosci z tytutu sktadek — art. 28, 29 u.s.u.s. czy z subsy-
diarna odpowiedzialno$cia cztonkéw zarzadu spétki kapitatowej za jej zaleglosci sktad-
kowe — art. 116 ordynacji podatkowej w zw. art. 31 u.s.u.s.)". Mediacja administracyjna
moze bowiem stanowi¢ istotny element np. postgpowania wyjasniajacego i prowadzié
do utatwienia ustalenia stanu faktycznego sprawy, przyczyniajac si¢ do jej szybszego
i ostatecznego zatatwienia. Dzigki niej organ moze fatwiej ustali¢ fakty (np. wskutek
informacji uzyskanych od stron), uzyska¢ dowody, a nast¢pnie wyjasni¢ stronom stan
sprawy i przestanki wynikajace z obowiazujacego prawa, ktérymi si¢ kieruje, zalatwiajac
sprawg — co w konsekwencji powinno przyczynic si¢ do tego, ze strona zaakceptuje tresé
i skutki wydanej nastgpnie decyzji i jej nie zaskarzy. Tym samym zwigksza si¢ szanse na
dobrowolne wykonanie postanowieri decyzji przez strong(y), w sytuacji gdy bedzie ona
wymagala od nich jakichs konkretnych zachowari.

Mediacja a inne formy ADR

Mediacja (mediation), obok negocjacji (negotations) i arbitrazu (arbitration), stanowi jedna
z tzw. podstawowych form Alternative Dispute Resolution. Alternative Dispute Resolution
mozna — najogolniej rzecz ujmujac — okresli¢ jako polubowne i pojednawcze formy

10 Ustawaz dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spofecznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 300,
ze zm.), dalej réwniez jako: u.s.u.s.

11 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 900).



(sposoby) opanowywania (rozwiazywania i rozstrzygania) sporéw, oparte zwlaszcza na
idei dazenia do osiagnigcia porozumienia stron, w tym poprzez likwidacj¢ przyczyn
konfliktu oraz poprawe ich wzajemnej komunikagji, relacji i przyjecie tzw. orientacji
prospektywnej, czyli ustanowienie podstaw konstruktywnej wspétpracy w przysztosci”.
Rozstrzyganie sporéw polega na bezposredniej i arbitralnej ingerencji w spér podmio-
tu trzeciego, ktérym moze by¢ zaréwno organ administracyjny, organ sagdownictwa
panistwowego, jak i tzw. s¢dzia prywatny, czyli arbiter. Podmiot ten posiada kompe-
tencje do podejmowania decyzji o charakterze heteronomicznym — jego zadaniem jest
retrospektywna analiza konfliktu oraz przyznanie ,racji” (w catosci lub czgéci) jedne-
mu z uczestnikéw sporu, z czym musi pogodzi¢ si¢ strona przeciwna, gdyz decyzja ta
ma charakter wigzacy. Podczas rozwigzywania sporéw kompetencje do podejmowania
wigzacych rozstrzygniec pozostaja wlasciwoscia samych stron sporu (co stanowi zasade
autonomii konfliktu), a osoba trzecia (mediator) ma jedynie utatwi¢ osiagnigcie porozu-
mienia i wypracowanie wsp6lnej decyzji. Uczestnictwo mediatora ma charakter posredni
i polega nie na wladczym rozsadzaniu o racji czy winie, ale na naktanianiu do zawarcia
porozumienia poprzez odwolywanie si¢ do intereséw, potrzeb i relacji samych stron oraz
zachgcanie ich do poszukiwania kompromisu lub konsensusu.

Analizowane formy skupione sg zatem wokét kontraktowego (negocjacyjnego), me-
diacyjno-koncyliacyjnego lub arbitrazowego trybu rozstrzygania i rozwiazywania sporéw
prawnych. Istot¢ podziatu na tryby stanowia dwa podstawowe kryteria, na ktérych
moze si¢ opiera¢ dziatalnos¢ instytudji rozstrzygajacych badz rozwiazujacych konflikey,
tj. udziat albo brak udziatu osoby trzeciej w rozwiazaniu albo rozstrzygnigciu konfliktu
oraz wiazacy albo niewiazacy charakter jej interwencji/decyzji®.

W trybie kontraktowym (negocjacyjnym) strony samodzielnie rozwiazuja konflikt na
drodze bezposrednich pertraktacji zwieiczonych zawartym porozumieniem. Autonomia
uczestnikéw negocjacji polega przede wszystkim na tym, iz maja oni petna swobodg co
do wyboru miejsca, czasu, regul i procedury, na podstawie ktérej chca rozwiazaé po-
wstaly spor'. Przebieg negocjacji w zasadzie nie podlega zadnej narzuconej zewngetrznie
strukturalizacji, wybér strategii i technik negocjacji zalezy wytacznie od stron sporu i ich
przedstawicieli, stad tez rokowania mogg przyjaé tak odmienny charakter jak rywaliza-
cyjny (pozycyjny) czy integracyjny (kooperacyjny)”. Negocjacje z jednej strony stanowia
samoistng form¢ ADR (instytucja sui generis), a z drugiej takze znaczacy element zde-
cydowanej wiekszosci pozostatych form ADR™. Przeprowadzane sa zazwyczaj na etapie
poprzedzajacym rozwiazanie sporu w drodze innych form ADR. Ta droga musi bowiem
zostaé podjeta zgodna decyzja co do wlaczenia osoby trzeciej, ktéra — w zaleznosei od

12 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007, s. 24-25; A. Kalisz, A. Zienkiewicz,
Mediacja sqdowa. .., op. cit.

13 L. Morawski, Gldwne problemy filozofii prawa. Prawo w toku przemian, Warszawa 1999, s. 168.
14 Ibidem.

15 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktéw w pomocy spotecznej. Komunikacja, psychologia
konfliktéw, negocjacje i mediacje socjalne, Sosnowiec 2015, s. 87-94.

16 R. Tokarczyk, op. cit., s. 219.
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usytuowania kompetencji do zakoriczenia sporu — staje si¢ mediatorem lub arbitrem.
Tym niemniej nalezy pamicta¢, ze negocjacje nie sa prowadzone wytacznie po to, aby
rozwiazaé spory (tzw. negocjacje rozjemcze — dispute settlement negotiation). Gdy relacje
miedzy stronami nie opieraja si¢ na konflikcie, ale wspétpracy, wowezas dochodzi do tzw.
negocjacji transakcyjnych w celu nawiazania lub poglebienia konstruktywnych stosun-
kéw miedzy stronami (deal-making negotiation”). Negocjacje zatem mozna traktowaé nie
tylko jako forme opanowywania sporéw, ale réwniez jako swoisty proces organizowania
zycia zbiorowego, gdyz sa one wszechobecne w kazdej spofecznosci, stanowiac jeden
z gléwnych sposobdw osiagania celéw w zyciu spotecznym. Jako szczegédlnego rodzaju
dyskurs zawierajacy elementy komunikacyjne, poznawcze, relacyjne oraz decyzyjne
wplywaja na ludzkie zachowania, zwiazki, ksztaltujac réwniez sfer¢ przekonan.

W trybie mediacyjno-koncyliacyjnym w rozwiazaniu sporu uczestniczy neutralna oso-
ba trzecia (mediator), ktéra nie posiadajac uprawnieni wladczych, ma za zadanie utatwi¢
osiagnigcie trwatego i optymalnego porozumienia migdzy stronami sporu. W tym trybie
uczestnicy sporu co do zasady zachowuja petna autonomi¢ w zakresie wstapienia na droge
mediacji, wyboru regut i procedury mediacyjnej oraz wskazania samej osoby mediatora™.
Zgodnie z formutowanym przez Lecha Morawskiego postulatem odpowiedniego faczenia
paradygmatéw mediacyjnych (zaktadanych przez nie celéw) mediacj¢ mozna postrzegaé
szeroko — jako jedna z podstawowych form ADR (stuzaca nie tylko rozwiazywaniu spo-
réw na drodze porozumienia), ktérej konstytutywny zesp6t cech stanowia:

a) obecnos¢ neutralnej (bezstronnej) osoby trzeciej (mediatora), pomagajacej (w spo-

s6b zalezny od wykorzystywanych strategii i technik mediacyjnych) stronom
w osiggni¢ciu wzajemnie dogodnego i akceptowalnego porozumienia (ugody) —
tzw. win-win solution;

b) brak wtadzy osoby trzeciej (mediatora) do narzucenia stronom wiazacego roz-

strzygniecia sporu;

) posiadanie wylacznej wladzy decyzyjnej co do przedmiotu sporu, a w szczeg6lnosci

co do zawarcia i tresci porozumienia (ugody) przez strony sporu™ *°.

Mediacja moze stanowi¢ réwniez szczegdlnego rodzaju dyskurs skoncentrowany
zaréwno na potrzebach i interesach stron, wymianie ich stanowisk i argumentacji (ne-
gocjacjach), jak i na:

a) wprowadzeniu i utrzymaniu niezaktéconego dialogu pomiedzy stronami;

b) zlikwidowaniu przyczyn konfliktu oraz zapewnianiu pozytywnych relacji i pod-

staw kooperacji (tak w trakcie samego dyskursu mediacyjnego, jak i na przysztos¢ —
orientacja prospektywna);

17 EE.A. Sander, J.Z. Rubin, 7he Janus Quality of Negotiation: Dealmaking and Dispute Settlement, ,Negotiation
Journal” 1988, No. 4, s. 109-113.

18 L. Morawski, op. ciz., s. 168.

19 Nalezy jednak zauwazy¢, ze mediator w zaleznosci od stosowanej strategii i technik mediacyjnych ma ograniczony
(wigkszy albo mniejszy) wplyw na ostateczna decyzj¢ stron, co nie podwaza fundamentalnej zasady autonomii
stron w mediagji.

20 A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., op. cit., s. 44—45.



¢) samopoznaniu, samodoskonaleniu i wewngtrznym wzroécie (rozwoju) moralnym stron;

d) interesach istotnych w wymiarze ogélnospotecznym™.

Mediacja realizuje zatem wiele réznorodnych celéw, ktére mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe grupy: cele dalsze obecne w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spo-
tecznym oraz cele blizsze realizowane w wymiarze komunikacyjnym, psychologicznym,
negocjacyjno-informacyjnym™.

Niezaleznie od przedmiotu sporu i rodzaju stron bioracych w nim udzial, a takze
od strategii i stylu oddziatywania mediatora paradygmatyczna mediacja rzadzi si¢ uni-
wersalnym katalogiem zasad sktadajacych si¢ na jej istotg. Wéréd nich nalezy wymie-
ni¢ w szczegdlnosci: dobrowolnos¢, autonomie konfliktu, bezstronno$¢ i neutralnos¢
mediatora, poufnos¢, odformalizowanie, dobra wiare, szacunek wobec uczestnikéw
postgpowania mediacyjnego oraz profesjonalizm mediatora™ **. Poszczegdlne zasady
dotyczace zaréwno mediatora, stron, jak i odpowiednio wszystkich pozostatych pod-
miotéw bioracych udziat w mediacji (np. petnomocnikéw, prawnikéw, ekspertéw) moga
stanowic szerszy i bardziej szczegbtowy katalog™.

W trybie arbitrazowym strony maja réwniez czg¢sto samodzielno$¢ w zakresie wyboru
regul, procedury (czgsto jednoinstancyjnej) oraz osoby arbitra, z tg istotna réznica, ze jego
orzeczenia maja dla nich wiazacy charakter i moga by¢ przymusowo wykonane™. Arbiter,
podobnie jak organ sadowy, moze narzuci¢ wigzace rozwiazanie poprzez nakazanie lub
zakazanie okreslonego zachowania, realizujac raczej zasadg tzw. rozstrzygania, anizeli
rozwiazywania. Nie wyklucza to przy tym zaliczenia arbitrazu do ADR, majac na uwa-
dze zwlaszcza dobrowolno$é¢ udziatu obu stron, mozliwo$¢ doboru przez nie podmiotu
podejmujacego decyzje, a niejednokrotnie takze regut postgpowania arbitrazowego.
Decyzje koiczace spér moga by¢ wydawane réwniez na podstawie normatywnych kry-
teriéw pozaprawnych, w tym na zasadzie stusznosci. Arbiter nie jest, w przeciwienistwie
do sedziego, urzednikiem panstwowym. Niejednokrotnie, nie bedac prawnikiem, bywa
ekspertem w dziedzinie przedmiotu sporu. Co szczegélnie istotne, a odmienne wobec
trybu adjudykacyjnego (sadowego), warunkiem uruchomienia procedury arbitrazowej
jest zgodna inicjatywa obydwu stron sporu (zapis na sad polubowny/ umowa o arbitraz)
oraz poufnos¢ postgpowania arbitrazowego”.

21 Ibidem, s. 45.

22 Ibidem, s. 96-123.

23 Warto uniwersalne zasady, dotyczace paradygmatycznej mediacji niezaleznie od paristwa i galezi prawa, poréwnaé
z polskimi Standardami prowadzenia mediacji i postepowania mediatora, uchwalonymi w dniu 26 czerwca 2006 r.
przez Spoteczna Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci (dalej réwniez jako: Rada ADR) (A. Zienkiewicz, Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania
mediatora — uchwalone przez Spoteczng Rade ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci, ,Studia Prawnoustrojowe”
2012, nr 18) — tekst aktu zob.: http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-
-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/dokumenty-deklaracje/ (1.08.2019).

24 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne..., op. cit., s. 111-114.

25 Por. reguly dyskursu mediacyjnego w: A. Zienkiewicz, Studium mediacji. .., op. cit., s. 137-150.

26 L. Morawski, op. cit., s. 168; L. Blaszczak, M. Ludwik, Sgdownictwo polubowne (arbitraz), Warszawa 2007.
27 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa ..., op. cit., s. 30-32.
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Jako gtéwne zalety form ADR w poréwnaniu do tradycyjnego postgpowania sadowego
wskazuje si¢: szybkie i zalezne od stron tempo postgpowania, zwigzane z powyzszym zre-
dukowane koszty postgpowania, odformalizowany przebieg oraz poufno$¢ postgpowania,
tworcze i trwale rozwiazanie (np. poprzez udziat ekspertéw) sporu, szans¢ na zachowanie
lub odbudowe pozytywnych relacji stron, poczucie wptywu na rzeczywisto$¢ w postaci
wplywu na znalezienie akceptowalnego rozwiazania (tzw. satysfakcja psychologiczna),
asekuracyjna mozliwos¢ powrotu lub skorzystania z drogi sadowe;j™.

W ocenie autora niniejszego opracowania formy ADR moga by¢ rozpatrywane nie
tylko jako zbiér sposobéw na opanowywanie sporéw, ale tez jako element wymiaru spra-
wiedliwosci (tzw. uzupelniajace formy wymierzania sprawiedliwosci), kedry nie naruszajac
prawa do sadu ani kompetencji innych organéw paristwowych, ma na celu uzupetnianie
badz zastgpowanie tradycyjnych mechanizméw rozstrzygajacych™.

Nowozytny rodowéd ADR zwiazany jest zwlaszcza z kultura common law. Instytu-
cje alternatywne zaczely si¢ bowiem ksztattowaé w §redniowiecznej Anglii, a nastgpnie
wraz z pozostalymi elementami kultury prawnej zaszczepiono je w Ameryce Pétnocnej,
gdzie rozwijaly si¢ od przetomu XIX i XX w. bardzo intensywnie, tworzac wlasna spe-
cyfike, co sprawilo, ze to Stany Zjednoczone okresla si¢ aktualnie mianem ,0jczyzny
ruchu ADR™. Wspétczesnie formy ADR zostaly recypowane réwniez do europejskiej
kultury prawa stanowionego, w tym porzadkéw krajowych paristw Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Koresponduje to zwlaszcza z zaleceniami w zakresie poszerzenia dostgpu
do wymiaru sprawiedliwosci poprzez stosowanie form ADR, zawartymi w szczeg6lnosci
w rekomendacjach Komitetu Ministréw Rady Europy”, tzw. zielonej ksigdze Komisji
Europejskiej z dnia 10 kwietnia 2002 r. o alternatywnych metodach rozwiazywania
sporéw w sprawach cywilnych i handlowych [COM (2002)196]*, dyrektywie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (2008/52/WE) z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych
aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych” czy dyrektywie Parlamentu Eu-

28 Ibidem, s. 27. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze pomimo powyzszych przymiotéw podnoszone sa réwniez stabosci
(wady) ADR i to, ze nie w kazdym przypadku konfliktu intereséw czy sporu prawnego powinny by¢ stosowane
(A. Korybski, op. cit., s. 116, 771-784; A. Zienkiewicz, Studium mediacji. .., op. cit. s. 152-153).

29 Por. A. Zienkiewicz, Studium mediacji. .., op. cit., s. 221-253; idem, Koncepcja sqdu otwartego — wzmocnienie plu-
ralizmu form wymiaru sprawiedliwosci (w:] Mediacja — nowa droga rozwigzywania sporéw, red. A. Rekas, Warszawa
2011; idem, Mediation als eine Form der Justiz [w:] Mediation als Verfahren konsensualer Streitbeilegung. Die deutsche,
polnische und ukrainische Perspektive, bearb. T. de Vries, Frankfurt am Main 2012.

30 A. Korybski, op. ciz.; E. Gmurzyniska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykatiskim systemie prawnym. Zastoso-
wanie w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 11-29.

31 W odrebnych aktach prawnych Rada Europy odniosta si¢ do stosowania metod alternatywnych w poszczegélnych
galeziach prawa, zwlaszcza mediacji, zwracajac uwagge na wystepujace w tym zakresie odmiennosci. Do istotnej
grupy aktéw w tym przypadku w szczegélnosci naleza: zalecenie nr R (87) 18 Komitetu Ministréw dotyczace
uproszczenia wymierzania sprawiedliwoséci w sprawach karnych, zalecenie nr R (99) 19 Komitetu Ministréw do-
tyczace mediacji w sprawach karnych, zalecenie nr R (98) 1 Komitetu Ministréw dotyczace mediacji w sprawach
rodzinnych, zalecenie nr R (01) 9 Komitetu Ministréw w sprawie alternatywnych w stosunku do drogi sadowej
metod rozwiazywania sporéw pomigdzy organami administracji a jednostkami, zalecenie nr R (2002) 10 w spra-
wie mediacji w sprawach cywilnych. Tekst angielski i francuski aktéw jest dostepny na stronie internetowej Rady
Europy, tj.: http://www.coe.int (1.08.2017).

32 htep://europa.cu.int/eur-lex/en/com/gpr/2002/com2002_0196en01.pdf (1.08.2017).
33 htep://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32008L0052:PL:HTML (1.08.2017).



ropejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (tzw. dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich)™
oraz rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (tzw. rozporza-
dzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich®)** %7,

Dla wprowadzenia instytucji mediacji administracyjnej w Polsce normatywna in-
spiracje europejska moze stanowi¢ zwlaszcza rekomendacja Komitetu Ministréw Rady
Europy z dnia 5 wrzesnia 2001 r. nr R/2001/9 o alternatywnych $rodkach rozstrzyga-
nia sporéw sadowych mi¢dzy wtadzami administracyjnymi a osobami prywatnymi,
ktéra wezesniej utorowata droge dla mediacji sadowo-administracyjnej’® . Twércy
nowych regulacji wprost odwotuja si¢ do wymienionego zalecenia w uzasadnieniu do
projektu ustawy, wskazujac, iz zgodnie z jego trescig regulacja alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw (ADR) w prawie administracyjnym powinna gwarantowaé
nalezyta informacj¢ o mozliwosciach korzystania z ADR, stad tez w celu poszerzania
wiedzy i §wiadomosci stron postgpowania o istnieniu réznych instrumentéw polubow-
nego rozwigzywania sporéw w postgpowaniu administracyjnym, a takze korzys$ciach
z tego plynacych proponuja w art. 13 § 2 k.p.a. nalozenie na organy administracji
obowiazku informacyjnego w tym zakresie (zob. pkt 6 uzasadnienia projektu oma-
wianej ustawy).

Z zalecenia nr R (01) 9 wynika, ze w praktyce procedury sagdowe nie sg zawsze najod-
powiedniejszym $rodkiem rozwiazywania sporéw administracyjnych (zob. pkt 6 zalece-
nia). Jako sposoby alternatywne wymieniono — obok kontroli wewng¢trznej — koncyliacje,
mediacj¢, ugode (jako wynik negocjacji lub mediacji) oraz arbitraz. W myfdl zalecenia
dopuszcza si¢ korzystanie z nich w ramach zaréwno procedury sadowo-administracyjnej,

34 http://eur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/2uri=CELEX%3A32013L0011 (1.08.2017).
35 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524 (1.08.2019).

36 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sadowa. .., op. cit., s. 107-120; A. Zienkiewicz, Nowe technologie informatyczne
na tle pozasgdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich w prawie Unii Europejskiej, ,Edukacja Prawnicza” 2014,
nr 10.

37 Na temat badan autora niniejszej pracy prowadzonych nad wykorzystaniem dorobku sztucznej inteligencji,
informatyki prawniczej i Online Dispute Resolution do polubownego opanowywania sporéw zwlaszcza o cha-
rakterze osobowym zob. np. M. Araszkiewicz, A. Lopatkiewicz, A. Zienkiewicz, Factor-based Parent Plan
Support System [w:] ICAIL ‘13, Proceedings of the Fourteenth International Conference on Artificial Intelligence
and Law, ed. E. Francesconi, B. Verheij, New York 2013, s. 171-175; M. Araszkiewicz, A. Eopatkiewicz,
A. Zienkiewicz, Factors and Dimensions in Parent Plan Support System [w:] IRIS 2014. Transparenz. Tagungs-
band des 17 Internationalen Rechtsinformatik Symposions, bearb. E. Schweighofer, F. Kummer, W. Hotzendorfer,
Salzburg 2014, s. 103-111.

38 R. Hauser, U progu reformy sqdownictwa administracyjnego, ,Patistwo i Prawo” 2002, nr 11, s. 34-35.

39 Tre$¢ rekomendacji wraz z zalacznikami dostgpne na: http://www.coe.int/t/e/legal _affairs/legal _co-operation/
administrative_law_and_justice/texts_&_documents/Conv_Rec_Res/Recommendation(2001)9.asp (1.08.2019).
Historyczny przeglad rekomendacji Rady Europy dotyczacy tej tematyki zob.: Z. Kmieciak, Postepowanie mediacyjne
i uproszczone przed sqdem administracyjnym, ,Patistwo i Prawo” 2003, nr 10, s. 19-21; idem, Mediacja i koncyliacja
w prawie administracyjnym, Krakéw 2004, s. 129 i nast.
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jak i w formie pozasadowej — niejako prewencyjnie. Podkreslono takze rolg przejrzy-
stosci (transparency) tego typu postgpowan oraz znaczenie bezstronnosci i neutralnosci
podmiotéw w nich uczestniczacych (pke I. 3. b. zatacznika do zalecenia). Obszary, do
ktérych zdaniem twércédw zalecenia szczegdlnie nadaja si¢ formy ADR, to sprawy zwia-
zane z: aktami administracyjnymi, umowami, odpowiedzialno$cig cywilng i sporami
finansowymi (pkt I. 2 zalacznika do zalecenia). Zgodnie z zaleceniem wprowadzenie
ADR do sporéw pomigdzy organami administracyjnymi a jednostkami ma stuzy¢
przede wszystkim:

a) uproszczeniu procedur opanowywania tego typu sporows;

b) zwigkszeniu efektywnosci proceséw decyzyjnych;

) przyspieszeniu i redukgji kosztéw;

d) tworzeniu warunkéw do przyjaznego (dla obywateli) rozwiazywania spordw;

e) zmniejszeniu formalizmu i wlaczeniu w proces rozwiazywania regut sprawiedli-

wosci*.

Zaréwno mediacja, jak i pozostate formy ADR z natury swej wydaja si¢ by¢ zwia-
zane przede wszystkim z tymi sferami zycia spofecznego, ktére sa regulowane przez
galezie prawa o charakterze prywatnoprawnym. Jednak rozwdj tej instytucji w Polsce,
przynajmniej jezeli chodzi o kwestie chronologii, nie zawsze potwierdza t¢ powszechnie
przyjmowana tezg¢". Aktualnie w systemie prawa polskiego doczekalismy si¢ regulacji
dotyczacych mediacji, m.in. najpierw w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych*
(rozdziat 111 ustawy Mediacja i arbitraz), Kodeksie karnym® (art. 53) i Kodeksie po-
stgpowania karnego — zwanym dalej réwniez: k.p.k.** (art. 23aiart. 342 § 31489 § 1
oraz w rozporzadzeniu wykonawczym do k.p.k.*), ustawie o postgpowaniu w sprawach
nieletnich* (art. 3a § 1 oraz rozporzadzenie wykonawcze®), ustawie o postepowa-
niu przed sadami administracyjnymi (dalej réwniez jako: p.p.s.a.)*, a takze wreszcie
w Kodeksie postepowania cywilnego (zwanego dalej réwniez: k.p.c.) — art. 183183 ¥.
Od 1 czerwca 2017 r. wprowadzono zupetnie nowe regulacje dotyczace mediacji w po-
stgpowaniu administracyjnym, ktérych analiza stanowi zasadniczy przedmiot moich
dalszych rozwazai™.

40 Z.Kmieciak, Mediacja i koncyliacja..., op. cit., s. 133-136.

41 A. Kalisz, Quasi-mediacyjnosé postgpowania mediacyjnego przed sadami administracyjnymi [w:| Arbitraz i mediacja.
Praktyczne aspekty stosowania przepiséw, red. J. Olszewski, Rzeszé6w 2007, s. 157-162.

42 Dz.U. 21991 r. nr 55, poz. 236.

43 Dz.U. 21997 r. nr 88, poz. 553, z p6in. zm.

44 Ibidem.

45 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13.06.2003 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach
karnych (Dz.U z 2003 r. nr 108, poz. 1020).

46 Tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r. nr 11, poz. 109.

47 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18.05.2001 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach
nieletnich (Dz.U. z 2001 r. nr 56, poz. 591).

48 Dz.U. 22002 r. nr 153, poz. 1270.
49 Nowelizacja k.p.c. dokonana ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2005 r. nr 172, poz. 1438).
so Dz.U.z2017 r. poz. 935.



Regulacja mediacji w Kodeksie
postepowania administracyjnego

Do ustalenia specyfiki uregulowania instytucji mediacji w Kodeksie postgpowania
administracyjnego wykorzystanych zostanie kilkanascie kategorii badawczych (ktd-
re nie wyczerpuja mozliwych perspektyw jej charakterystyki). Kategorie te zostaty
wezesniej zaprojektowane i uzyte przez autora niniejszego opracowania do analizy
prawnoporéwnawczej polskich regulacji dotyczacych mediacji w sprawach cywilnych,
karnych, nieletnich, sadowo-administracyjnych oraz z zakresu rozwiazywania sporéw
zbiorowych™.

Gléwne kategorie analizy nowych regulacji prawnych dotyczacych mediacji admi-
nistracyjnej stanowia:

1. Cel(e) postgpowania mediacyjnego.
. Zakres spraw mozliwych do objgcia postgpowaniem mediacyjnym.
. Dobrowolno$¢ versus obligatoryjno$¢ udziatu w postgpowaniu mediacyjnym.
. Obecnos¢ tzw. opcji opt out.
. Podmiot inicjujacy mediacje.
. Poufnos¢ postgpowania mediacyjnego.
Zakres czasowy postgpowania mediacyjnego.

. Uczestnicy postgpowania mediacyjnego.

O 0 N\ W W N

. Przestanki umozliwiajace petnienie funkcji mediatora.

—_
o

. Wybér mediatora — podmiot decydujacy.

—_
o =

Gléwne role (zadania) mediatora.
. Zakres i stopieni szczeg6towosci regulacji dotyczacych zasad i etapéw postgpowa-
nia mediacyjnego (stopieni elastycznosci postgpowania).
13. Mozliwos¢ dostgpu mediatora do akt sprawy administracyjnej — regutly, zakres.
14. Akt koriczacy postgpowanie mediacyjne i jego skutek prawny.
15. Wymogi formalne postgpowania mediacyjnego (sprawozdanie/protokét).
16. Mediacja a prawo — czy istnieje mozliwos$¢ rozwiazania sporu w opozycji do norm
prawnych”™.

s1 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. .., op. cit., s. 294-312.

52 Za Ellen Waldman nalezy w tym miejscu wskaza¢ trzy modele mediacji, ktére mozna wyrézni¢ ze wzgledu na
kryterium tzw. roli norm spotecznych (w tym prawnych) w procesie polubownego rozwiazywania sporu: norm-
-generating mediation, norm-educating mediation oraz norm-advocating mediation. Trzeci model okreslany mianem
norm-advocating zaklada, ze zalozenia konkurencyjnych dwéch modeli niewystarczajaco chronig interesy i po-
trzeby stron oraz otoczenia spotecznego. Dlatego mediator powinien nie tylko informowa¢ strony o relewantnych
normach prawnych czy etycznych, ale réwniez zachgcaé je, aby porozumienie zawarte migdzy nimi odpowiednio
uwzgledniato ich dyspozycje. W takiej sytuacji mediator wychodzi poza role specjalisty od komunikacji czy osoby
edukujacej strony i staje na strazy norm oraz warto$ci powszechnie obowiazujacych w spoleczeristwie — szerzej na
ten temat zob. E. Waldman, Identifying Role of Social Norms in Mediation: A Multiple Model Aproach, ,Hastings
Law Journal” 1997, Vol. 48, s. 703 i in.; idem, The Challenge of Certification: How to Ensure Mediator Competence
While Preserving Diversity, ,University of San Francisco Law Review”1995-1996, Vol. 30, s. 723-756.
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Cele postepowania mediacyjnego

Celem mediacji administracyjnej okreslonym expressis verbis w art. 96a § 3 k.p.a. jest:

1) wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci faktycznych sprawy;

2) wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci prawnych sprawy;

3) dotarcie do ustalen dotyczacych jej zatatwienia w granicach obowiazujacego prawa,

w tym poprzez wydanie decyzji lub zawarcie ugody”.

Projektodawca wskazuje, ze mediacja moze stanowi¢ istotny element postgpowa-
nia wyjasniajacego i utatwia¢ ustalenie stanu faktycznego sprawy. Nie stoi to jednak
w sprzecznosci z obowiazkami organdéw w zakresie wyczerpujacego zebrania i rozpa-
trzenia calego materialu dowodowego (art. 77 k.p.a.) oraz podejmowania wszelkich
czynnosci niezbednych do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego (art. 7 k.p.a.).
Wspéldziatanie organu i strony w wyjasnianiu stanu faktycznego sprzyja wrecz realizacji
wspomnianych wyzej obowiazkéw, a takze daje stronie mozliwo$¢ aktywnego uczest-
nictwa w postgpowaniu wyjasniajacym (art. 10 k.p.a. — zob. pkt 2.VI.1 uzasadnienia
projektu omawianej ustawy)’.

Przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju, podkreslajac potencjalne korzysci mediacji
administracyjnej, wskazuja jej dwa zasadnicze cele: pomoc w wyjasnieniu sprawy i jej
szybkim zalatwieniu. Dzigki niej organ moze tatwiej ustala¢ fakty (np. wskutek in-
formacji otrzymanych od stron), uzyskiwaé dowody, wyjasnia¢ stronom stan sprawy
i przestanki wynikajace z obowiazujacego prawa, ktérymi si¢ kieruje w zatatwianiu
sprawy. Moze to przyczynic si¢ do tego, ze strony zaakceptujg tres¢ wydanej nastgpnie
decyzji i nie zaskarzg jej, dzigki czemu sprawa szybciej zostanie ostatecznie zakoriczona
(zob. opracowanie MR, s. 25).

Co szczegblnie istotne, twércy analizowanej regulacji dotyczacej mediacji admini-
stracyjnej podkreslaja, iz wiazace dla organu administracji sa jedynie ustalenia zgodne
z obowiazujacym prawem. Wynika to z art. 6 k.p.a. i zostalo dodatkowo uwydatnione
w tresci art. 96a § 3 k.p.a., kedry stanowi, ze celem mediacji jest m.in. przyjecie usta-
leri co do sposobu jej zatatwienia w granicach obowiazujacego prawa. Normy prawne
wynikajace w szczegdlnosci z przepiséw bezwzglednie obowiazujacych, a takze takich,
ktére nie daja organowi zadnej uznaniowosci w sprawie, nie moga by¢ naruszane przez
przywolane wyzej ustalenia (zob. pkt 2.VI.6 uzasadnienia projektu omawianej ustawy)”.
W uzasadnieniu do projektu ustawy dodatkowo szerzej wskazano, ze celem wprowa-
dzenia postgpowania mediacyjnego jest zblizenie administracji do spoleczeristwa, za-
pewnienie ksztattowania stosunkéw administracyjnoprawnych w sposéb zwickszajacy
wplyw stron postgpowania na swoje sprawy, a takze na sprawy istotne dla spoleczeristwa,
w ktérym funkcjonujg (partycypacja spoteczeristwa we wladztwie administracyjnym).

53 Tak sformutowane cele mediacji administracyjnej sa analogiczne do regulacji mediacji sadowo-
-administracyjnej — zob. art. 115 ustawy prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi z dnia 30 sierpnia
2002 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1369).

54 htep://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).
ss Ibidem.



Mediacja ma zatem w tym przypadku charakter transformujacy — jest mozliwa nie tyle
pod warunkiem uprzedniej modernizacji administracji publicznej, ile wlasnie jako jeden
ze sposobéw zmieniania kultury administrowania na bardziej przyjazny administrowa-
nym (zob. pkt 2.VL1 uzasadnienia projektu omawianej ustawy)*.

Takie okreslenie celéw mediacji administracyjnej akcentuje nie tylko istotny wy-
miar substancjalny sporéw, ale réwniez komunikacyjny i relacyjny pomigdzy ich
stronami, ktérych poprawa niejednokrotnie stanowi warunek konieczny na drodze
do wypracowania zgodnych ustaled przez uczestnikéw mediacji, zawierania ugody
oraz osiggania innych wieloaspektowych dazeri (np. w wymiarze psychologicznym,
informacyjnym czy spotecznym), ktérych realizacje umozliwia dyskurs mediacyjny”.
Projektodawca wskazuje, ze w warunkach konfliktowosci relacji migdzy organem
a strong na przeszkodzie w rozwigzaniu sporu mogg stana¢ trudnosci komunikacyj-
ne, ktére wyeliminowa¢ lub cho¢by istotnie ograniczy¢ moze mediacja z udziatem
mediatora jako bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej (zob. pkt 2.VI.1 uzasadnienia
projektu omawianej ustawy).

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze projektodawca dostrzegt réwniez transformatyw-
ny wymiar mediacji, ktéry ma potencjal pozytywnej przemiany relacji interpersonalnych
i grupowych w réznych wymiarach zycia spotecznego oraz typach sporéw prawnych®.

Zakres spraw mozliwych do objecia
postepowaniem mediacyjnym

Zakres spraw mozliwych do objecia postgpowaniem zostal w Kodeksie postgpowania
administracyjnego zakreslony w sposéb szeroki i nieostry. W art. 96a §1 k.p.a. stwier-
dzono, iz w toku postgpowania (a zatem réwniez na etapie odwotania od decyzji) jest
mozliwo$¢ skorzystania z mediacji, jezeli pozwala na to charakter sprawy. Projektodawca
podkresla, ze mediacja w postgpowaniu administracyjnym moze by¢ zatem przeprowa-
dzona w kazdym przypadku, o ile charakter sprawy na to pozwala. Instytucja mediacji
moze mie¢ istotne znaczenie, zwlaszcza w przypadku nastegpujacych rodzajéw konfliktow
rozwiagzywanych w ramach postgpowania administracyjnego:
1) w sprawach, w ktérych wystepuje wielo$¢ stron,
2) w sprawach, w ktérych moze by¢ zawarta ugoda,
3) w sprawach, w ktérych organ ma zamiar wyda¢ decyzj¢ na niekorzys$¢ adresata
i moze si¢ spodziewa¢ odwotania (organ bedzie wéwczas takze strong mediacji),
4) w sprawach, w ktérych wniesiony zostat §rodek odwotawczy od orzeczenia wydane-
go w pierwszej instangji (organ bedzie wéwczas strong mediacji) — zob. pkt 2.VI.1
uzasadnienia projektu omawianej ustawy”.

56 Ibidem.
57 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. .., op. cit., s. 96-123.

58 Zob. np. R. Baruch Bush, J. Folger, 7he Promise of Mediation. The Transformative Approach to Conflict, San Francisco
2005; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie. .., op. cit.

59 http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).
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Zdaniem twércoéw projektu regulacji mediacja moze stanowic istotny element poste-
powania wyjasniajacego (w szczegélnosci w sprawach skomplikowanych typu ustalenie
warunkdéw zabudowy albo wydanie pozwolenia na budowg, zwlaszcza w przypadku
duzych i kontrowersyjnych spotecznie inwestycji infrastrukturalnych, ustalenie dopusz-
czalnego sposobu uzytkowania obiektu budowlanego), a takze moze mie¢ charakter
prewencyjny (unikniecie skierowania sprawy do sadu administracyjnego poprzez wyjas-
nienie przestanek i podstawy prawnej rozstrzygnigcia). Z jednej strony panuje poglad, ze
nawet spory podatkowe maja potencjat negocjacyjny, co powinno znalezé odpowiednie
odzwierciedlenie w nowych przepisach ordynacji podatkowej, z drugiej strony wskazuje
si¢ jednak, iz normy prawne, wynikajace w szczegdlnosci z przepiséw bezwzglednie
obowiazujacych, a takze takich, ktére nie daja organowi zadnej uznaniowosci w sprawie,
nie mogg by¢ ustaleniami w toku mediacji naruszone oraz ze taka sprawa w ogéle nie ma
zdolno$ci mediacyjnej (zob. pkt 2.V1.1 i 6 uzasadnienia projektu omawianej ustawy)*.
Ministerstwo Rozwoju podkresla, ze mediacja administracyjnag moga by¢ objete nie
tylko sprawy, w ktérych wystepuja strony o spornych interesach (np. spory sasiedzkie
czy spory dtugotrwale migdzy stronami), ale takze te, w ktérych mamy do czynienia ze
skomplikowanym stanem faktycznym (zob. opracowanie MR, s. 24).

Przedstawiciele doktryny prawa administracyjnego zaznaczaja, ze art. 13 § 1 k.p.a.
iart. 96a§ 1 k.p.a. wprowadzaja przestanke tozsamej tresci we fragmencie: ,w sprawach,
ktérych charakter na to pozwala”. Jednak zdanie drugie wprowadza istotne zawgzenie
klauzuli ogdlnej poprzez wskazania na ,polubowne rozstrzygniecie kwestii spornych oraz
ustalenia praw i obowiazkéw bedacych przedmiotem postgpowania”. Powoduje to, ze
dopuszczalno$¢ mediagji nie jest zatem ograniczona wytacznie do przypadkéw, w kto-
rych przepisy prawa materialnego reguluja rozpoznanie i rozstrzygniecie spraw, ktorych
jednostki maja sporne interesy (np. sprawy z zakresu pozwolenia na budowe, pozwolenia
wodnoprawnego, sprawy lokalizacji inwestycji), ale obejmuje tez sytuacje, w ktérych
wystepuje konflikt interesu publicznego z interesem indywidualnym jednostki wywotany
przez nalozenie na stron¢ obowiazku, ograniczenia uprawnienia lub tez przyznanie jej
uprawnienia. Mediacja nie jest zatem ograniczona wytacznie do spraw spornych pomiedzy
stronami. Dotyczy tez spraw, w ktdrych wystepuje sprzecznos$¢ pomigdzy interesem indy-
widualnym a interesem publicznym lub — w wezszym zakresie — z interesem spolecznym.

W $wietle takich zastosowan tej instytucji mozna zatem wyrézni¢ typ mediacji mate-
rialnej, ktéra obejmuje tre$¢ rozstrzygnigcia przez ustalenie sposobu zatatwienia sprawy.
Mozna tez rozwazaé wyodrebnienie mediacji w aspekcie procesowym, ograniczajacej
si¢ tylko do okolicznosci faktycznych. Z regulacji dotyczacych zaréwno celu mediagji,
jak i elementéw struktury prawnej protokotu mediacji wynika, ze nie jest dopuszczalna
mediacja wyltacznie co do ustalet stanu faktycznego. Natomiast potaczenie mediacji
w aspekcie procesowym z mediacja materialng jest praktykowane®.

6o Ibidem.

61 Zob. A. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, wyd.15, Warszawa 2017, wersja
elektroniczna, System Informacji Prawnej Legalis.



Dobrowolnos¢ a obligatoryjnosc¢ udziatu
w postepowaniu mediacyjnym

Mediacja w postgpowaniu mediacyjnym jest dobrowolna (art. 96a § 2 k.p.a.). Zasada
dobrowolnosci dotyczy zgody nie tylko na wszczecie mediacji, ale réwniez na zasady jej
prowadzenia, wybor osoby mediatora czy ponoszenie kosztéw postgpowania. Nawet jezeli
z inicjatywa mediacji wystapi organ administracyjny, kazda ze stron musi wyrazi¢ zgode
na jej przeprowadzenie, zachowujac wplyw na wybér mediatora (art. 96b k.p.a., art. 96d
k.p.a.). W przypadku braku zgody ktdrejkolwiek ze stron mediacja nie zostanie podjgta,
réwniez jezeli strona w ogéle nie wypowie si¢ co do niej w ustawowym terminie 14 dni
(art. 96b i 96¢ k.p.a.). W przepisach nie przyjeto zatem dopuszczenia domniemanej
zgody na mediacj¢ (zob. pkt 2.VI.2 uzasadnienia projektu omawianej ustawy). Ponadto
strony powinny zosta¢ wczesniej zawiadomione o mozliwosci przeprowadzenia mediaciji,
o zasadach jej prowadzenia oraz ponoszenia kosztéw (art. 96b k.p.a.).

Obecnosc tzw. opcji opt out

Regulacje prawne dotyczace mediacji administracyjnej nie uniemozliwiajg przerwania
mediagji przez ktdrakolwiek ze stron na kazdym jej etapie i wyjscia z postgpowania me-
diacyjnego bez jakichkolwiek negatywnych konsekwendji (tzw. opcja opt out), co stanowi
emanacj¢ zasady dobrowolnosci mediacji. Projektodawca zaznacza, ze sytuacja taka moze
mie¢ miejsce w szczegdlnosci w razie utraty zaufania do osoby mediatora (zob. pkt 2.VI.1
uzasadnienia projektu omawianej ustawy)®.

Podmiot inicjujacy mediacje

Podmiotem inicjujacym mediacj¢ administracyjna moze by¢ organ administracji publicz-
nej z urzedu albo strona, kedra ztozy stosowny wniosek (w ktérym moze od razu wskazaé
osob¢ mediatora). Zgodnie z art. 96b k.p.a. organ administracji publicznej, z urzedu
lub na wniosek strony, zawiadamia strony oraz organ (o ktérym mowa w art. 106 § 1)
w przypadku, gdy ten organ nie zajat stanowiska co do mozliwosci przeprowadzenia me-
diacji. W przedmiotowym zawiadomieniu o mozliwosci przeprowadzenia mediacji organ
administracji publicznej zwraca si¢ do stron o: 1) wyrazenie zgody na przeprowadzenie
mediagji, 2) wybranie mediatora — w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia zawiadomienia.
Zawiadomienie o mozliwosci przeprowadzenia mediacji powinno zawieraé pouczenie
o zasadach prowadzenia mediacji oraz ponoszenia jej kosztéw. Natomiast art. 96d k.p.a.
wskazuje, ze jezeli uczestnicy mediacji wyrazili zgodg na przeprowadzenie mediacji,
organ administracji publicznej wydaje postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji.

Ponadto warto w tym miejscu podkresli¢, iz przestankq ograniczajaca dopuszczalnosé
mediagji jest mozliwo$¢ jej zainicjowania w toku postgpowania (art. 96a § 1 k.p.a.). Nie jest

62 htep://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).
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zatem dopuszczalna mediacja przed wszczeciem postgpowania administracyjnego w spra-
wie. W ten sposéb utrzymana zostata koncepcja, ktdra przyjeto w regulacji ugody admini-
stracyjnej, dopuszczajac skuteczne zawarcie ugody po wszczeciu postepowania w sprawie®.

Poufnos¢ postepowania mediacyjnego

Na mocy art. 96j k.p.a. mediacja administracyjna nie jest jawna. Mediator, uczestnicy me-
diacji i inne osoby biorace udziat w mediacji sa zobowiazani zachowad w tajemnicy wszelkie
fakty, o ktorych dowiedzieli si¢ w zwiazku z prowadzeniem mediacji, chyba ze uczestnicy
mediacji postanowig inaczej. Wyjatek ten nie stanowi jednak podstawy do zwolnienia
z innych tajemnic prawnie chronionych (np. z tajemnicy adwokackiej czy radcowskiej —
zob. uzasadnienie projektu omawianej ustawy pkt 2.V1.4)*. Zasade niejawnosci postepo-
wania mediacyjnego wzmacnia regulacja dotyczaca prawa odmowy zeznan, stanowiaca
wart. 83 § 4 k.p.a., ze mediator nie moze by¢ przestuchany w charakterze wiadka co do
fakt6éw, o ktorych dowiedziat si¢ w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba ze uczestnicy
mediacji zwolnia go od obowiazku zachowania tajemnicy mediacji. Dodatkowa gwarancja
poufnosci mediacji administracyjnej (analogicznie do rozwiazan legislacyjnych mediacji
w sprawach cywilnych — zob. art. 183§ 3 k.p.c.)” jest okoliczno$¢ wskazujaca, ze propo-
zycje ugodowe, ujawnione fakty lub o$wiadczenia ztozone w toku mediacji nie moga by¢
wykorzystywane po jej zakoriczeniu, z wyjatkiem ustalent zawartych w protokole z przebiegu
mediagji (art. 96j § 3 k.p.a.). Przedmiotowa regulacja daje szans¢ na zmniejszenie obaw
stron przed korzystaniem z mediagji, a ktére to obawy odnosza si¢ do mozliwosci narusze-
nia obowiazku poufnosci przez ktéregos z uczestnikéw mediacji czy samego mediatora®.

Zakres czasowy postepowania mediacyjnego

Zgodnie z art. 96¢ k.p.a. organ administracji publicznej, kierujac sprawg do mediacji, od-
racza rozpatrzenie sprawy na okres do dwoch miesigcy. Na zgodny wniosek uczestnikéw
mediagji lub z innych waznych powodéw powyzszy termin moze zosta¢ przedtuzony, nie
wiecej jednak niz o miesiac. Na podstawie art. 35 § 5 k.p.a. czas trwania mediacji nie jest
wliczany do czasu trwania post¢gpowania.

Uczestnicy postepowania mediacyjnego

Kodeks postgpowania administracyjnego wprowadza szersza kategori¢ tzw. uczestnikéw
mediacji (w odréznieniu od pojecia ,strony” przewidzianego w art. 28 k.p.a.), w ramach kt6-
rej sytuuje si¢ zaréwno organ administracji, jak i strony postgpowania (art. 96a § 4 k.p.a.).

63 Zob. A. Adamiak, J. Borkowski, op. cit.
64 htep://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).

65 Zob. art. 183" § 3 ustawy Kodeks postgpowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (tekst jednolity: Dz.U.
2 2016 r. poz. 1822, ze zm.).

66 A. Zienkiewicz, Nowe technologie. .., op. cit., s. 29—44.



Jak wskazuje projektodawca, mediacja administracyjna jest dopuszczalna zaréwno mie-
dzy stronami postgpowania (tj. w uktadzie horyzontalnym), jak i migdzy stronami
postgpowania a organem administracji publicznej, przed ktérym postgpowanie si¢ toczy
(. w uktadzie wertykalnym). Szczegétowa analiza tresci art. 96a § 4 k.p.a. prowadzi
do wniosku, ze w ramach postgpowania mediacyjnego moga pojawic si¢ rézne warianty
podmiotéw tworzacych kategori¢ uczestnikéw. Mediacja moze by¢ bowiem prowadzo-
na: a) z udzialem organu i wszystkich stron, b) z udzialem organu i niektérych stron,
©) miedzy wszystkimi lub niektérymi stronami, bez udziatu organu. Warto przy tym
podkresli¢, ze w mediacji mogg uczestniczy¢ tylko te strony, ktére pozostaja w sporze —
bierno$¢ innych stron nie powinna uniemozliwiaé przeprowadzenia mediacji i rozwia-
zania kwestii spornych (zob. pkt 2.VL1 uzasadnienia projektu omawianej ustawy)®.
Niezaleznie od powyzszego rozréznienia poza mediatorem jako naturalnym, aktywnym
podmiotem postgpowania, w art. 96j § 2 k.p.a. pojawia si¢ dodatkowa kategoria ,,innych
os6b bioracych udziat w mediacji”, ktérymi w praktyce moga okazac si¢ np. petnomoc-
nicy stron, biegli, ttumacze czy swiadkowie.

Przestanki umozliwiajagce petnienie funkcji mediatora

Mediatorem w sprawach administracyjnych moze by¢ osoba fizyczna, ktéra posiada
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzysta z petni praw publicznych, a zwlaszcza
mediator wpisany na list¢ statych mediatoréw lub do wykazu instytucji i 0s6b uprawnio-
nych do przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego, prowadzonych przez prezesa sadu
okregowego (art. 96f § 1 k.p.a.). Analogicznie do mediacji cywilnych nie jest koniecz-
ne posiadanie przez mediatora kierunkowego wyksztalcenia (art. 1832 k.p.c.). Jednak
w przypadku, gdy organ prowadzacy postgpowanie jest uczestnikiem mediacji, media-
torem moze by¢ wytacznie: 1) osoba wpisana na listg stalych mediatoréw lub do wykazu
instytucji i os6b uprawnionych do prowadzenia postgpowania mediacyjnego, ktérymi
administruje prezes sadu okregowego lub 2) mediator wpisany na listg prowadzona przez
organizacj¢ pozarzadowa lub uczelnig, o ktérej informacj¢ przekazano prezesowi sadu
okregowego (tzw. mediator staty — art. 96f § 2 k.p.a.). Ponadto mediatorem nie moze
by¢ pracownik organu administracji publicznej, przed ktérym toczy si¢ postgpowanie
w sprawie (art. 96f § 3 k.p.a.).

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwagg na standard V1 Standardéw prowadzenia media-
¢ji i postgpowania mediatora. Wskazuje on, ze mediator jest zobowigzany dba¢ o wysoki
poziom swoich kwalifikacji zawodowych. Posrednik powinien stale pogtebia¢ i doskona-
li¢ swoje umiejetnosci, a takze dbaé o wysoki poziom etyki zawodowej®. Spoteczna Rada
ADR w preambule aktu podkresla jednoczesnie, iz powodzenie mediacji jako skutecznej
metody rozwigzywania konfliktéw zalezy w duzym stopniu od profesjonalizmu media-

67 http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).

68 Zob. standard VI — Standardéw prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora. Tekst dostgpny na: hetp://ms.gov.pl/
pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/dokumenty-
-deklaracje/ (1.08.2019).
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toréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej, z czym nalezy si¢ w petni zgodzié69.
Skuteczno$¢ mediadji (szczegdlnie w sprawach o znacznym stopniu trudnosci) zalezy nie
tylko od osobowosci czy talentu mediatora, ale réwniez od jego:

1) dos$wiadczenia zawodowego,

2) umiejetnosci whasciwego zorganizowania warsztatu mediacyjnego i prowadzenia

postgpowania mediacyjnego,

3) profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci o charakterze interdyscyplinarnym, zwlaszcza

z zakresu: teorii i praktyki opanowywania sporéw, prawa, ekonomii, socjologii,
psychologii, pedagogiki, etyki, a takze zasad komunikacji interpersonalnej oraz
retoryki.

W ocenie autora niniejszego opracowania polskie spoteczefistwo bedzie miato szanse
korzysta¢ z zalet instytucji mediacji dopiero wtedy, gdy w Polsce pojawi si¢ odpowiednia
liczba profesjonalnie przygotowanych i etycznie zmotywowanych zawodowych (certyfi-
kowanych) mediatoréw’.

Wybér mediatora - podmiot decydujacy

Zgodnie z art. 96d § 2 k.p.a. w postanowieniu o skierowaniu sprawy do mediacji wska-
zuje si¢ mediatora wybranego przez uczestnikéw mediacji, a jezeli uczestnicy mediacji
nie dokonali wyboru, wskazuje si¢ mediatora wybranego przez organ administracji
publicznej, posiadajacego odpowiednia wiedz¢ i umiejetnosci w zakresie prowadzenia
mediacji w sprawach danego rodzaju. A zatem zgodnie z zasada dobrowolnosci mediacji
uprawnienie do wyboru osoby mediatora nalezy w pierwszej kolejnosci do stron. Wy-
bér nastgpczy dokonywany przez organ z powodu braku porozumienia w tej kwestii
pomiedzy stronami nie musi ogranicza¢ si¢ do mediatora statego. Istotne jednak jest to,
aby miat on odpowiednie kompetencje w obr¢bie danej sprawy. Jednak w przypadku,
gdy organ prowadzacy postgpowanie jest uczestnikiem mediacji, mediatorem moze by¢
wylacznie tzw. mediator staty (art. 96 §2 k.p.a.).

Gtowne role (zadania) mediatora

Role (zadania) mediatora w sprawach administracyjnych koncentruja si¢ na realizacji
ustawowego celu mediacji, keérym jest wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci faktycznych
i prawnych sprawy oraz przeprowadzenie ustaleri dotyczacych jej zatatwienia w granicach
obowiazujacego prawa (w tym poprzez wydanie decyzji lub zawarcie ugody), ale réwniez

69 Zob. preambuta, ibidem.

70 Dlatego zasadnym celem jest opracowywanie odpowiednich programéw i prowadzenie profesjonalnych ustug
edukacyjnych dla kandydatéw na mediatoréw. Co szczegélnie wazne, podmioty edukujace kandydatéw na media-
toréw powinny posiadaé wysokie kompetencje potwierdzone wyksztatceniem kierunkowym, praktyka zawodowa
lub praca naukows. Warto takie przeprowadzi¢ szeroka dyskusje i konsultacje spoteczne w celu rozwazenia zasad-
nosci powotania aplikacji mediacyjnej oraz stworzenia odrgbnego samorzadu mediatoréw jako zawodu zaufania
publicznego.



w zgodzie z wymiarem komunikacyjnym, relacyjnym czy nawet wizerunkowym danej
sprawy. Jak wskazuje projektodawca, zadaniem mediatora w postgpowaniu administra-
cyjnym jest przede wszystkim utatwienie komunikacji migdzy stronami postgpowania
administracyjnego albo miedzy stronami a organem, co moze zwlaszcza wplynaé na
zwigkszenie stopnia zaufania stron do organu administracji publicznej, na ktéry nieko-
rzystny wpltyw moze mie¢ nierdwnorzednos¢ stron wpisana w istot¢ stosunku admini-
stracyjnoprawnego. Mediator, jako swoistego rodzaju maz zaufania, mégtby wesprze¢
proces budowania dobrej relacji migdzy strona a organem (zob. pkt 2.VI1.3 uzasadnienia
projektu omawianej ustawy)”".

Zgodnie z art. 96k k.p.a. mediator prowadzi mediacjg, dazac do polubownego rozwia-
zania sporu m.in. poprzez wspieranie uczestnikéw mediacji w formutowaniu przez nich
propozycji ugodowych. Oznacza to, iz posrednik moze zatem korzystaé z calego katalogu
strategii i technik mediacyjnych w ramach ich continuum — od mediacji facilitatywne;j
do ewaluatywnej””. Mediator nie nakfada na strony obowiazku przyjecia okreslonych
rozwiazan. Strony zachowujg autonomig co do ostatecznego ksztattu tresciowego zawie-
ranej ugody, ale mediator, funkcjonujac w ramach tzw. strategii ewaluatywnej, upraw-
niony jest do wspomagania stron w tworzeniu optymalnych opcji rozwiazania sporu,
sktadania propozycji ich wariantéw, a nawet podawania argumentéw za jednym z nich.
Natomiast w ramach tzw. klasycznej (facylitatywnej) mediacji posrednik jest jedynie tzw.
rzecznikiem rzetelnej procedury (ulatwiajacej osiagnigcie porozumienia), specjalista od
komunikacji i moderowania dyskursem”.

Zakres i stopien szczegotowosci regulacji dotyczacych
zasad i etapow postepowania mediacyjnego
(stopien elastycznosci postepowania)

Kodeks postgpowania administracyjnego w zasadzie nie reguluje tego, w jaki sposéb
mediacja ma by¢ prowadzona przez mediatora (poza ogélnymi wskazaniami dotycza-
cymi wymogéw dobrowolnosci, niejawnosci czy bezstronnosci mediatora). Doktryna
prawa administracyjnego, wskazujac, ze przebieg mediagji nie jest w sposéb szczegétowy
uregulowany przez przepisy prawa, podkresla, ze tre$¢ i forma poszczegdlnych dziatan
podejmowanych przez mediatora oraz strony rozstrzyganego sporu pozostawione zostaty
woli tych podmiotéw. Mediator powinien mie¢ zatem mozliwo$¢ podejmowania réznych
strategii i technik stosownie do potrzeb i przebiegu mediacji w konkretnej sprawie™.
Stad tez w polskim systemie prawno-spotecznym odpowiednie zastosowanie znalez¢
mogg istniejace juz warianty regul lub etapéw postgpowania mediacyjnego spotykane

71 htep://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).

72 A. Zienkiewicz, Réznorodny paradygmar mediacji — odpowiedz na wielocelowos¢ dyskursu mediacyjnego, ,Kwartalnik
ADR. Arbitraz i mediacja” 2008, nr 2 (2), s. 61-77.

73 Ibidem.

74 S. Gajewski, Kodeks postgpowania administracyjnego. Nowe instytucje. Komentarz do rozdziatéw 5a, 8a, 14 oraz
dziatéw IV i VIIIa KPA, wersja elektroniczna, System Informacji Prawnej Legalis.
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w literaturze przedmiotu czy np. Standardach prowadzenia mediacji i postepowania
mediatora, a takie szczegbtowe reguly i fazy postgpowania mediacyjnego ustalone ad
hoc przez samych uczestnikéw mediacji lub mediatora. Istnieje mozliwo$¢ stosowania
zaréwno mediacji bezposredniej (posiedzenia mediacyjne), jak i posredniej (bez posie-
dzenia mediacyjnego — spotkania wytacznie z mediatorem).

W tym miejscu analizy nalezy podkresli¢, ze do rangi naczelnej zasady mediagji
administracyjnej, majacej wptyw na sposéb zachowania mediatora, nalezy zaliczy¢
obowiazek jego bezstronnosci wyrazony w art. 96g k.p.a. Zgodnie z regulacja prawna
mediator powinien zachowa¢ bezstronno$¢ przy prowadzeniu mediacji i niezwlocznie
ujawni¢ okolicznosci, ktére moglyby wzbudzi¢ watpliwos¢ co do jego bezstronnosci,
w tym odpowiednio okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 § 112 (podstawy wytacze-
nia pracownika organu administracji publicznej od udziatu w postgpowaniu w sprawie).
Mediator odmawia przeprowadzenia mediacji w przypadku watpliwosci co do jego
bezstronnosci i niezwlocznie zawiadamia o tym uczestnikéw mediacji oraz organ ad-
ministracji publicznej, jezeli nie jest on uczestnikiem mediacji. Rozwinigcie obowiazku
bezstronno$ci mediatora moga stanowi¢ Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania
mediatora. Mediator nie popiera racji zadnej ze stron, prowadzi mediacj¢ w taki sposdb,
aby ewentualna nieréwnowaga miedzy stronami nie wptywata na przebieg mediacji ani
na jej rezultat. Jesli posrednik nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposéb,
jest zobowiazany do wylaczenia si¢ z postgpowania mediacyjnego”.

Warto w tym momencie odrézni¢ bezstronno$¢ mediatora wobec uczestnikéw
mediacji od jego neutralnosci wobec przedmiotu sporu. W sytuacji zainteresowania
pos$rednika przedmiotem sporu powinien on odméwi¢ podjecia si¢ albo dalszego pro-
wadzenia postgpowania w roli mediatora, wylaczajac si¢ ze sprawy, a takze powstrzymaé
si¢ od narzucania uczestnikom rozwigzan. Strony sporu w mediacji zachowuja wladze
co do ostatecznego ksztattu tresciowego zawieranej ugody czy ustalen dotyczacych
zatatwienia sprawy (zob. standard 11 Standardéw prowadzenia mediacji i postgpowania
mediatora)’®.

Mozliwos$c¢ dostepu mediatora
do akt sprawy administracyjnej

Na mocy art. 96i k.p.a. mediator zapoznaje si¢ z aktami sprawy i ma prawo sporzadzania
z nich notatek, kopii lub odpiséw, chyba ze uczestnik mediacji w terminie siedmiu dni
od dnia ogloszenia lub dorgczenia postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji nie
wyrazi zgody na zapoznanie si¢ mediatora z aktami. Ustawodawca przyjmuje zatem me-
todyczne dziatanie mediatora, polegajace na analizie akt kazdej sprawy, co w zamierzeniu

75 Zob. standard 11l Standardéw prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora, dostgpny na: htep://ms.gov.pl/pl/
dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/dokumenty-
-deklaracje/ (1.08.2019).

76 http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konflikcow-i-
-sporow/dokumenty-deklaracje/ (1.08.2019).



ma mu ufatwié¢ realizacje celéw mediacji. Jedynie brak zgody na prac¢ mediatora na
aktach sprawy przez ktéregokolwiek z uczestnikéw mediacji wytacza przedmiotowy
obowiazek mediatora.

Rozwiazanie Kodeksu postgpowania administracyjnego jest odmienne od mediacji
w sprawach cywilnych, w ramach ktérych zgodnie z art. 183 k.p.c. mediator ma prawo
(a nie obowiazek) do zapoznania si¢ z aktami sprawy, chyba ze strona w ciagu tygodnia
od dnia ogloszenia lub dorgczenia postanowienia kierujacego strony do mediacji nie
wyrazi zgody na zapoznanie si¢ mediatora z aktami. Niekt6rzy mediatorzy w sprawach
cywilnych jako metodg dziatania przyjmuja niezapoznawanie si¢ z aktami sprawy po to,
by nie prowokowac sytuacji potencjalnego uprzedzenia si¢ mediatora czy podzielenia ar-
gumentacji ktérejkolwiek ze stron juz przed pierwszym spotkaniem na sesji mediacyjnej,
co mogloby wptyna¢ na bezstronnos¢ postgpowania mediacyjnego.

W sprawach karnych mediatorowi moga by¢ udostgpnione akta sprawy, przy czym
nie udostepnia si¢ materialéw zawartych w aktach sprawy, na ktére rozciaga si¢ obo-
wiazek zachowania w tajemnicy informacji niejawnych albo zachowania tajemnicy
zwiazanej z wykonywaniem zawodu lub funkcji, materiatéw dotyczacych stanu zdrowia
oskarzonego, opinii o oskarzonym, danych o jego karalnosci oraz pozwalajacych na
ustalenie tozsamosci $wiadka przestuchanego w trybie art. 184 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks postgpowania karnego i takich, ktérych ujawnienie pokrzywdzonemu
mogloby mie¢ wptyw na odpowiedzialno$¢ karna innych oskarzonych w tej sprawie,
nieuczestniczacych w postgpowaniu mediacyjnym (zob. § 12 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych z dnia
7 maja 2015 r.)”".

W mediacji w sprawach nieletnich udostgpniane s jedynie informacje z akt sprawy
w zakresie niezb¢dnym do przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego, w szczegdl-
nosci zawarte w postanowieniu o wszczeciu postgpowania. Nie udostepnia si¢ mediato-
rowi zawartych w aktach sprawy materialéw objetych tajemnicg paristwowa, stuzbowa,
materiatéw dotyczacych stanu zdrowia nieletniego, a takze danych o jego karalnogci’®
(zob. § 16 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie postgpowania mediacyj-
nego w sprawach nieletnich z dnia 18 maja 2001 r.).

Akt konczacy postepowanie mediacyjne
i jego skutek prawny

Projektodawca wskazuje, ze mediacja administracyjna moze zakonczy¢ si¢ na kilka
sposobéw, a w szczegdlnosci:

1) moze dojs¢ do zawarcia ugody migdzy stronami post¢gpowania,

2) strona moze wycofa¢ albo zmodyfikowa¢ swéj wniosek/zadanie,

3) strona moze wycofa¢ wniesiony srodek odwotawczy lub zrezygnowaé z jego wniesienia,

77 Dz.U. 22015 r. poz. 716.
78 Dz.U.z 2001 r. nr 56, poz. 591, ze zm.
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4) sprawa moze zosta¢ zatatwiona w drodze decyzji administracyjnej, a sukces media-
qji bedzie oznaczal, ze decyzja ta zostanie zaakceptowana przez strony i nie stanie
si¢ przedmiotem skargi do sagdu administracyjnego (zob. pkt 2.V1.6 uzasadnienia
projektu omawianej ustawy)”’.

Zgodnie z art. 96¢ § 3 k.p.a. w przypadku nieosiagniecia celéw mediacji w terminie

organ administracji publicznej wydaje postanowienie o zakoniczeniu mediacji i zatatwia
sprawe.

Wymogi formalne postepowania mediacyjnego
(sprawozdanie/protokot)

W kazdym przypadku z przebiegu mediacji sporzadzany jest protokét. Jezeli w wyniku
mediacji w protokole zawarte zostana ustalenia dotyczace zalatwienia sprawy, sprawa
powinna zosta¢ zatatwiona zgodnie z nimi. Nalezy za projektodawca podkresli¢, ze
zwigzanie organu ustaleniami protokotu nast¢puje jedynie w granicach obowiazujacego
prawa. Oznacza to, ze wigzace dla organu beda jedynie te ustalenia, ktdre nie naruszaja
przepiséw k.p.a. ani zadnych innych przepiséw prawa. W szczegélnosci ustalenia za-
warte w protokole nie moga narusza¢ zasad wynikajacych z art. 6 i art. 7 k.p.a. (zasada
dziatania na podstawie i w granicach prawa, zasada uwzgledniania interesu spotecznego
i stusznych intereséw stron, zasada prawdy obiektywnej — zob. pkt 2.VI.6 uzasadnienia
projektu omawianej ustawy)®.

Zgodnie z art. 96m k.p.a. mediator sporzadza protokét z przebiegu mediacji, ktory
powinien zawieraé: 1) czas i miejsce przeprowadzenia mediacji, 2) imiona i nazwiska
(nazwy) oraz adresy (siedziby) uczestnikéw mediacji, 3) imi¢ i nazwisko oraz adres me-
diatora, 4) przeprowadzone ustalenia co do sposobu zalatwienia sprawy, 5) podpis
mediatora oraz uczestnikéw mediacji, a jezeli ktérykolwiek z uczestnikéw mediacji
nie moze podpisaé protokotu — wzmianke o przyczynie braku podpisu. Po podpisaniu
protokotu obowiazkiem mediatora jest niezwloczne przedlozenie protokotu organowi
administracji publicznej w celu wlaczenia go do akt sprawy i dor¢czenie odpisu tego
protokotu uczestnikom mediacji.

Jak wskazuje doktryna prawa administracyjnego, protokét z przebiegu mediacji nie
jest ani dokumentem urzgdowym, ani protokotem w rozumieniu przepiséw k.p.a. Nie
sporzadza go bowiem organ administracji publicznej, ale mediator. Ma on jednak zna-
czenie prawne — jego sporzadzenie i przekazanie do organu prowadzacego postgpowanie
wywiera istotne skutki prawne, gdyz koriczy ono w sensie prawnym post¢gpowanie me-
diacyjne, a w rezultacie tworzy po stronie organu obowiazek oceny sposobu zatatwienia
sprawy zaproponowanego przez uczestnikéw mediacji oraz wydania postanowienia
w sprawie ustalenia wysokosci kosztéw mediacji®.

79 hetp://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).
80 Ihidem.
81 Por. S. Gajewski, op. cit.



Analiza regulacji prawnej dotyczacej mediacji administracyjnej wykazuje pewna
odmienno$¢ od instytucji protokotu z mediacji w sprawach cywilnych oraz sprawo-
zdania z mediacji w sprawach karnych czy nieletnich. Protokét z mediacji administra-
cyjnej zawiera obligatoryjnie eksplicytne informacje na temat merytorycznych ustalen
uczestnikéw co do sposobu zalatwienia sprawy, podczas gdy w innych przywotanych
wyzej typach spraw protokdt czy sprawozdanie z mediacji zawiera co do zasady jedynie
krétka informacj¢ o wynikach postgpowania lub dotyczaca tego, czy strony zawarly
ugode (ktéra moze w sprawach cywilnych stanowi¢ tre$¢ protokotu albo zatacznik do
protokotu, podobnie jak stanowi zatacznik do sprawozdania z mediacji w sprawach
nieletnich). Ponadto protokét z mediacji cywilnej oraz sprawozdanie z mediacji karnej
i w sprawach nieletnich podpisywane sa wytacznie przez mediatora, ktéry z kolei nie
podpisuje ugdd zawieranych przez strony (por. art. 183 k.p.c., § 16 ww. rozporzadzenia
w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych, § 17 ww. rozporzadze-
nia w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach nieletnich).

Mediacja a prawo. Czy istnieje mozliwosc
rozwiazania sporu w opozycji do norm prawnych?

Po przeprowadzeniu mediacji administracyjnej sprawa nie moze zosta¢ zatatwiona w spo-
s6b sprzeczny z prawem. Organ jest zwiazany tylko tymi ustaleniami z mediacji, ktére
zostaly podjete w granicach obowiazujacego prawa (zob. opracowanie MR, s. 25)%.
Wynika to z art. 6 k.p.a. i zostalo dodatkowo podkreslone w tresci art. 96a § 3 k.p.a.,
ktéry stanowi, ze celem mediacji jest m.in. przyjecie ustaleri co do sposobu jej zatatwie-
nia w granicach obowiazujacego prawa. Normy prawne wynikajace w szczegélnosci
z przepiséw bezwzglednie obowiazujacych tudziez takich, ktére nie daja organowi zadnej
uznaniowosci w sprawie, nie moga by¢ naruszone poprzez przywotane wyzej ustale-
nia poczynione podczas mediacji (zob. pkt 2.VI.6 uzasadnienia projektu omawianej
ustawy)”. Regulacja art. 96n k.p.a. eksplicytnie formuluje zasade zwiazania organu
ustaleniami protokotu z przebiegu mediacji, stanowiac, ze jezeli mediacja doprowadzi
do ustalen rozwiazujacych spér w granicach obowiazujacego prawa, organ administracji
publicznej zatatwia sprawe zgodnie z tymi ustaleniami, ktére zawarte zostang w protokole
z przebiegu mediacji.

Jezeli mediacja odbyta si¢ migdzy stronami, protokét z jej przebiegu moze by¢ podsta-
wa do zawarcia ugody przez strony. Ugode mozna tez zawrze¢ przed mediatorem. Organ
na og6lnych zasadach zatwierdza ugod¢. Oznacza to, ze jezeli narusza ona prawo, interes
spoleczny lub stuszne interesy stron — organ odméwi jej zatwierdzenia niezaleznie od
tresci protokotu z przebiegu mediacji migdzy stronami (zob. opracowanie MR, s. 25)*.
Ugoda zawarta przed mediatorem nie jest tozsama z ugoda zawarta przed organem ad-

82 https://www.mr.gov.pl/media/37290/Nowelizacja.pdf (1.08.2019).
83 http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).
84 https://www.mr.gov.pl/media/37290/Nowelizacja.pdf (1.08.2019).
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ministracji publicznej i z jego udziatem (art. 114 i in. k.p.a.). Stad tez regulacja Kodeksu
postgpowania administracyjnego ustala jej status prawny, nakazujac stosowanie do niej
odpowiednich przepiséw dotyczacych ugody zawartej przed organem (art. 121a k.p.a.).
Celem tej procedury jest to, by ugoda zawarta przed mediatorem byta zgodna z prawem
oraz nie naruszata postanowien interesu spolecznego badz stusznego interesu strony
(art. 118 § 3 k.p.a. w zwiazku z art. 121a k.p.a. — zob. pkt 2.VI1.6 uzasadnienia projektu
omawianej ustawy)®.

Na zakoniczenie szczegbtowych rozwazan niniejszego opracowania warto jeszcze wska-
za¢ gléwne rozwiazania przyjete w Kodeksie postgpowania administracyjnego dotyczace
zasad ponoszenia kosztéw mediacji. Zgodnie z art. 961 k.p.a. mediator ma prawo do
wynagrodzenia i zwrotu wydatkéw zwiazanych z przeprowadzeniem mediacji, chyba
ze wyrazit zgod¢ na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia. Koszty wynagrodzenia
i zwrotu wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji pokrywane sa niezwlocznie
po jej zakoriczeniu przez organ administracji publicznej, a w sprawach, w ktérych moze
by¢ zawarta ugoda, przez strony w réwnych czgéciach, chyba ze postanowia one inacze;.
Szczegblowa wysokos¢ wynagrodzenia mediatora za prowadzenie postgpowania media-
cyjnego w sprawach administracyjnych wszczgtego na podstawie skierowania przez organ
administracji publicznej i wydatki mediatora podlegajace zwrotowi okresla rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2 czerwca 2017 r. w sprawie wy-
sokos$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postgpowaniu
administracyjnym, ktére w § 2 stanowi, iz w sprawach o naleznosci pieni¢zne wynagro-
dzenie mediatora wynosi 1 proc. wartoci tych naleznosci, jednak nie mniej niz 150 zt
i nie wigcej niz 2000 zt za cato$¢ postgpowania mediacyjnego. W sprawach dotyczacych
koncesji, zezwoleri lub pozwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, budowni-
ctwa i architektury, zagospodarowania przestrzennego, ochrony $rodowiska i przyrody,
gospodarki wodnej, nieruchomosci, rolnictwa i lesnictwa, wlasnosci przemystowej wy-
nagrodzenie mediatora wynosi za pierwsze posiedzenie 150 zl, a za kazde kolejne 100 zt,
tacznie nie wigcej niz 2000 zt. Natomiast w sprawach niewymienionych w ust. 1 albo 2
wynagrodzenie mediatora za prowadzenie postgpowania mediacyjnego wynosi za pierwsze
posiedzenie 150 z1, a za kazde kolejne 100 zl, facznie nie wigcej niz 450 z1*.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza regulacji prawnych wprowadzajacych do polskiego porzadku
prawnego mediacj¢ administracyjna, biorac pod uwagg obowiazujace regulacje media-
cji w innych galeziach prawa krajowego, ujawnia (pomimo istniejacych podobieristw)

85 htep://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1183 (1.08.2019).

86 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2 czerwca 2017 r. w sprawie wysokosci wy-
nagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postgpowaniu administracyjnym (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1088).



indywidualng specyfike przedmiotowej instytucji zaréwno odnosnie do jej projekto-
wanych celéw, jak i niektérych szczegélowych rozwigzan. Wyjsciowym celem me-
diacji w postgpowaniu administracyjnym wyrazonym expressis verbis w ustawie jest —
inaczej niz w wigkszosci postgpowani mediacyjnych w innych typach spraw (zwlaszcza
cywilnych) — m.in. wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci faktycznych i prawnych sprawy.
W trakcie mediacji w sprawach administracyjnych powinno zatem doj$¢ do bezposrednie-
go skonfrontowania i weryfikacji stanu wiedzy stron o sprawie, ocenienia stanu faktycz-
nego, zebranych dowodéw, przestanek bedacych podstawa ewentualnego wydania decyzji
oraz rozpatrzenia ich konsekwencji prawnych®. Klasyczna mediacja za$ skoncentrowana
jest przede wszystkim na identyfikacji intereséw i potrzeb stron (zast¢pujacej prymat
ustalen faktycznych) w celu znalezienia prospektywnej, tzw. potencjalnej, przestrzeni
porozumienia (opcji rozwiazania sporu), z ograniczeniem wyjasniania, ustalania, uzgad-
niania stanu faktycznego czy sytuacji prawnej stron do niezbgdnego minimum, tak aby
przy tym nawet nie sugerowa¢ bez wyraznej potrzeby stopnia zawinienia, pozycji prawnej
czy racji keérejkolwiek ze stron™.

W ramach istotnych rozwiazan szczegétowych wyrézniajacych mediacj¢ w poste-
powaniu administracyjnym mozna wymieni¢ regulacje dotyczace np. zasad dostgpu
mediatora do akt sprawy, tresci protokotu z przebiegu mediacji, obowiazku wydawania
przez organ administracji publicznej postanowienia o zakoriczeniu mediacji (w przypadku
nieosiggniecia jej celéw) czy chociazby wprowadzenie zawiadomienia o mozliwosci prze-
prowadzenia mediacji, ktére poprzedza postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji
i zawiera migdzy innymi pouczenie o zasadach prowadzenia mediacji oraz zasadach po-
noszenia jej kosztéw, co w zakresie celéw koresponduje ze spotkaniem informacyjnym,
dotyczacym mediacji w sprawach cywilnych (por. art. 183 § 4 k.p.c.).

Z pewnoscig ostateczny, specyficzny ksztatt mediacji administracyjnej w znacznym
stopniu wypracuje dopiero praktyka jej stosowania. Na poczatkowym etapie istnienia tej
formy polubownego zatatwiania spraw i rozwigzywania sporéw w postgpowaniu admi-
nistracyjnym wypada wyrazi¢ nadzieje, iz bedzie ona znacznie czg¢sciej wykorzystywana
niz dotychczas mediacja sadowo-administracyjna®.

Analiza nowych rozwigzad normatywnych pozwala zaryzykowaé stwierdzenie, ze
zmiany rozszerzajace i modyfikujace zasad¢ ugodowego zalatwiania spraw, zawarta
w art. 13 k.p.a., w tym zwlaszcza regulacje prawne wprowadzajace do postgpowania
administracyjnego mediacjg, stanowia kolejny krok na drodze do wzmocnienia funkcjo-
nowania ADR jako systemu w Polsce. Taka sytuacja stwarza nowa jako$ciowo sytuacjg
prawna zwlaszcza wtedy, gdy uwzgledni si¢ oferowang stronom mozliwo$¢ wyboru spo-
sobu opanowania sporu czy zalatwienia sprawy (tj. rozpoznania go przez sad paristwowy,
organ administracyjny lub z wykorzystaniem formy alternatywnej). Jej istotng cecha

87 P. Sottysiak, E. Wojcicka, Mediacja w postgpowaniu przed wojewdédzkim sqdem administracyjnym, ,,Zeszyty Naukowe
Instytutu Administracji AJD w Czgstochowie »Gubernaculum et Administratio«” 2012, nr 2 (6), s. 34.

88 A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., op. cit., s. 244-246.
89 Por. np. dane statystyczne w P. Soltysiak, E. Wojcicka, op. ciz., s. 40.
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jest tzw. pluralizm form wymiaru sprawiedliwosci czy metod zatatwiania spraw admi-
nistracyjnych oraz respektowanie autonomii podmiotéw w granicach obowiazujacego
prawa i w zakresie samodzielnego decydowania o sposobach dochodzenia swoich racji’.

90 Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja..., op. cit., s. 22-23.
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Specificity of mediation in administrative procedure as
a form of Alternative Dispute Resolution (ADR)

The article presents the specificity of a new mediation institution for the Polish Code of
Administrative Procedure. The reflections in the first part focus on the presentation of the
paradigmatic features of mediation in a wider context as one of the forms of Alterna-
tive Dispute Resolution (ADR). The second part is comprised of the author’s research
categories, which analyze the most important mediation regulations contained in the
Act of 7 April 2017 amending the Code of Administrative Procedure and some other
acts, which on the 1st of June 2017 introduced this form of amicable disputes resolution
to Polish legal regulations.

Key words: ADR, mediation, administrative procedure, settlement
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Celem niniejszego opracowania jest wyjasnienie, czy osoby zatrudnione u komornika sado-
wego moga zostac uznane przez organ rentowy za osoby wspdtpracujace w rozumieniu art. 8
ust. 11 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych. W opracowaniu
autorka omawia status prawny komornika sgdowego oraz status prawny oséb zatrudnianych
u komornika. Kolejno wyjasnia zagadnienie osoby wspdtpracujgcej w rozumieniu ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych. W koncowej czesci opracowania autorka odnosi sie do
kwestii oséb wspodtpracujacych z komornikiem w kontekscie przepiséw ustawy o systemie
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Uwagi wprowadzajace

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z 22 marca 2018 r. 0 komornikach sadowych’, zwanej dalej
ustawa o komornikach, komornik sadowy jest funkcjonariuszem publicznym dziatajacym
przy sadzie rejonowym. Status funkcjonariusza publicznego stawia przed komornikiem
okreslone wymogi dotyczace jego przymiotéw jako piastuna organu i jakosci $wiadczo-
nych przez niego ustug publicznych. Wyktadnia pojecia wladzy publicznej zostata doko-
nana przez Trybunat Konstytucyjny wyrokiem z 4 grudnia 2001 r.”, w ktérym uznal, ze
obejmuje ona wszystkie wladze w sensie konstytucyjnym — ustawodawcza, wykonawcza
i sadownicza. Trybunat Konstytucyjny wyjasnial, iz w pojeciu wladzy publicznej mieszcza
si¢ takze inne instytucje niz paristwowe lub samorzadowe, o ile wykonuja funkcje wladzy
publicznej w wyniku powierzenia czy przekazania im tych funkdji przez organ wladzy pan-
stwowej lub samorzadowej’. Podkreslenia wymaga wigc fakt, ze jako organ wiadzy pub-
licznej komornik wystgpuje w imieniu paristwa*. Wykonywanie wladzy publicznej wigze
si¢ z wladczym ksztattowaniem sytuacji jednostki. Nadanie komornikowi sadowemu
statusu funkcjonariusza publicznego legitymizuje zatem dopuszczalnos¢ stosowania przez
niego $rodkéw przymusu paristwowego, ktére stanowig istotng ceche egzekucji sadowe;.
W wyniku egzekucji nastgpuje przymusowe pozbawienie dtuznika okreslonych sktadnikéw
majatku i przeniesienie ich wlasno$ci na wierzyciela lub inne osoby’.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze komornik sadowy moze by¢ réwniez postrzegany jako
zawdd zaufania publicznego. Termin ten w Polsce wprowadzono na mocy art. 17 Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Do zawodéw zaufania publicznego zalicza si¢ profesje,
ktére polegaja na wykonywaniu zadan o szczegdlnym charakterze z punktu widzenia
zadan publicznych i z troski o realizacje interesu publicznego. Mozna zatem uznaé, ze
wypelnia on szczegdlna role spoteczna, a w konsekwencji wykonywane przez niego
czynnosci egzekucyijne i pozaegzekucyjne sa obwarowane specjalnymi wymaganiami®.

Nadanie komornikowi godnosci funkcjonariusza publicznego czy tez postrzeganie go jako
zawodu zaufania publicznego stanowi o jego szczegdlnym statusie prawnym, nadaje mu wy-
jatkowe znaczenie oraz stanowi o jego odrgbnosciach. Interesujace jest przy tym, iz komornik
realizuje funkcje paristwa w zakresie przymusowego wprowadzania orzeczen sadowych w zycie,
dziatajac jednoczesnie na wlasny rachunek’. Status komornika zostat zblizony do przedsi¢biorcy
wykonujacego wolny zawdd, co zostanie wyjasnione w dalszej czgsci opracowania.

1 Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o0 komornikach sadowych (Dz.U. poz. 771).

2 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 4 grudnia 2001 r., SK 18/00.

3 Ibidem.

4 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 12 grudnia 2012 r., I ESK 147/12.
5 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 4 grudnia 2001 r., SK 18/00.

6 K. Flaga-Gieruszyniska, A. Klich, Komornik sqdowy wobec standardéw rzetelnego postgpowania w sprawach cywilnych —
wybrane zagadnienia [w:) Etyka zawodowa komornika sadowego, red. A. Marciniak, Sopot 2016, s. 131; W. Tomalak,
Status ustrojowy i procesowy komornika sqdowego, Warszawa 2014, s. 86.

7 Ibidem, s. 133.



Nie mozna przy tym zapomina¢ o marginalizowanej, ale jakze istotnej sferze aktywno-
$ci komornika zwiazanej z zatrudnianiem przez niego pracownikéw w prowadzonej przez
siebie kancelarii’. Powyzsze kwestie wplywaja na sfere prawa ubezpieczen spotecznych,
jak réwniez wywotuja spore dylematy co do klasyfikacji osé6b wymienionych w katalogu
wskazanym w art. 8 ust. 11 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spolecznych’, zwanej dalej ustawg systemowa, tj. malzonka, dzieci wlasnych, dzieci
drugiego matzonka i dzieci przysposobionych, rodzicéw, macochy i ojczyma oraz oséb
przysposabiajacych jako oséb wspétpracujacych z komornikiem. Coraz czgéciej spotyka
si¢ bowiem praktyke uznawania przez organ rentowy za osoby wspétpracujace z komor-
nikiem pracownikéw kancelarii komorniczej, wymienionych enumeratywnie w art. 8
ust. 11 ustawy systemowej, pomimo zatrudnienia tych oséb na podstawie umowy o prace
czy umowy cywilnoprawnej. W szczeg6lnosci sytuacja ta dotyczy przypadku zawarcia
zwiazku malzenskiego przez komornika z pracownikiem kancelarii.

By wyjasni¢ zagadnienie, czy osoby zatrudnione u komornika, wymienione w kata-
logu 0s6b wskazanych w art. 8 ust. 11 ustawy systemowej, moga zosta¢ uznane za osoby
wspotpracujace przy prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej, nalezy przedstawic status
prawny komornika sadowego, jak réwniez status prawny oséb pracujacych w kancelarii
komorniczej. Wyjasnienia bedzie takze wymaga¢ zagadnienie wsp6tpracy w kontekscie
ubezpieczeni spotecznych i w rezultacie odniesienie tych rozwazari do 0séb zatrudnionych
u komornika wykonujacego zadania z zakresu wtadzy publiczne;.

Status prawny komornika sagdowego a status
prawny osob zatrudnionych u komornika

Jak nakreslono powyzej, status prawny komornika sadowego pozostaje niezwykle ztozo-
nym zagadnieniem'. Stosownie do tresci art. 3 ust. 1 ustawy o komornikach komornik
jest organem wiadzy publicznej w zakresie wykonywania czynnosci w post¢gpowaniu eg-
zekucyjnym i zabezpieczajacym. Ustawodawca, okreslajac komornika jako organ wladzy
publicznej, powierza mu wykonanie okreslonych, ustawowych zadani w sposéb wladczy
wobec innych jednostek. Komornik jako organ egzekucyjny wykonuje m.in. orzeczenia
wydane w imieniu Rzeczypospolitej Polskiej. Jest pod tym wzgledem gwarantem wy-
konywania wtadzy publicznej".

Z kolei zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy o komornikach czynnosci w postgpowaniu
egzekucyjnym i zabezpieczajacym oraz inne ustawowe zadania komornik wykonuje

8 J. Stelina, Etyka komornicza a prawo pracy [w:] Etyka zawodowa komornika sqdowego, red. A. Marciniak, Sopot
2016, s. 181.

9 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeri spotecznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 300).
10 Wyrok Sadu Najwyzszego z 21 stycznia 2016 r., ITI UK 60/15.

11 B. Falkowski, Komentarz do art. 3 ustawy o komornikach sqdowych [w:] Ustawa o komornikach sqdowych. Ustawa
0 kosztach komorniczych. Komentarz, red. M. Simbierowicz, M. Switkowski, Warszawa 2018.
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osobiscie. Jednak w sytuacjach przewidzianych w ustawach komornik moze zleci¢ wy-
konywanie okreslonych czynnosci asesorowi komorniczemu, zwanemu dalej asesorem.
Zlecenie wykonywania tych czynnosci jest dopuszczalne jedynie jako przygotowanie do
wykonywania zawodu komornika. Nalezy zwréci¢ uwagg, ze ustawodawca przywiazat
szczegdlng wage do osobistego wykonywania czynnosci przez komornika, ograniczajac
przy tym uprawnienia asesoréw i aplikantéw komorniczych”. Co prawda dopuszczo-
no wykonywanie pewnych czynnosci przez asesoréw komorniczych, o czym mowa
chociazby w art. 138 ust. 1-3 ustawy o komornikach, argumentujac w uzasadnieniu
projektu komentowanej ustawy”, iz ,asesura stuzy praktycznemu przygotowaniu do
samodzielnego wykonywania zawodu komornika”. W poréwnaniu do obowiazujacej
wezesniej ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i egzekucji* znacznie
pomniejszono zakres czynnosci podejmowanych przez asesoréw komorniczych, a w ca-
tosci odstapiono od regulacji umozliwiajacej podejmowanie niektérych czynnosci przez
aplikantéw komorniczych. Takie ustawowe rozwiazanie budzi wiele kontrowersji”. Apli-
kantom komorniczym nadano nowy, wezszy zakres obowiazkéw, okreslony w art. 97
ust. 1 ustawy o komornikach, a w przypadku asesoréw komorniczych ustawodawca
wskazal enumeratywnie w ustawie o komornikach szerszy zakres czynnosci, ktérych
im wykonywa¢ nie wolno™.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez to, ze komornik wszystkie czynnosci wykonuje
na wiasny rachunek. Nie otrzymuje on zatem wynagrodzenia za pracg z budzetu pan-
stwa. Stosownie do art. 150 ust. 1 ustawy o komornikach za petniong stuzb¢ komorni-
kowi przystuguje wynagrodzenie prowizyjne, proporcjonalne do wysokosci uzyskanych
optat egzekucyjnych, a jego wysokos¢ uzalezniona jest od sumy optat egzekucyjnych
uzyskanych w roku kalendarzowym". Wynagrodzenie prowizyjne komornik potraca
bezposrednio z uzyskanych oplat egzekucyjnych, co wynika wprost z tresci art. 150
ust. 2 ustawy o komornikach. Komornik ma obowiazek co miesiac samodzielnie do-
kona¢ potracenia przystugujacego mu wynagrodzenia, majac na uwadze granice wska-
zane w wymienionym powyzej przepisie ustawy. Potracone wynagrodzenie komornik
jest zobowiazany przekaza¢ na odr¢bny rachunek bankowy stuzacy pokryciu kosztéw
dzialalnosci egzekucyjnej do piatego dnia miesiaca kalendarzowego nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym uzyskal optate egzekucyjna. Podkreslenia wymaga réwniez to, ze
koszty dziatalnosci egzekucyjnej wymienione w art. 152 ust. 1 ustawy o komornikach
komornik pokrywa z wynagrodzenia prowizyjnego oraz optat komorniczych innych niz
oplaty egzekucyjne, o czym mowa w art. 152 ust. 2 ustawy o komornikach®™,

12 [bidem, nb. 3.

13 VIII kadencja, druk sejmowy nr 1582.

14 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i egzekucji (Dz.U. z 2017 r. poz. 1277, z pézn. zm.).
15 B. Falkowski, op. cit., nb. 3.

16 Art. 97, art. 138 ust. 2 ustawy o komornikach sadowych.

17 T. Skoczylas, Komentarz do art. 150 ustawy o komornikach sqdowych [w:] Ustawa o komornikach sqdowych. Ustawa
0 kosztach komorniczych. Komentarz, red. M. Simbierowicz, M. Switkowski, Warszawa 2018.

18 T. Skoczylas, op. cit., nb. 2.



Na gruncie niniejszych rozwazani nalezy réwniez nadmieni¢, ze komornik nie jest
przedsi¢biorca w rozumieniu przepiséw regulujacych podejmowanie, wykonywanie
i zakoniczenie dziatalnoci gospodarczej, jak réwniez nie moze prowadzi¢ dziatalnosci
gospodarczej, o czym mowa w art. 33 ust. 1 i 2 ustawy o komornikach. Zauwazy¢ na-
lezy, ze przepisy regulujace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to przede wszystkim
przepisy ustawy z 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw”. Zgodnie z art. 4 wskazanej
ustawy przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieb¢daca osobg prawna, ktdrej odr¢bna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonu-
jaca dziatalno$¢ gospodarcza. Z kolei art. 3 ustawy Prawo przedsigbiorcéw wskazuje,
ze dzialalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana
we wlasnym imieniu i w sposéb ciaglty. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ komor-
nika spetnia w zasadzie ustawowe definicje zaréwno przedsi¢biorcy, jak i dziatalnosci
gospodarczej. Nie ulega watpliwosci, ze komornik jest osobg fizyczna, ktéra prowadzi
zorganizowang dziatalno$¢ w ramach utworzonej przez niego kancelarii i jest to dzia-
talno$¢ zarobkowa wykonywana we wlasnym imieniu i w sposéb ciagly. Z kolei zarobki
sa uzaleznione od aktywnosci i efektywnosci danego komornika.

Wymaga podkreslenia, ze w wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 13 grudnia
2011 r.”* wyjasniono, ze komornik dysponuje quasi-przedsi¢biorstwem, to jest zaple-
czem osobowym i materialnym w postaci kancelarii, ktérag ma obowiazek utrzymywaé
na poziomie odpowiednim do godnosci urzedu i posiadanych srodkéw, ale réwniez, iz
ma ograniczong swobod¢ w poszukiwaniu dodatkowych zréddet dochodéw. Wskazanie
wprost w art. 33 ustawy o komornikach, ze komornik nie jest jednak przedsigbiorca i nie
moze prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej, ma przede wszystkim rozwia¢ watpliwosci
odnosnie formy pracy komornika jako funkcjonariusza publicznego w ramach struktur
panistwa, a takze wskaza¢ na ograniczenia z tego wynikajace, analogiczne do tych, ktére
dotycza s¢dziego w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej™. Mogloby si¢ wydawaé,
ze ustawodawca w ten sposéb chciat rozstrzygna¢, ze komornik jest funkcjonariuszem
publicznym. Wedtug dotychczasowych przepiséw miat on status funkcjonariusza pub-
licznego i nie byt przedsi¢biorca w rozumieniu przepiséw poprzednio obowiazujacej
ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, niemniej jednak uksztattowanie jego praw
i obowiazkéw w zakresie prowadzenia kancelarii i zatrudniania personelu pomocniczego
lokowato komornika w istocie pomig¢dzy tymi dwoma statusami. Sytuacja ta zmienita si¢
w nowej ustawie, gdyz przewidziano w niej znaczace wzmocnienie pozycji komornikéw
sadowych jako funkcjonariuszy publicznych™.

19 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U. poz. 646).
20 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 13 grudnia 2011 r., SK 44/09.

21 M. Switkowski, Komentarz do art. 33 ustawy o komornikach sqdowych [w:) Ustawa o komornikach sqdowych. Ustawa
0 kosztach komorniczych. Komentarz, red. M. Simbierowicz, M. Switkowski, Warszawa 2018.

22 J. Stelina, Uwagi do projektu ustawy o komornikach sgdowych w zakresie zagadniert zwigzanych z prawem pracy
i statusem komornika jako funkcjonariusza publicznego (w:| Opinia na temat projektu ustawy o komornikach sqdowych
(projekt z dnia 22 listopada 2016 r. — UD 146), Warszawa 2016, s. 82—86, http://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/1229
2407/12393266/12393269/dokument264823.pdf (11.03.2020).
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Nalezy jednak nadmieni¢, ze w art. 33 ust. 3 ustawy o komornikach ustawodawca
wskazal, iz do komornika stosuje si¢ przepisy ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku do-
chodowym od o0séb fizycznych®, ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpie-
czeni spolecznych oraz ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych™ dotyczace oséb prowadzacych pozarolnicza
dziatalnos$¢ gospodarcza. Komornik nie jest zatem przedsigbiorca ani nie prowadzi dzia-
talnosci gospodarczej, ale wskazane przepisy maja do niego odpowiednie zastosowanie.
Oznacza to, ze w zakresie przychodéw i kosztéw podatkowych obowiazujg go te same
przepisy co do 0séb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Jesli zas chodzi o ubez-
pieczenie spoleczne i zdrowotne, to tu réwniez maja do niego zastosowanie jednakowe
reguty, ktére przewidziane s dla przedsigbiorcéw. Co wigcej, oznacza to, ze komornik
placi sktadki na ubezpieczenie spoleczne za siebie jako osoba prowadzaca pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza. W tym miejscu nalezy réwniez wskazaé, ze art. 33 ustawy
o komornikach znajduje zastosowanie takze do asesoréw™.

Odnoszac sig z kolei do statusu prawnego asesora komorniczego, nalezy podkresli¢,
iz wykazuje on pewne podobieristwa do statusu komornika, przy czym jakiekolwiek
czynnos$ci moze wykonywac tylko wtedy, gdy jest zatrudniony u komornika, jak i pod
jego nadzorem™. Okreslajac z kolei kompetencje przystugujace asesorowi, nalezy wska-
za¢, ze ich zakres zostat zdecydowanie pomniejszony w stosunku do obowiazujacej
uprzednio ustawy, o czym byla juz mowa. Zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 138
iart. 139 ustawy o komornikach komornik moze zleci¢ asesorowi prowadzenie egzekucji
w niektérych kategoriach spraw oraz wykonanie konkretnych czynnosci egzekucyjnych.
W tym zakresie asesor komorniczy dziala na zlecenie i w imieniu komornika sadowe-
go, ktdry ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za dziatania podjete przez
asesora, jak i aplikanta komorniczego. Na komorniku spoczywa réwniez obowiazek
biezacego kontrolowania wykonywania przez asesoréw, jak i aplikantéw powierzonych
im zadari, o czym mowa w art. 153 ust. 2, 3, 5 ustawy o komornikach. Zdecydowanie
wskazuje to na nadzér nad wykonywaniem czynnosci przez asesora. Kontrola powin-
na obejmowac¢ nie tylko oceng zgodnosci tych dziatan z przepisami prawa (kryterium
legalnosci), lecz takze badanie, czy czynnosci podejmowane przez asesora pozwalaja
na osiagnigcie zaktadanych celéw (kryterium celowosci) i czy sa wykonywane w od-
powiedni sposéb (kryterium rzetelnosci)”. Wymaga podkreslenia, ze jezeli w toku
badania prawidlowosci tych czynnosci komornik stwierdzi jakiekolwiek uchybienia,
zgodnie z art. 140 ustawy o komornikach jest zobowiazany do podjgcia wszelkich
niezbednych i przewidzianych przepisami prawa dzialaii majacych na celu uchylenie

23 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 200, z péZn. zm.).

24 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych

(Dz.U. 22017 r. poz. 1938, z pdzn. zm.).
25 M. Switkowski, op. cit., nb. 211 5.
26 Wyrok Sadu Najwyzszego z 21 stycznia 2016 r., IIT UK 60/15.

27 J. Prasatek, Komentarz do art. 140 ustawy o komornikach sqdowych [w:] Ustawa o komornikach sqdowych. Ustawa
0 kosztach komorniczych. Komentarz, red. M. Simbierowicz, M. Switkowski, Warszawa 2018.



lub zmiane¢ wadliwie dokonanych czynnosci. Jezeli z kolei uchybienie asesora bedzie
polega¢ na nieprawidlowym podjeciu czynnosci faktycznych, dokonywanych poza
kancelarig komornicza, zwigzanych z analizg przebiegu postgpowan egzekucyjnych
czy dotyczacych doreczenia korespondencji sadowej, sporzadzenia protokotu stanu
faktycznego, wykonania postanowieri o zabezpieczeniu spadku czy sporzadzenia spisu
inwentarza, to komornik powinien samodzielnie dokona¢ odpowiednich w swojej ocenie
czynnosci w tym zakresie. Nastgpnym krokiem powinno by¢ za$ wskazanie asesorowi
popetnionych przez niego btedéw. Podstawowym bowiem celem zatrudnienia asesora
w kancelarii komorniczej jest nabycie przez niego wiedzy i do§wiadczenia, koniecznych
do przyszlego samodzielnego wykonywania zawodu komornika. Dodatkowo nalezy
zauwazy¢, ze jesli stwierdzone uchybienia asesora wypetniaja w ocenie komornika
przestanki odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, powinien on wéwczas zawiadomié jeden
z organéw wskazanych w art. 228 omawianej ustawy, tj. ministra sprawiedliwosci,
prezesa wlasciwego sadu apelacyjnego, prezesa wlasciwego sadu okr¢gowego, prezesa
wiasciwego sadu rejonowego, s¢dziego wizytatora, organ samorzadu komorniczego lub
komornika wizytatora. Organy te zobowiazane s3 do oceny, czy dziatania asesora maja
znamiona dziatan skutkujacych powstaniem odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, i ewen-
tualnego zlozenia wniosku o wszczgcie postgpowania dyscyplinarnego, o czym mowa
w art. 228 ust. 2 ustawy o komornikach. Asesorzy ponosza bowiem odpowiedzialno$¢
dyscyplinarng na zasadach zblizonych do komornikéw. Nalezy zauwazy¢, ze podobnie
sytuacja przedstawia si¢ w stosunku do aplikantéw komorniczych. Art. 98 ust. 5 usta-
wy o komornikach naktada na komornika podobne obowiazki kontrolne wzgledem
aplikantéw. Zgodnie z art. 98 ust. 5 ww. ustawy komornik w kazdym stanie sprawy
ma obowiazek badania prawidtowosci czynnosci podjetych przez aplikanta w ramach
udzielonego upowaznienia (art. 98 ust. 2 ustawy o komornikach wskazuje, Ze moze on
m.in. upowaznic¢ aplikanta do dorgczania korespondencji bezposrednio adresatowi oraz
do innych czynnosci przewidzianych ustawa), a w razie stwierdzenia uchybieri musi
podja¢ niezbedne dziatania w zakresie przewidzianym przepisami prawa majace na celu
uchylenie lub zmiane wadliwie dokonanych czynnosci*.

Komornik zatrudnia zaréwno aplikantéw, jak i asesoréw na podstawie umowy o prace,
o czym mowa w art. 153 ust. 2, 3, 5 ustawy o komornikach. W rozumieniu przepiséw
prawa pracy komornik jest pracodawcg 0séb zatrudnionych w kancelarii komornika™.
Brak nadzoru nad zatrudnionymi asesorami wskutek zawinionych dziatari lub zaniechan
moze stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci dyscyplinarnej komornika, na co wska-
zuje art. 222 pkt 7 ustawy o komornikach. Nalezy zwréci¢ uwagg, ze przepisy ustawy
o komornikach sgdowych przewidujg wylacznie zatrudnienie asesora czy aplikanta
komorniczego. Prezes sadu apelacyjnego prowadzi wykaz asesoréw komorniczych za-
trudnionych w obszarze wlasciwosci podlegtego mu sadu. Bezsprzecznie wynika z tego,

28 J. Prasalek, op. cit., nb. 2.

29 J. Studziniska, Wybrane aspekty statusu prawnego komornika z wwzglednieniem orzecznictwa Sqdu Najwyzszego [w:]
Ksigga jubileuszowa z okazji X-lecia Samorzqdu Komorniczego w Apelacji Szczeciniskiej. lustitia est constans et perpetua
voluntas ius suum cuique tribuends, red. K. Flaga-Gieruszyriska, Sopot 2016, s. 362.
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iz nie prowadzi si¢ wigc zadnego wykazu asesoréw wspoétpracujacych przy prowadzeniu
dzialalnosci gospodarczej™.

Osoba wspotpracujaca w rozumieniu prawa
ubezpieczen spotecznych

Na gruncie niniejszych rozwazan nalezy przyblizy¢ problematyke wspétpracy z osobami
prowadzacymi pozarolnicza dziatalno$¢ w kontekscie ubezpieczen spotecznych. Zgodnie
z art. 8 ust. 11 ustawy systemowej za osoby wspétpracujace z osobami prowadzacymi
pozarolnicza dziatalno$¢, zleceniobiorcami oraz z osobami fizycznymi, wskazanymi
w art. 18 ust. 1 ustawy Prawo przedsigbiorcéw, o ktdrej mowa w art. 6 ust. 1 pkt 4-5a,
uwaza si¢ mafzonka, dzieci wlasne, dzieci drugiego matzonka i dzieci przysposobione,
rodzicéw, macochg i ojczyma oraz osoby przysposabiajace, jezeli pozostaja z nimi we
wspdlnym gospodarstwie domowym i wspdlpracuja przy prowadzeniu tej dziatalnosci
badz wykonywaniu umowy agencyjnej lub umowy zlecenia; nie dotyczy to 0sdb, z kt6-
rymi zostala zawarta umowa o prac¢ w celu przygotowania zawodowego.

Nie kazda wspétpraca skutkuje nabyciem przez osob¢ pomagajaca przy prowadze-
niu dzialalno$ci gospodarczej statusu osoby wspétpracujacej. Konieczne jest bowiem
uprzednie dokonanie ustaleri faktycznych co do charakteru i rodzaju tych czynnosci.
Aby udzielana pomoc stanowita wspétprace w analizowanym przedmiocie, musi mieé
ona charakter staly oraz bez niej dochody wspélnego gospodarstwa domowego z tej
dziatalnosci nie osiagatyby takiego pulapu, jaki zapewnia wspétdziatanie z zatrudnia-
jacym przy tym przedsiewzieciu™. Nalezy przy tym zaakcentowaé, ze praca dorywcza
nie wyczerpuje znamion wspétpracy przy prowadzeniu dziatalnosci™. Podobne stano-
wisko prezentuje Sad Najwyzszy, wskazujac na cechy, jakie powinna mie¢ wspoétpraca.
Podkreslano, ze dziatania wspétpracownika powinny mie¢ istotny cigzar gatunkowy,
nie moga mie¢ charakteru wtérnego, maja mieé: bezposredni zwiazek z przedmiotem
dziatalnosci gospodarczej, stabilnos$¢ i zorganizowanie, znaczacy czas oraz czgstotliwo$é
podejmowanych robét”.

Dodatkowo oprécz przestanki wspétpracy przy prowadzeniu pozarolniczej dziatalno-
$ci lub wykonywaniu umowy cywilnoprawnej do uzyskania statusu osoby wspétpracu-
jacej w rozumieniu przepiséw ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych konieczne jest
pozostawanie z osobg prowadzaca pozarolnicza dziatalnos¢ lub zleceniobiorca we wspdl-
nym gospodarstwie domowym. Ustalenie tej okolicznoéci w praktyce nastrecza najwigcej
probleméw. Nalezy przyjaé, ze wspélne gospodarstwo domowe to staty udziat i Scista

30 Wyrok Sadu Najwyzszego z 21 stycznia 2016 r., III UK 60/15.
31 Wyrok Sadu Najwyzszego z 20 maja 2008 r., II UK 286/07.
32 Wyrok Sadu Najwyzszego z 6 stycznia 2009 r., IT UK 134/08.

33 Wyrok Sadu Najwyzszego z 23 kwietnia 2010 r., II UK 315/09; Wyrok Sadu Apelacyjnego w £odzi z 27 grudnia
2018 r., III AUa 94/18.



wspotpraca w zatatwianiu codziennych spraw zwigzanych z prowadzeniem domu, po-
zostawanie na catkowitym lub cz¢dciowym utrzymaniu osoby, z ktdra si¢ gospodaruje’™.

Wspétpraca w rozumieniu tego przepisu wchodzi w gre tylko wéwezas, gdy zaintere-
sowane strony pozostajg w niesformalizowanym zatrudnieniu®. Wydawa¢ by si¢ zatem
moglo, iz nie do korica zasadne jest coraz czgstsze uznawanie przez organ rentowy za
osoby wspélpracujace os6éb zatrudnionych u komornika na podstawie umowy o prace
czy umowy cywilnoprawnej, ktére pozostaja z nim w relacjach, o jakich mowa w art. 8
ust. 11 ustawy systemowej, w tym szczegdlnie wspétmatzonkéw komornika.

Osoby pracujace w kancelarii komorniczej
a podstawa podlegania ubezpieczeniom
spotecznym

W kancelarii komorniczej moga pracowa¢ asesorzy, aplikanci oraz pracownicy niezbedni
do obstugi kancelarii komorniczej. Osoba, ktérej status prawny mozna uzna¢ za najbar-
dziej zblizony do komornika, pozostaje asesor. Najczgsciej to wlasnie asesoréw komor-
niczych organ rentowy kwalifikuje jako osoby wspétpracujace w rozumieniu przepiséw
prawa ubezpieczen spolecznych, jezeli pozostajg z komornikiem w relacjach, o jakich
mowa w art. 8 ust. 11 ustawy systemowej. Analizujac kwestie podobiefistw asesora ko-
morniczego i komornika, w pierwszej kolejnosci nalezy wskazag, ze dyskusyjne pozostaje
uznanie asesora komorniczego za funkcjonariusza publicznego. Przymiot funkcjonariusza
publicznego wykonujacego zadania z zakresu wladzy publicznej moze zosta¢ natozony
jedynie przepisem ustawy, jak uczyniono w przypadku komornika. W orzecznictwie Sadu
Najwyzszego powszechnie przyjmuje si¢, ze asesor komorniczy nie jest funkcjonariuszem
publicznym. Zakres jego uprawnien zawodowych jest znacznie ograniczony®. Wszystkie
ustawowo wymienione czynno$ci wykonuje pod kierownictwem komornika, co jest
typowe dla stosunku pracy, o czym mowa w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy”. Wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy jest uwypukleniem
charakterystycznej dla stosunku pracy cechy, jaka jest podporzadkowanie pracownika
pracodawcy. Bez watpienia pracownik, w tym asesor czy inny pracownik kancelarii,
wykonuje réwniez pracg okreslonego rodzaju na rzecz komornika oraz w miejscu i czasie
przez niego wyznaczonym, uzyskujac za nia wynagrodzenie®. Istotne pozostaje réwniez

34 1. Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia spotecznego, Warszawa 2016, s. 82; Wyrok Sadu
Najwyzszego z 2 lutego 1996 r., I URN 56/95.

35 M. Labanowski, Komentarz do art. 8 Ustawy o systemie ubezpieczert spotecznych [w:] Ustawa o systemie ubezpieczert
spolecznych. Komentarz, red. . Wantoch-Rekowski, Warszawa 2015, nb. 4, s. 109.

36 Wyrok Sadu Najwyzszego z 21 stycznia 2016 r., ITII UK 60/15.
37 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1040).
38 J. Wratny, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2005, s. 64.
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to, ze komornik za czynnos$ci wykonywane przez asesora czy aplikanta komorniczego od-
powiada jak za dziatania wlasne”. Dodatkowo ustawa o komornikach sadowych wprost
stanowi o zatrudnieniu asesora komorniczego i aplikanta komorniczego oraz innych
pracownikéw i oséb niezbednych do obstugi kancelarii na podstawie uméw: o pracg,
o dziefo lub zlecenia. W przepisach ustawy o komornikach nie ma przepisu szczegdl-
nego, ktéry umozliwitby traktowanie asesora komorniczego tak jak osoby prowadzacej
dzialalno$¢ gospodarcza, nawet mimo pewnego podobieristwa jego statusu prawnego
do pozycji komornika. W ustawie wskazano bowiem, ktére reguty przewidziane dla
przedsi¢biorcow w konkretnych ustawach stosuje si¢ jedynie do komornika. Nie wska-
zano przy tym, iz znajduja one zastosowania m.in. w stosunku do asesora komorniczego
czy innego pracownika kancelarii komorniczej. Brak jest zatem podstaw prawnych, by
pracownikéw komornika traktowa¢ jako osoby wspétpracujace w rozumieniu przepi-
séw prawa ubezpieczen spotecznych. Co wigcej, osoby wspélpracujace, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 11 ustawy systemowej, moga samodzielnie wykonywaé wszystkie czyn-
nosci z zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Z kolei pracownicy kancelarii
komorniczej, niezaleznie od tego, jakie stanowiska piastuja, moga jedynie wspomagaé
komornika w wykonywaniu jego obowiazkéw. Zaden z nich réwniez nie ma przymiotu
funkcjonariusza publicznego, charakteryzujacego si¢ szczegdlnymi kompetencjami®.
Mimo zasadniczej réznicy migdzy statusem prawnym komornika a osobami przez niego
zatrudnianymi coraz cz¢sciej w postgpowaniu przed organem rentowym dochodzi do zmia-
ny klasyfikacji 0séb zatrudnionych u komornika na osoby wspétpracujace. W szczegdlnosci
dotyczy to matzonkéw komornika. Bez watpienia w takich kategoriach spraw praca zatrud-
nionych 0séb powoduje zwickszenie dochodéw komornika, jak réwniez jest bezposrednio
zwigzana z przedmiotem dzialalnosci komornika sadowego. Nie ulega tez watpliwosci, ze
wykonywanie czeéci spraw czy tez czynnosci pomocniczych przez pracownikéw kancelarii
powoduje szybsze ich zalatwianie, jak tez wptywa na zwickszenie jej przychodéw. Niemniej
jednak powyzsze okolicznosci nie daja podstaw do przyjecia, ze osoby te moga zostaé uzna-
ne za osoby wspétpracujace z komornikiem w rozumieniu cytowanych przepiséw ustawy
systemowej w korelacji ze wskazanymi wyzej przepisami ustawy o komornikach sadowych.
Z przeprowadzonej analizy prawnej jednoznacznie wynika, ze pracownik kancelarii komor-
niczej znajdujacy si¢ w katalogu 0séb wymienionych w art. 8 ust. 11 ustawy systemowej
winien zosta¢ zatrudniony przez komornika na podstawie umowy o pracg czy tez umowy
cywilnoprawnej. Nie mozna przy tym zmienia¢ kwalifikacji prawnej zatrudnienia, skoro
matzonek komornika jest zatrudniony przez niego na podstawie umowy o pracg. Wrecz
nalezy uznaé, ze w obecnym stanie prawnym watpliwosci winno budzi¢ uznanie takich
0s6b za osoby wspdlpracujace w rozumieniu przepisdw ustawy systemowej oraz ustawy
o komornikach. Status osoby wspétpracujacej jako tytut do podlegania ubezpieczeniom nie
moze w analizowanym przypadku eliminowad ubezpieczeniowego statusu pracowniczego®.

39 Wyrok Sadu Najwyiszego z 21 stycznia 2016 r., III UK 60/15.
40 Ibidem.
41 Ibidem.



Nie bez znaczenia dla niniejszej sprawy pozostaje réwniez stanowisko Sadu Naj-
wyzszego, z ktérego wynika, ze z punktu widzenia prawa pracy kancelaria komorni-
cza stanowi jednostke¢ organizacyjna pracodawcy — w ujeciu osobowym, materialnym
i organizacyjno-technicznym, w ramach ktérej i za pomoca ktérej pracodawca, tj. ko-
mornik, realizuje swoje zadania. Mowa tutaj o zaktadzie pracy w ujeciu przedmiotowym.
Zatrudnionych w kancelarii pracownikéw taczy umowa o pracg z komornikiem i jest on
pracodawca w rozumieniu art. 3 Kodeksu pracy, co wynika wprost z przepiséw ustawy
o komornikach sadowych. Jego zastepca, przejmujac zadania wykonywane przez t¢ jed-
nostke bedace jednoczesnie zadaniami publicznymi odwolanego komornika w zamian
za prawo czerpania z nich dochodéw, z mocy art. 23" Kodeksu pracy staje si¢ strona
w dotychczasowych stosunkach pracy taczacych odwotanego komornika z jego pra-
cownikami**. Powyzsze orzeczenie jednoznacznie wskazuje na podstawe zatrudnienia
pracownikéw kancelarii, jaka winna by¢ umowa o pracg. Dodatkowo nalezy podkresli¢,
ze zastgpstwo komornika we wskazanej powyzej sytuacji powodowatoby komplikacje
dotyczace podstawy podlegania ubezpieczeniom spotecznym w sytuacji, gdyby pracownik
kancelarii komorniczej pozostawal osoba wspéipracujaca, a nie pracownikiem®.

Whioski koncowe

Status prawny komornika, takze ze wzgledu na liczne zmiany w ustawodawstwie, nie jest
oczywisty, budzi wiele kontrowersji, jak i probleméw praktycznych. Wprowadzone do
systemu prawnego istotne zmiany dotyczace statusu komornika, zmierzajace do posze-
rzania jego kompetengji, jak réwniez odejscie od pracowniczego charakteru zawodu sa
przyczyna wielu probleméw**. Dodatkowo pojawiaja si¢ réwniez watpliwosci wynikajace
z niejednolitego orzecznictwa oraz réznorakiej interpretacji przepiséw prawa przez organy
administracji paristwowej, a w tym przez organ rentowy”®. Powyzsze powoduje réwniez
komplikacje w sferze ubezpieczen spotecznych, poniewaz komornik pozostaje pracodawca
w stosunku do zatrudnianych przez siebie oséb. Ich status pozostaje réwniez ztozony ze
wzgledu na wykonywanie zadar z zakresu wladzy publicznej. W zwiazku z tym zasadne
byloby wskazanie kierunkéw orzeczniczych m.in. w zakresie wspétpracy z komornikiem
w kontekscie ubezpieczen spotecznych.

Niemniej jednak, podsumowujac powyzsze rozwazania i majac na wzgledzie stano-
wisko doktryny oraz judykatury, nalezy uzna¢, ze nie powinno budzi¢ jakichkolwiek
watpliwosci zatrudnianie przez komornika oséb wymienionych w art. 8 ust. 11 ustawy
systemowej na podstawie umowy o pracg czy tez umowy cywilnoprawnej. Dodatkowo

42 Wyrok Sadu Najwyzszego z 10 lipca 2014 r., IT PK 250/13; Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 kwietnia 2010 r.,
11 PK 298/09.

43 Wyrok Sadu Najwyzszego z 21 stycznia 2016 r., III UK 60/15.
44 J. Studziniska, op. cit., s. 380-381.
45 Ibidem, s. 362.
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podkreslenia wymaga, ze wykonywanie przez komornika jako funkcjonariusza publicz-
nego zadan z zakresu wtadzy publicznej wylacznie osobiscie uniemozliwia ustalenie, ze
asesor komorniczy, aplikant komorniczy lub inny pracownik kancelarii komorniczej
moze zosta¢ uznany za osobg wspdlpracujaca przy prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej. Mogloby to wynika¢ jedynie ze szczegblnego, jednoznacznego przepisu
ustawy o komornikach, ktérego brak. Ustawa o komornikach sadowych jednoznacznie
wskazuje na zatrudnienie asesora komorniczego, aplikanta komorniczego oraz innych
pracownikéw i 0séb niezbednych do obstugi kancelarii na podstawie uméw: o pracg,
o dzieto lub zlecenia. Uznawanie zatem przez organ rentowy oséb zatrudnionych u ko-
mornika wykonujacego zadania z zakresu wladzy publicznej za osoby wspétpracujace
nie znajduje podstaw merytorycznych w obowiazujacym stanie prawnym*.

46 Wyrok Sadu Najwyzszego z 21 stycznia 2016 r., III UK 60/15.
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Persons cooperating with a court appointed bailiff within
the context of social insurance

The purpose of this study is to clarify whether persons employed by a court bailiff can be
recognized by the Polish social security organ as cooperating persons within the mean-
ing of art. 8 section 11 of the Act of October 13, 1998 on the social insurance system.
In order to clarify the above issue, the author discusses the legal status of a court bailiff
and the legal status of those employed by the bailiff. Subsequently, he explains the is-
sue of a person cooperating within the letter of the Act on the social insurance system.
In the final part of the study, the author refers to the issue of collaborating person under
the provisions of the Act on the Social Insurance System and the Act on court bailiffs.
In the final applications, there is indicated whether those employed may be considered
by the national insurance organ to be cooperating persons within the meaning of art. 8
section 11 of the Act of October 13, 1998 on the social insurance system.

Key words: court bailiff, a collaborating person, social security organ, social insurance,
government authority
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i weryfikacji zaswiadczenia A1 na podstawie
unijnych przepisow o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego oraz wtasciwych
przepisow krajowych

Przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu sa zagadnienia zwigzane z ustaleniem ustawodaw-
stwa wtasciwego na podstawie rozporzadzen unijnych oraz poszczegélnych ustaw krajowych.
Wydawane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) zasdwiadczenie Al potwierdzajace
zastosowanie polskiego ustawodawstwa wobec podmiotéw wskazanych w przedmiotowym
dokumencie ma charakter wigzacy we wszystkich krajach Unii Europejskiej, Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz Szwajcarii, stad niezbedne jest wskazanie prawidtowej
Sciezki obstugi w sprawach z zakresu ustawodawstwa wtasciwego, by unikng¢ ewentualnego
uchylenia oraz wycofania formularza A1l. Wydanie zaswiadczenia A1 nie tylko oznacza fakt
podlegania ustawodawstwu danego panstwa, lecz takze skutkuje koniecznoscig optacania
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Wstep

Obowiazek utworzenia na plaszczyznie unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego panstw cztonkowskich wynika z Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej (TFUE)", na podstawie ktdrego mozna wskazaé na dwie istotne regulacje. Art. 21
TFUE upowaznia Radg w zakresie realizacji prawa do swobodnego przemieszczania sig
do przyjecia srodkéw dotyczacych zabezpieczenia spotecznego lub ochrony socjalnej, za$
art. 48 TFUE okresla kompetencj¢ Parlamentu Europejskiego oraz Rady do wdrozenia
w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego niezb¢dnych $rodkéw gwarantujacych swobod-
ny przeplyw pracownikéw, w tym umozliwienia migrujacym pracownikom najemnym
i osobom prowadzacym dziatalno$¢ na wlasny rachunek oraz uprawnionym osobom®
korzystania z dwdch podstawowych zasad koordynacji zabezpieczenia spotecznego, tj.
zasady sumowania okreséw ubezpieczenia oraz zasady eksportu $wiadczer’.

Na podstawie powotanych powyzej przepiséw wydano dwa rozporzadzenia: rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie koordynadji systeméw zabezpieczenia spotecznego, zwane dalej rozporzadzeniem
podstawowym?®, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009
z 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w spra-
wie koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, zwane dalej rozporzadzeniem
wykonawczym’.

Charakterystyczne dla prawa Unii Europejskiej jest pozostawienie kompetencji do
prowadzenia polityki spotecznej paristwom cztonkowskim, co wynika zaréwno z prze-
strzegania zasady subsydiarnosci’, jak i zapisow TFUE. Przede wszystkim odnosza sie
one do kwestii okreslenia podstawowych zasad funkcjonowania systeméw zabezpie-
czenia spolecznego paristw cztonkowskich oraz zdefiniowania przez nie wykonawcéw
poszczegblnych rodzajéw ubezpieczenia. Wyjatkiem sg takie normy prawa unijnego,
ktére maja na celu eliminowanie negatywnych skutkéw migracji pracownikéw w obrebie
Unii Europejskiej’.

Powyzsze wynika takze z jednej z zasad obecnie obowiazujacego rozporzadzenia
podstawowego, zgodnie z ktdra zapewnia si¢ wyltacznie koordynacjg réznych systeméw

1 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej z dnia 25 marca 1957 r. (Dz. Urz. UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r.).

2 K. Slebzak, Prawo do gabezpieczenia spotecznego w Konstytucji RP. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 2015, § 3. Prawo
do zabezpieczenia w prawie Unii Europejskie;j.

3 Prawo rynku wewngtrznego, red. D. Kornobis-Romanowska, Warszawa 2020, s. 480.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koor-
dynagji systeméw zabezpieczenia spolecznego (Dz. Urz. UE L 166 z 30 kwietnia 2004 r., z pézn. zm.).

s Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace
wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego
(Dz. Urz. UE L 284 z 30 pazdziernika 2009 r., z pézn. zm.).

6 Zasada subsydiarnosci oznacza brak ingerencji w poziom zabezpieczenia spofecznego w poszczegdlnych paistwach
cztonkowskich.

7 K. Slebzak, op. cit.



krajowych poprzez zastosowanie regut kolizyjnych, umozliwiajacych usunigcie rozbiez-
nosci pomigdzy réznymi systemami zabezpieczenia spotecznego w poszczegdlnych pan-
stwach cztonkowskich. Nalezy podkresli¢, ze rozporzadzenie podstawowe nie moze by¢
traktowane jako podstawa materialnych warunkéw, od ktérych spetnienia zalezy prawo
do $wiadczen wskazanych w przedmiotowym rozporzadzeniu. Koordynacja systeméw
zabezpieczenia spolecznego oznacza zatem ustanowienie regut pozwalajacych pracowni-
kom migrujacym, osobom wykonujacym dziatalnos¢ na wlasny rachunek oraz osobom
od nich zaleznym zachowanie prawa do §wiadczei w zwiazku z przemieszczaniem si¢
po terytorium Unii Europejskiej’.

Postgpowanie w sprawach z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
charakteryzuje si¢ ztozono$cia prawna oraz proceduralng wieloetapowoscia. Podsta-
wowymi aktami prawnymi niezb¢dnymi do prawidtowego procedowania sg nie tylko
rozporzadzenia unijne z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, lecz
takze ustawa o systemie ubezpieczeri spotecznych czy Kodeks postgpowania administra-
cyjnego. Zgodnie z obowiazujaca konstytucyjng hierarchia aktéw prawnych zrédtami
prawa sa: Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy migdzynarodowe oraz rozporza-
dzenia’. Stosownie za$ do art. 91 ust. 1 Konstytucji rozporzadzenia unijne sa stosowane
bezposrednio (nie wymagaja przefozenia na przepisy krajowych aktéw prawnych), co
oznacza, ze organy wladzy publicznej sg zwiazane przepisami tychze rozporzadzen
oraz zobowiazane do ich uwzglednienia w wydawanych przez siebie rozstrzygnigciach.
Z literalnego brzmienia powotanego przepisu Konstytucji pierwszeristwo w sprawach,
w ktérych to przedmiotem rozwazan sa kwestie zwigzane z ustaleniem wtasciwego
ustawodawstwa, majg przepisy rozporzadzenia podstawowego oraz rozporzadzenia
wykonawczego.

Jak juz wspomniano, omawiane rozporzadzenia stuza wytacznie do utworzenia po-
nadnarodowej koordynacji paristw zainteresowanych, ktéra umozliwi zagwarantowanie
zasady réwnego traktowania obywateli” na podstawie réznych ustawodawstw krajowych,
nie okreslaja natomiast tytuléw do ubezpieczen spotecznych, nie ustalaja podstaw wy-
miaru sktadek czy zasad oplacania i rozliczania sktadek — kwestie te sa regulowane przez
wewnetrzne ustawodawstwa poszczegdlnych paristw cztonkowskich”.

W sprawach z zakresu ubezpieczeni spotecznych stosuje si¢ przepisy ustawy z 14 czerw-
ca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego, zwanej dalej k.p.a., z modyfikacja-
mi wynikajacymi z przepiséw szczegdlnych, wlasciwych dla ubezpieczeni spotecznych,
ktére majg wowcezas pierwszenstwo przed przepisami k.p.a.”

Zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym, ustalanie podstawy wymiaru skta-
dek, ich rozliczania i oplacania prawodawca zawart w ustawie z 13 pazdziernika 1998 r.

8 Ibidem.

9 Art. 87 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. nr 78, poz. 483).
10 Zakres podmiotowy rozporzadzenia nr 883/2004.
11 Meritum. Ubezpieczenia spoteczne 2016, Warszawa 2016, s. 621.
12 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096).

13 Powyisze jest urzeczywistnieniem zasady lex specialis derogar legi generali, ktéra zostata wyrazona w art. 180 k.p.a.
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o systemie ubezpieczeri spolecznych™, zwanej dalej ustawa systemowa. Analogicznie
jak wart. 180 k.p.a. w sprawach uregulowanych ustawa systemowa stosuje si¢ przepisy
k.p.a., chyba ze ustawa stanowi inaczej”.

Zaswiadczenie Al jest wydawane na podstawie art. 19 ust. 2 rozporzadzenia wykonaw-
czego, zgodnie z ktérym na wniosek zainteresowanego lub pracodawcy instytucja whasciwa
panistwa czonkowskiego, ktdrego ustawodawstwo ma zastosowanie, zgodnie z przepisami
tytutu II rozporzadzenia podstawowego po$wiadcza, ze to ustawodawstwo ma zastosowa-
nie, oraz wskazuje, jak dtugo i na jakich warunkach. Dokument ten ma moc wiazaca we
wszystkich panistwach cztonkowskich oraz stanowi urzgdowe potwierdzenie, ze wskaza-
na w nim osoba podlega ustawodawstwu paristwa wydajacego zaswiadczenie. Zaswiad-
czenie Al stanowi dualng gwarancje — zaréwno dla podmiotéw wskazanych w dokumencie,
jak i dla instytucji zagranicznych — ze we wskazanym okresie dane osoby s podporzad-
kowane wytacznie obowigzkom wynikajacym z podlegania ubezpieczeniom spotecznym
w panistwie, ktérego ustawodawstwo uznano za wlasciwe lub w ktérym zazwyczaj dziataja”.

Konstrukcja prawna zaswiadczenia A1

Prawidlowe zastosowanie trybu postgpowania wymaga uprzedniego rozstrzygnigcia
charakteru zaswiadczenia Al, tzn. czy wypetnia on znamiona zaswiadczenia uregulo-
wanego w art. 217 k.p.a. badZ decyzji na podstawie art. 83 ust. 1 ustawy systemowe;.
W ostatnich latach w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (dalej réwniez: SN) utrzymywano
tezg, zgodnie z ktdrg zaswiadczenie Al rozumiane bylo jako zaswiadczenie wydawane
stosownie do art. 217 § 2 k.p.a., a odmowa jego wydania nastgpowata w drodze posta-
nowienia koriczacego postgpowanie w sprawie, stad — w $wietle art. 83b ust. 1 ustawy
systemowej — rozstrzygniecie to nastgpowato w formie decyzji, od ktérej przystugiwato
odwotanie okreslone w art. 83 ust. 2 ww. ustawy". Stanowisko to mozna uzna¢ za chy-
bione chociazby w zwiazku z tym, iz zas§wiadczenie w rozumieniu przepiséw k.p.a. to
urzedowe potwierdzenie przez organ administracji publicznej pewnego stanu faktycznego
lub prawnego, dokonane na zadanie zainteresowanego ze wzgledu na posiadany w tym
interes prawny. Oznacza to, ze wydanie przedmiotowego dokumentu moze nastapi¢ wy-
tacznie w sytuacjach scisle okreslonych w przepisach prawa lub po wykazaniu przez osobg,
ktéra sktada wniosek o wydanie zaswiadczenia Al, uzasadnionego celu jego uzyskania.
Zaswiadczenie nie kreuje nowych stosunkéw prawnych, nie rozstrzyga co do istoty spra-
wy, a jedynie potwierdza pewien stan rzeczy na podstawie wiedzy organu administragji.

14 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeri spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 300).
15 Na podstawie art. 123 ustawy systemowej.
16 Meritum. Ubezpieczenia spoleczne 2016, op. cit., s. 650.

17 Zgodnie z zasada wyrazong w art. 11 ust. rozporzadzenia podstawowego osoba objeta jego przepisami podlega
wylacznie jednemu ustawodawstwu (tzw. zasada jednego ustawodawstwa).

18 Na podstawie uchwaty Sadu Najwyzszego z 19 lutego 2008 r., II UZP 8/07.



Jakkolwiek charakter zagwiadczenia wskazuje na moc dowodowa dokumentéw urzedo-
wych, jednakze nie ma mocy wiazacej organu, a kazda zmiana stanu faktycznego lub
prawnego potwierdzona w przedmiotowym dokumencie powoduje jego niewazno$¢”.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze istota zaswiadczenia jest wyrazenie przez organ swej
wiedzy na temat okre$lonego stanu faktycznego badz prawnego, nie za$ rozstrzyganie
w sprawie administracyjnej. Gromadzenie materialu dowodowego na wzér postgpowa-
nia jurysdykcyjnego w postgpowaniu prowadzonym na podstawie wniosku o wydanie
za$wiadczenia uznaje si¢ za niedopuszczalne, bowiem zaswiadczenie jest czynnoscia
faktyczna, nie za$ aktem administracyjnym®’. Wydanie zaswiadczenia Al poprzedzone
jest zawsze doktadng analiza oraz kazdorazows oceng Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych
(ZUS), tym niemniej charakter formularza Al pozostaje czysto ewaluacyjny, zatem
uznanie przedmiotowego dokumentu za zaswiadczenie w rozumieniu k.p.a. wychodzi
poza istote jego znaczenia.

Znamiennym okazalo si¢ rozstrzygnigcie Sadu Najwyzszego w uchwale z 18 marca
2010 r.”, zgodnie z ktérym wydanie zaswiadczenia Al nast¢puje w drodze decyzji ZUS,
co znajduje odzwierciedlenie w art. 83 ust. 1 pkt 2 ustawy systemowej™. Wydanie tego
za$wiadczenia wiaze si¢ nie tylko z kwestia poswiadczenia pewnego stanu faktycznego,
lecz takze z wladczym objeciem danej osoby polskim ubezpieczeniem spolecznym, co
w konsekwencji wyczerpuje przedmiotowe znaczenie wspomnianego art. 83 ust. 1 pkt 2
ustawy systemowej”’. Powyzsze wpisuje si¢ w definicj¢ decyzji administracyjnej, ktéra
w literaturze zostata okreslona jako jednostronny akt wladczy rozstrzygajacy sprawe co
do jej istoty w catosci lub w czgsci, koriczacy ja w danej instancji. Wskazuje na upraw-
nienie lub obowiazek na podstawie przepisu aktu normatywnego, w konsekwencgji czego
bezposrednio wywoluje skutki prawne™. Poprzez wydanie decyzji organ wlasciwy jest
nig zwiazany od chwili jej dorgczenia, co oznacza, ze obowiazki lub uprawnienia w niej
okreslone moga zosta¢ zmienione jedynie w trybie przewidzianym k.p.a.”, chyba ze
ustawa szczegdlna stanowi inaczej™.

19 Na podstawie wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego (dalej réwniez: NSA) z 14 czerwca 2018 r.,
VIII SA/Wa 313/18.

20 Na podstawie wyroku NSA z 9 maja 2018 r., I OSK 1474/16, w trybie dotyczacym wydawania zaswiadczen nie
jest dopuszczalne dokonywanie jakichkolwiek ustaleri faktycznych i ocen prawnych, jesli nie wynikaja one z pro-
wadzonych przez organ ewidendji, rejestréw badz z innych danych znajdujacych si¢ w jego posiadaniu oraz wyroku
WSA z 24 kwietnia 2018 r., II SA/Rz 297/18.

21 Uchwata Sadu Najwyzszego z 18 marca 2010 r., II UZP 2/10.

22 Ustawa systemowa zawiera katalog spraw, w ktérych ZUS wydaje decyzje, stad wylaczone jest stosowanie k.p.a.
Katalog spraw ma charakter przyktadowy, otwarty.

23 Zgodnie z art. 83 ust. 1 pkt 2 ZUS wydaje decyzje w zakresie indywidualnych spraw dotyczacych w szczegdlnosci
przebiegu ubezpieczen.

24 Postgpowanie administracyjne — ogdlne, podatkowe, egzekucyjne i przed sqdami administracyjnymi, red. M. Wierz-
bowski, Warszawa 2015, s. 136.

25 lbidem, s. 136.

26 Zgodnie z art. 16 § 1 k.p.a. zmiana, uchylenie, stwierdzenie niewaznos$ci oraz wznowienie postgpowania moze
nastapi¢ jedynie w przypadkach przewidzianych w Kodeksie lub ustawach szczegélnych (tzw. zasada trwatosci
decyzji administracyjnych).
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W swietle powyzszych rozwazan nalezy uznaé, iz najnowsze orzeczenie SN w przed-
miocie uznania zaswiadczenia Al za decyzjg¢ jest prawidtowe. Nie ulega watpliwosci,
ze zaswiadczenie to spetnia minimum wymagar formalnych, jakie powinna spetnia¢
decyzja w rozumieniu art. 107 k.p.a., m.in.: oznaczenie organu, dat¢ wydania, oznaczenie
strony lub stron, rozstrzygniecie o istocie sprawy oraz podpis osoby dziatajacej w imieniu
organu. Wydanie zaswiadczenia Al jest ze swej istoty decyzja pozytywna, poniewaz
w calo$ci uwzglednia zadania strony, jak i nie wystgpuje element spornego charakteru
przedmiotowego zadania, jak w razie odmowy wydania formularza A1, a brak miejsca
na uzasadnienie znajduje umocowanie w art. 107 § 4 k.p.a.”

Wydanie zaswiadczenia A1

Uznanie zaswiadczenia Al za decyzj¢ administracyjng oznacza, ze ZUS jest zobowiazany do
prawidiowego stosowania trybu postgpowania oraz przestrzegania terminéw zastrzezonych
w k.p.a.”* W konsekwencji powyzszego organ rentowy jest zobowiazany przed rozstrzyg-
ni¢ciem sprawy wyjasnic ja wszechstronnie z udziatem zainteresowanego, ktéry w kazdym
stadium postgpowania musi mie¢ zapewniony czynny udziat””. Ponadto, zgodnie z zasada
szybkosci i prostoty postgpowania, ZUS powinien dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko,
postugujac si¢ mozliwie najprostszymi srodkami do jej zatatwienia™. Wspomniana zasada
znajduje swoje odzwierciedlenie w art. 35§ 11§ 2 k.p.a., w ktérego swietle organy admi-
nistracji publicznej obowiazane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwloki, za$ sprawy, ktére
moga by¢ rozpatrzone na podstawie dowodéw przedstawionych przez strong lub faktéw
i dowodéw powszechnie znanych lub znanych z urzedu organowi, powinny by¢ zalatwiane
niezwlocznie. Brak wskazania w omawianym przepisie art. 35 § 2 k.p.a. terminu wzglednie
oznaczonego daje organowi prowadzacemu postgpowanie dobrowolnos¢ w ksztattowaniu
dtugosci terminu (tzw. termin wyznaczony). Sprawy zatatwiane niezwlocznie nie naleza
do kategorii spraw szczegélnie skomplikowanych w rozumieniu k.p.a., dlatego ich doro-
zumiane zakoriczenie powinno nastapi¢ w terminie krdtszym niz miesiac’.

W kwestiach zwiazanych z dostarczeniem dodatkowych informacji niezbgdnych do
rozpatrzenia sprawy w przedmiocie wydania zaswiadczenia Al dochodzi do nafozenia si¢
przepiséw prawa unijnego oraz prawa krajowego. W art. 3 ust. 2 rozporzadzenie wyko-
nawcze zobowiazuje osoby, wobec ktérych ma zastosowanie rozporzadzenie podstawowe,
do przekazania instytucji wlasciwej informacji, dokumentéw lub dowodéw niezbednych

27 Zgodnie z art. 107 § 4 k.p.a. mozna odstapi¢ od uzasadnienia decyzji, w sytuacji gdy uwzglednia ona w catosci
zadanie strony.

28 W ustawie systemowej brak jest regulacji odnosnie trybu postepowania, stad wlasciwe jest stosowanie przepiséw
k.p.a. w przedmiotowym zakresie.

29 Na podstawie art. 10 k.p.a.
30 Na podstawie art. 12 k.p.a.
31 Postgpowanie administracyjne — ogéine. .., op. cit., s. 72-74.



do okreslenia ich sytuacji lub sytuacji ich rodzin, do ustalenia lub utrzymania ich praw
i obowiazkéw oraz do okreslenia majacego zastosowanie ustawodawstwa oraz wynika-
jacych z niego obowiazkéw tych oséb. Jednoczesnie rozporzadzenie wykonawcze nie
precyzuje, w jaki sposéb instytucja wlasciwa powinna egzekwowad powyzszy przepis,
zostawiajac tym samym dobrowolno$¢ postgpowania na podstawie wlasciwych przepiséw
wewngtrznych instytugji.

W dotychczasowej praktyce ZUS stosowano wezwanie do usunigcia brakéw formalnych
na podstawie art. 64 k.p.a. jako forme¢ pozyskania dodatkowych informagji niezb¢dnych
do ustalenia ustawodawstwa wiasciwego. Jakkolwiek zfozenie wniosku o wydanie za-
swiadczenia Al powoduje wszczecie postgpowania przed ZUS, to nalezy mie¢ na uwadze
przedmiotowe znaczenie zastosowania wezwania wystosowanego w trybie art. 64 k.p.a. —
wezwanie to powinno stuzy¢ wylacznie usunieciu brakéw formalnych, ktére wynikaja ze
§cisle okreslonych przepiséw, i nie moze zmierza¢ do merytorycznej oceny przedstawio-
nego wniosku oraz jego ewentualnych zatacznikéw”. Powyzsze oznacza, ze mozliwe jest
zastosowanie tego przepisu jedynie podczas wstepnej oceny formalnej wniosku o wydanie
za$wiadczenia Al, tj. np. do stwierdzenia, czy wskazano dane lub adres osoby wnioskujacej
o wydanie zaswiadczenia Al. By uzyska¢ dane niezbedne do ustalenia ustawodawstwa
wlasciwego, stuszne jest zastosowanie wezwania, o ktérym mowa w art. 50 k.p.a. Omawia-
na regulacja daje organom uprawnienie do dopasowywania tresci wezwan do wymogéw
wynikajacych z charakteru danej sprawy w sposéb okreslony przez organ, o ile jest to tylko
niezb¢dne dla rozstrzygnigcia sprawy”. Warto podkresli¢, ze instytucja wezwania moze
by¢ stosowana wylacznie w trakcie toczacego si¢ postgpowania’™.

Podczas wydawania zaswiadczenia A1 ZUS jest zobowiazany do obiektywnego oce-
nienia faktéw, przedozonych dokumentéw lub dowodéw, ktére powinno nastapié
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Dokument ten ma moc wiazaca we
wszystkich krajach Unii Europejskiej, stad jest niezb¢dne prawidlowe ustalenie pol-
skiego ustawodawstwa, a osoba posiadajaca przedmiotowy dokument nie moze zostaé
objeta ustawodawstwem innego pafistwa do momentu jego ewentualnego uniewaznie-
nia. W $wietle przepiséw unijnych ZUS nie moze po$wiadczy¢ zainteresowanemu na
formularzu Al ustawodawstwa innego niz polskie, bo bytoby to naruszenie tzw. zasady
terytorialnosci. Takie wtadcze dziatania stalyby w przeciwieristwie do zasad zawartych
w art. 6 oraz 16 rozporzadzenia wykonawczego, w mysl ktérych ustanowiono procedure
dialogu pomigdzy instytucjami paistw wspdlnotowych w sytuacji rozbiezno$ci w okresle-
niu ustawodawstwa wlas’ciwego. Powyisze nie oznacza, ze Z.US nie moze ustalié innego
ustawodawstwa w razie stwierdzenia niewtasciwosci polskiego ustawodawstwa”, jednakze
kwestia ta nie jest przedmiotem rozwazan niniejszego opracowania.

32 Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, red. M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, Warszawa 2019, art. 50
[Wezwanial, s. 2.

33 Ibidem.
34 lbidem,s. 5.

35 ZUS moze ustali¢ tymczasowe ustawodawstwo whasciwe wobec osoby zainteresowanej w trybie przewidzianym
w art. 16 rozporzadzenia wykonawczego.
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Podstawy prawnej do wydania zaswiadczenia Al — oprécz art. 19 ust. 2 rozporzadze-
nia wykonawczego — nalezy upatrywac si¢ w art. 83 ust. 1 pkt 2 ustawy systemowej, na
podstawie ktérego ZUS wydaje decyzje w zakresie indywidualnych spraw dotyczacych
w szczegblnosci przebiegu ubezpieczen®. Zaswiadczenie Al jest decyzja pozytywna,
ktéra stwierdza whasciwos¢ polskiego ustawodawstwa w danym okresie oraz naktada
obowiazki wynikajace z bycia uczestnikiem polskiego systemu ubezpieczen spotecznych.

Wydaje si¢, ze zbgdne bytoby wydanie odrgbnej decyzji w sytuacji, gdy z jakichs
wzgledéw pracodawca bylby zainteresowany utrzymaniem stosowania polskiego ustawo-
dawstwa, za$ pracownik nie zgadzalby si¢ na to, chociazby z uwagi na fake, ze zaswiad-
czenie A1 wydawane jest na wniosek — ptatnika sktadek i ubezpieczonego — z zadaniem
obustronnej woli objecia polskim systemem zabezpieczenia spotecznego, watpliwe jest
zatem, aby jedna ze stron mogta zadecydowaé, ze rezygnuje badz nie zgadza si¢ na
uczestnictwo w polskim systemie ubezpieczeri spotecznych.

Jednakze w razie zaistnienia powyzszej sytuacji — pomimo pozytywnej realizacji przez
ZUS sprawy w przedmiocie wydania zaswiadczenia Al — kazdej ze stron przystuguje
prawo do odwotania si¢ od decyzji wydanej przez ZUS do wlasciwego sadu na podstawie
art. 83 ust. 2 ustawy systemowe;j’”.

Odmowa wydania zaswiadczenia A1

Odmowa wydania zaswiadczenia Al nast¢puje réwniez w formie decyzji administra-
cyjnej na podstawie przepisdw ustawy systemowej. Przedmiotem rozstrzygnigcia jest
stwierdzenie niewlasciwosci ustawodawstwa polskiego oraz odmowa wydania zaswiad-
czenia Al, co w konsekwencji oznacza takze, ze dana osoba nie moze by¢ podmiotem
polskiego systemu ubezpieczeni spotecznych. Nieuzyskanie zaswiadczenia Al powoduje
negatywne skutki wobec platnikéw sktadek oraz ubezpieczonych ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ wyltaczenia danej osoby z polskiego systemu ubezpieczeri spolecznych oraz
konieczno$¢ ztozenia na t¢ okolicznos¢ stosownych dokumentéw ubezpieczeniowych,
jak i obowiazek zgloszenia danej osoby do systemu zabezpieczenia spotecznego paristwa,
ktére to zostato uznane za whasciwe. Niezbedny jest takze ewentualny zwrot pobranych
$wiadczen z polskiego systemu ubezpieczen spotecznych®.

Wydana decyzja odmowna powinna czyni¢ zados¢ elementom wyrazonym w art. 107
k.p.a., aw szczegdlnosci jej uzasadnienie faktyczne powinno zawiera¢ wskazanie faktéw,
uznanych dowodéw oraz przyczyn, z powodu ktérych innym dowodom odméwiono

36 Uchwata SN z dnia 18 marca 2010 r.

37 Jak juz wielokrotnie wspomniano, uchwata SN z 18 marca 2010 r. rozstrzygneta co do konstrukeji prawnej za-
$wiadczenia Al, stad istnieja dostateczne przestanki prawne do odwotania si¢ od wydanego dokumentu.

38 W razie stwierdzenia przez ZUS, ze we wnioskowanym okresie niewlasciwe bylo polskie ustawodawstwo. Na
podstawie art. 84 ust. 1-3 i ust. 7a ustawy systemowej nie mozna zada¢ zwrotu $wiadczenia nienaleznie pobranego,
jezeli uptyneto wigcej niz 5 lat.



wiarygodnosci i mocy dowodowej, natomiast uzasadnienie prawne powinno zawieraé
wyjasnienie podstawy prawnej decyzji wraz z przytoczeniem przepisow prawa”. Kwestia
sporna jest, czy w rozstrzygnigciu powinno si¢ zawrzeé informacje, ktéremu ustawodaw-
stwu dana osoba powinna podlega¢. Jakkolwiek ZUS nie moze wypowiadac si¢ wladczo
w kwestii ustalenia ustawodawstwa innego niz polskie*’, majac na wzgledzie koniecznos¢
zachowania podstawowych zasad k.p.a. oraz wszystkich elementéw decyzji, taka infor-
macja powinna si¢ znalez¢é w przedmiotowym rozstrzygnieciu (w uzasadnieniu decyzji)*'.

Przypomnienia wymaga fakt, iz podstawa prawna decyzji moga by¢ wytacznie przepi-
sy powszechnie obowiazujacego prawa, czyli aktu ustawodawczego albo aktu wykonaw-
czego, wydanego na podstawie iw granicach upowaznienia zawartego w akcie ustawo-
dawczym®. Podstawa prawna decyzji odmawiajacej wydania zaswiadczenia Al jest zatem
art. 83 ust. 1 ustawy systemowej, ktdry reguluje kwestie zwiazane z przedmiotem decyzji
wydawanych przez ZUS*. Ustawa systemowa zawiera wlasne unormowanie rozstrzyg-
ni¢¢ z zakresu ubezpieczeni spotecznych, stad wylaczone jest stosowanie przepiséw k.p.a.

Definicje sprawy z zakresu ubezpieczen spolecznych zawiera takze art. 180 § 2 k.p.a.,
zgodnie z ktérym przez sprawy z zakresu ubezpieczen spotecznych rozumie si¢ sprawy
wynikajace z przepiséw o ubezpieczeniach spolecznych, o zaopatrzeniach emerytalnych
i rentowych czy z przepiséw o innych $wiadczeniach wyptacanych z funduszéw prze-
znaczonych na ubezpieczenia spoleczne. Jednak taka konstrukeja przepisu ma znaczenie
przy wyktadni pojecia sprawy z zakresu ubezpieczen spotecznych w rozumieniu Kodeksu
postgpowania cywilnego. Trzeba podkresli¢, ze w postgpowaniu przed organami ren-
towymi, poprzedzajacym postgpowanie sadowe, stosuje si¢ przepisy Kodeksu postepo-
wania administracyjnego, pod warunkiem ze nie zostato to dookreslone w przepisach
regulujacych postgpowania przed tymi organami*.

Powyzsze nie oznacza, ze w razie sporu wnioskodawca nie moze wnie$¢ skargi do
sadéw administracyjnych, jednakze przedmiotem takiej formy srodka odwotawczego
bedzie wytacznie weryfikacja przez sad administracyjny dziatalnosci administracji pub-
licznej pod wzgledem zgodnosci z prawem, o ile ustawy nie stanowia inaczej”. Uwzgled-
nienie przez sad administracyjny skargi i uchylenie decyzji nast¢puje tylko wtedy,

39 Na podstawie art. 107 § 3 k.p.a. oraz na podstawie wyroku NSA z 31 pazdziernika 1989 r., IV SA 705/89.

40 Zgodnie z postanowieniem SN z 16 maja 2019 r., I UK 226/18, ze wzgledu na zaistnienie czynnika ponadkrajowego
w ubezpieczeniach spotecznych konieczne jest uwzglednienie procedury przestrzegajacej wiasciwosci i kompetencji
zainteresowanych instytucji ubezpieczen spotecznych zgodnie z art. 16 rozporzadzenia wykonawczego.

41 Informacja ta jest niezbgdna w razie wykonywania kilku aktywnosci zawodowych na terytorium wigcej niz dwéch
patistw cztonkowskich.

42 Wyrok NSA z 6 lutego 1981 r. SA 819/80.

43 W mysl art. 83 ust. 1 ustawy systemowej ZUS wydaje decyzje w zakresie indywidualnych spraw dotyczacych
w szczegolnodci: zglaszania do ubezpieczen spotecznych i ich przebiegu, ustalania podstawy wymiaru sktadek,
wymiaru skfadek i ich poboru oraz umarzania naleznosci z tytutu sktadek, ustalania uprawnien do $wiadczen
z ubezpieczen spotecznych i wymiaru $wiadczen z ubezpieczen spotecznych. Od decyzji ZUS przystuguje odwotanie
do sadu ubezpieczeri spotecznych.

44 Kodeks postgpowania cywilnego. Tom III. Komentarz, red. A. Marciniak. Warszawa 2020, art. 476 [Stowniczek].

45 Napodstawieart. 1§ 112 ustawy z dnia 25 lipca 2002 r. Prawo o ustroju sadéw administracyjnych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1629).
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gdy sad stwierdzi naruszenie prawa materialnego, ktére miato wplyw na wynik sprawy,
naruszenie prawa dajace podstawe do wznowienia postgpowania lub inne naruszenie
przepiséw postepowania, jesli moglo mie¢ ono istotny wplyw na wynik sprawy*. Sad
administracyjny nie rozstrzygnie w kwestii podlegania badZ niepodlegania polskiemu
ustawodawstwu, poniewaz nie nalezy to do jego kognicji*.

Tryb odwotawczy od wydanej przez ZUS decyzji jest przedmiotem rozwazari w kon-
tekscie spraw cywilnych w znaczeniu formalnoprawnym, wobec ktérych przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego reguluja droge postepowania sadowego*. Zgodnie z art. 476 § 2
ustawy z 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego® przez sprawy z zakresu
ubezpieczen spolecznych nalezy rozumie¢ sprawy, w ktorych wniesiono odwotanie od
decyzji organéw rentowych dotyczacych: ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia ro-
dzinnego, emerytur oraz rent, innych §wiadczeli w sprawach nalezacych do wtasciwosci
ZUS”. Ustawa systemowa wyraznie wskazuje, ze od decyzji ZUS przystuguje odwotanie
do sadu ubezpieczeni spotecznych, zatem nie ma watpliwosci, ze sprawy, ktére dotycza
podlegania badZ niepodlegania polskiemu ustawodawstwu, stanowia sprawe cywilng™.

Ponowna weryfikacja zaswiadczenia A1

W mysl zasady wyrazonej w art. 5 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego dokumenty
wydane przez instytucje¢ paristwa cztonkowskiego sa w petni akceptowalne przez inne
instytucje do momentu, w ktérym zostana uznane za niewazne lub zostang wycofa-
ne. Ustawodawca dopuscit mozliwos¢ podwazenia zasadnosci wydanego przez inng
instytucje zaswiadczenia Al w przypadku pojawienia si¢ watpliwosci przez instytucje
otrzymujaca dokument, w odniesieniu do informacji przedstawionych przez zaintereso-
wanych, do waznosci dokumentu lub dowodéw potwierdzajacych lub do doktadnosci
przedstawienia okolicznosci, na ktérych opieraj si¢ zawarte w nim informacje, a takze
przewidziat mozliwo$¢ wspétpracy zainteresowanych instytucji”. Wymaga zaznaczenia,
ze zaswiadczenie Al w rozumieniu przepisdw ustawy systemowe;j jest decyzjg ostateczna

46 Na podstawie art. 145 § 1 ustawy Prawo o ustroju sadéw administracyjnych.

47 Kontroli sadéw administracyjnych moga by¢ poddane decyzje wydane przez ZUS w $wietle art. 145 § 1 ustawy
Prawo o ustroju sadéw administracyjnych.

48 Uchwata Sadu Najwyiszego z 18 marca 2010 r.

49 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460).

50 Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, red. E. Marszatkowska-Krzes, Warszawa 2019, art. 477° [Whasciwosd], s. 2.

51 Jak wspomniano wczesniej, ustalenie ustawodawstwa wiasciwego wiaze si¢ z jednoczesnym podleganiem badz
niepodleganiem ubezpieczeniom spolecznym, co wpisuje si¢ w przedmiotowy zakres wydawanych przez ZUS
decyzji na podstawie art. 83 ust. 1 ustawy systemowej. Postgpowanie przed ZUS to postgpowanie administracyjne,
ale o szczegélnym charakterze, bowiem przepisy ustawy systemowej maja pierwszeristwo przed k.p.a., natomiast
z chwila przekazania sprawy z odwotaniem do sadu nabiera charakteru cywilnoprawnego (G. Szyburska-Walczak,
Ubezpieczenia spoteczne. Repetytorium, Warszawa 2019).

52 Na podstawie art. 5 ust. 2 oraz 3 rozporzadzenia wykonawczego.



od momentu jego dorgczenia, gdyz nie przystuguje odwotanie w administracyjnym toku
instancji, zatem w przedmiotowej materii mamy do czynienia z wyraznym natozeniem
si¢ przepisow unijnych, a takze wlasciwych przepiséw k.p.a.” oraz przepiséw ustawy
systemowej. W konsekwencji powyzszego podstawa prawna do weryfikacji zaswiadczen
Al beda przepisy prawa unijnego oraz krajowego.

W dotychczasowej praktyce zaobserwowano trzy mozliwosci weryfikacji Al: na pod-
stawie dzialari podjgtych przez instytucjg innego paristwa czlonkowskiego, wskutek
dziatan podjetych z urzedu przez ZUS™, a takze na podstawie wniosku zainteresowanego.
Za prawidlowy tryb post¢powania w przedmiotowych sprawach nalezy uzna¢ wszczecie
postepowania wyrazone w art. 61 § 114 k.p.a. w zwiazku z art. 123 ustawy systemowej”.
Zawarta w omawianych przepisach k.p.a. norma prawna stanowi, ze post¢gpowanie admi-
nistracyjne wszczyna si¢ na zadanie strony lub z urzedu. Glebszego wyjasnienia wymaga
rozrdznienie wszczecia postepowania na zadanie strony lub z urzedu. Jak sama nazwa
wskazuje — w pierwszym przypadku — wszczgcie postgpowania nast¢puje na wyrazny
whniosek strony”. Nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, iz zgodnie z art. 83b ust. 1 ustawy
systemowej ZUS wydaje decyzje, gdy przepisy k.p.a. przewiduja wydanie postanowienia
koriczacego postgpowanie w sprawie.

W drugim przypadku wszczecie postgpowania z urzedu sprowadza si¢ do jednostron-
nego regulowania praw oraz naktadania obowiazkéw na okreslone podmioty”. Majac na
uwadze, ze instytucja zagraniczna zglaszajaca watpliwosci co do zasadnosci wydanego
za$wiadczenia Al nie jest strona w postgpowaniu administracyjnym, oraz fakt samodziel-
nego podjecia przez organ dzialaii w przedmiocie sprawy, elementy te wypetniajg zna-
miona postgpowania wszczetego z urzgdu. Zastosowana wiasciwa forma rozpoczecia po-
stgpowania wymaga zachowania zasad okreslonych w k.p.a. Przede wszystkim art. 61 § 4
naktada obowiazek zawiadomienia wszystkich stron o wszczeciu postepowania. Powyzszy
przepis wpisuje si¢ w ogdlna zasadg wyrazong w art. 10 § 1 k.p.a., zgodnie z ktdrg organy
administracji publicznej sa zobowiazane zapewnié¢ stronom czynny udzial® w kazdym
stadium postgpowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie si¢ co do
zebranych dowodéw i materialéw oraz zgloszonych zadari. Umozliwienie czynnego udzia-
tu strony w postgpowaniu przesadza o jego zgodnosci z prawem, a podstawowym elemen-
tem jest okreglenie momentu wszczecia postepowania”. Data wszczgcia postgpowania

53 Dotyczy art. 145 k.p.a. w zakresie wznowienia postgpowania administracyjnego.

54 Takim dzialaniem moze by¢ takie skierowanie kontroli do ptatnika sktadek, co do ktérego ZUS powziat watpli-
wosci np. przy analizowaniu kolejnych wnioskéw o wydanie zaswiadczenia Al (np. analogiczne dane w zakresie
osiaganego obrotu).

55 Rozporzadzenie wykonawcze oraz ustawa systemowa nie zawieraja norm prawnych regulujacych zasady wszczecia
postgpowania, stad wlasciwe jest zastosowanie przepisow k.p.a.

56 Na podstawie art. 612§ 1 k.p.a.
57 Postgpowanie administracyjne i sgdowoadministracyjne, red. R. Hauser, A. Skoczylas, Warszawa 2017, s. 103.

58 Zgodnie z wyrokiem NSA z 4 grudnia 1989 r., SA/\Wr 879/87, strona nie ma obowiazku czynnego udziatu w po-
stepowaniu administracyjnym, jednakze nie moze z tego tytutu wywodzi¢ korzystnych skutkéw prawnych z faktu
dobrowolnego zaniechania tej mozliwosci, o ile rozstrzygnigcie bedzie sprzeczne z jej oczekiwaniami.

59 Postgpowanie administracyjne — ogélne. .., op. cit., s. 81-82.
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wyjasniajacego na zadanie strony jest zgodnie z art. 61 § 3 k.p.a. dzieri dorgczenia za-
dania organowi administracji publicznej®. Przepisy k.p.a. nie konkretyzuja natomiast
daty wszczgcia postgpowania z urzedu, jednakze ustalenie zasadniczej normy zostalo
dookreslone w orzecznictwie i w literaturze przedmiotu®. Zgodnie z postanowieniem
NSA z 4 marca 1981 r.” za date wszczecia postepowania z urzedu uwaza sie dzien pierw-
szej czynnosci urzgdowej podjetej przez uprawniony podmiot, o ktérej zawiadomiono
strong. Podjete przez organ czynno$ci wewngtrzne zmierzajace do wstgpnego ustalenia
stanu sprawy i oceny zasadnosci wszczgcia postgpowania nie stanowig daty jego rozpocze-
cia. Skonkretyzowanie daty wszczgcia postgpowania umozliwia takze prawidlowe liczenie
terminéw wskazanych w k.p.a. na zalatwienie sprawy. Zatatwienie sprawy, w ktérej
niezb¢dne jest wszczgcie postgpowania, winno nastapi¢ nie pézniej niz w ciagu miesia-
ca, a w sprawie szczegdlnie skomplikowanej nie pézniej niz w ciagu dwéch miesiecy®.

Forma zawiadomienia o wszczeciu postgpowania powinna zawieraé: wskazanie stro-
ny, jej adresu, tre$¢ zadania, a takze pouczenie o przystugujacych prawach oraz obo-
wiazkach strony. Powyzsze wynika z zasady czuwania przez organ administracji nad inte-
resem strony i innych oséb bioracych udzial w postepowaniu wyrazonej w art. 9 k.p.a.*.
Zgodnie z nig organy administracji publicznej sa obowiazane do nalezytego i wyczerpu-
jacego informowania stron o okolicznosciach faktycznych oraz prawnych, ktére moga
mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowiazkéw bedacych przedmiotem postgpowania
administracyjnego. Ponadto organy czuwaja nad tym, aby strony postgpowania nie
poniosty szkody z powodu niejasnosci prawa, i dlatego udzielajg im niezbednych wy-
ja$nien oraz wskazéwek. Powyzsze oznacza takze zapewnienie stronie prawa do wgladu
w akta sprawy, o ktérym mowa w art. 73 k.p.a., oraz konieczno$¢ zawiadomienia strony
o zebraniu calosci dokumentacji, ktéra bedzie stanowita podstawe do wydania decyzji
w my$l powolywanego juz art. 10 k.p.a. Przepisy prawa unijnego i krajowego sa podstawa
prawna dla rozstrzygnigcia sprawy, w ktdrej jest konieczne wydanie decyzji wycofujacej
zaswiadczenie Al, w przypadku gdy inna instytucja ma uzasadnione watpliwosci co do
wydanego przez ZUS dokumentu. W swej istocie decyzja rozstrzyga w dwdch kwestiach:
wycofuje wydane przez ZUS zaswiadczenie Al oraz stwierdza niewtasciwos¢ polskiego
ustawodawstwa.

W sprawie, w ktérej postgpowanie zostato wszczgte na wniosek strony lub z urzedu
(bez ingerencji instytucji zagranicznej), prawidlowa podstawa prawna rozstrzygniecia
w pierwszej kolejnosci bedzie art. 83a ust. 1 ustawy systemowej w zwiazku z art. 5 ust. 1
rozporzadzenia wykonawczego. Decyzja bedzie réwniez zawierata dwa rozstrzygnie-
cia: dotyczace wycofania zaswiadczenia Al oraz stwierdzenia niewlasciwosci polskiego
ustawodawstwa.

60 R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrébel, Prawo procesowe administracyjne, Warszawa 2020, s. 177.

61 B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2019, art. 61 [Z urzedu
i na wniosek].

62 Postanowieniem NSA z 4 marca 1981 r., SA 654/81.
63 Postgpowanie administracyjne — ogélne..., op. cit., s. 82.
64 Ibidem, s. 82.



Jak juz wspomniano, zaswiadczenie Al nie tylko okresla ustawodawstwo wiasciwe,
ale réwniez tworzy obowiazek w postaci podlegania ubezpieczeniom spotecznym. Ozna-
cza to takze zobowiazanie zaréwno po stronie platnika sktadek, jak i ubezpieczonego
do wypetniania czynnosci wynikajacych z bycia podmiotem ustawy systemowej. Na
podstawie poswiadczonego formularza Al stwierdzajacego polskie ustawodawstwo
ubezpieczony moze naby¢ prawo do §wiadczen z ubezpieczeni spotecznych (np. zasitek
chorobowy z ubezpieczenia spotecznego, jednorazowe odszkodowanie z tytutu wypadku
przy pracy), a takze moze mie¢ w przyszlosci wptyw na uprawnienia i wysoko$¢ $wiad-
czeni emerytalno-rentowych.

Wymaga podkreslenia, ze w razie uchylenia lub zmiany zaswiadczenia Al podstawa
prawna nie powinien by¢ art. 5 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego oraz art. 83 ust. 1
pkt 2 ustawy systemowe;j” ze wzgledu na fakt, ze zaswiadczenie Al w rozumieniu ustawy
systemowej jest decyzja ostateczng od momentu jego dore¢czenia, gdyz nie przystuguje od
niej odwolanie w administracyjnym toku instancji. Powotany powyzej przepis dotyczy
wylacznie wydawania decyzji ,,pierwszorazowych”, czyli takich, na podstawie ktérych
dokonywane jest ustalenie prawa lub zobowiazania po raz pierwszy lub po raz kolejny,
lecz na inny okres, niepokrywajacy si¢ z czasem w poprzedniej decyzji®. Nie znajduje
réwniez uzasadnienia zastosowanie przepiséw k.p.a. w zakresie weryfikacji zaswiadczen
Al, poniewaz ustawa systemowa reguluje kwestie zwiazane z ponownym rozpoznaniem
sprawy w art. 83a”. Przepisy te bowiem ustalaja odmiennie niz k.p.a. przestanki wzru-
szenia prawomocnej decyzji. Ustawa systemowa autonomicznie reguluje w tym zakre-
sie materi¢ przestanek ponownej oceny prawa lub zobowigzan stwierdzonych decyzja
ostateczna”".

W tresci art. 83a ustawy systemowej prawodawca nie uzywa terminu ,wznowienie
postepowania”, lecz ,,ponowne ustalenie” prawa lub zobowiazania, co stanowi /leges
speciales w zakresie, w jakim wznowienie post¢gpowania regulowane jest przepisami
k.p.a. Instytucja ponownego rozpoznania uprawnie w odréznieniu od ,wznowienia
postgpowania’, ktéra postuguje si¢ ustawodawca — dotyczaca odniesienia si¢ bez wzgle-
du na fakt, czy okoliczno$ci powodujace ponowne rozpoznanie sprawy wystapity przed
rozstrzygnigciem badz po jej rozstrzygnigciu — zostata celowo wprowadzona zamiast
wznowienia postepowania administracyjnego®.

Powodem wprowadzenia wspomnianego przepisu byl brak mozliwosci zastosowa-
nia przepiséw k.p.a. w zwiazku z art. 123 ustawy systemowej w sytuacjach, w ktorych

65 Odmiennie zob. M.J. Zieliiski, Wybrane problemy interpretacyjne w zakresie podlegania ustawodawstwu wtasciwemu
na podstawie unijnych przepiséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria
i praktyka” 2017, nr 3, s. 17.

66 Moze to dotyczy¢ sytuacji, gdy np. w pierwszym wniosku jako okres obowiazywania ustawodawstwa polskiego
wskazano trzy miesiace, a po uptywie tego terminu ztozono wniosek o kolejne trzy miesiace.

67 D. Dzienisiuk, Glosa do uchwaty SN z dnia 18 marca 2007 r., II UZP 2/10. Zaswiadczenie dotyczqce ustawodawstwa
wlasciwego dla ubezpieczonego — charakter prawny sprawy o wydanie zaswiadczenia — dopuszczalnosé drogi sqdowej,
»Orzecznictwo Sadéw Polskich” 2011, nr 6, s. 457.

68 Uchwata Sktadu Siedmiu S¢dziéw Sadu Najwyzszego z dnia 10 czerwca 2011 r., III UZP 1/11.
69 Uchwata Sktadu Siedmiu S¢dziéw Sadu Najwyiszego z 10 czerwca 2011 r.
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przewiduje si¢ podjecie dziatan przez organ wyzszego stopnia (dotyczacych wznowienia
postgpowania, uchylenia decyzji, czy uznania decyzji za niewazna) przy jednoinstan-
cyjnej organizacji ZUS. W ten sposéb ZUS moze samodzielnie dokona¢ ponownego
rozpatrzenia sprawy w razie przedlozenia nowych dowodéw lub pojawienia si¢ nowych
okolicznosci, ktére istnialy przed wydaniem ostatecznej decyzji”. W kazdym z tych przy-
padkéw korzystanie z regulacji wskazanych w k.p.a. w sytuacji, gdy ustawa systemowa
w sposéb odmienny przewiduje tryb postgpowania, stanowitoby naruszenie generalnej
zasady lex specialis derogat legi generali.

W $wietle powyzszego wydaje si¢ takze, ze nie ma przestanek, aby wprowadza¢ do
ustawy systemowej przepisy przewidujace mozliwo$¢ zmiany decyzji w sprawie wydania
za$wiadczenia Al, uwzgledniajace specyfike przedmiotowego dokumentu ze wzgledu na
wystarczajaca konstrukcje art. 83a tej ustawy”".

Podsumowanie

W postgpowaniach w sprawach z zakresu wydawania zaswiadczen Al, a tym samym
ustalania ustawodawstwa wlasciwego, mamy do czynienia z nalozeniem si¢ przepiséw
prawa wspdlnotowego i krajowego. Wielowatkowos¢ tematyki postgpowania w zakresie
ustalania ustawodawstwa wlasciwego oraz jej czgsciowe uregulowanie w kilku aktach
prawnych powoduje, ze materia ta jest postrzegana jako wysoce skomplikowana.

Dotychczasowo pojawiajace si¢ watpliwosci dotyczyty gléwnie prawidlowego za-
kwalifikowania zaswiadczenia Al — czy nalezy je rozumied jako decyzj¢ deklaratoryjna
rozstrzygajaca co do istoty sprawy, czy tez jako zaswiadczenie w rozumieniu przepiséw
k.p.a. Rozstrzygniccie Sadu Najwyzszego w przedmiocie kwalifikacji zaswiadczenia Al
jako decyzji wydawanej przez ZUS na podstawie przepiséw ustawy systemowej pozwolito
na pewne usystematyzowanie trybu postegpowania w sprawach o wydanie formularza Al.
Zaznaczenia wymaga okoliczno$¢, ze wydanie zaswiadczenia Al poprzedzone jest zawsze
doktadng analizg oraz kazdorazowsa oceng ZUS, tym niemniej charakter formularza Al
pozostaje czysto subiektywny. Zadanie podmiotu wnioskujacego wydanie zaswiadczenia
stanowi bowiem zawsze wniosek o dokonanie rozstrzygnigcia wskazujacego stan fakeycz-
ny, na podstawie ktérego dochodzi do objgcia lub odmowy objecia podmiotu polskim
ustawodawstwem wlasciwym.

Watpliwosci interpretacyjne wywoluje réwniez uznanie po§wiadczonego przez ZUS
za$wiadczenia Al za decyzj¢ niestwierdzajaca zadnego prawa ani zobowigzania, a w kon-
sekwencji przyjecia za niewlasciwe zastosowanie przepisu ustawy systemowej w zakresie
wzruszenia decyzji ostatecznej ZUS wskutek powzigcia informacji mogacych mieé

70 Ustawa o systemie ubezpieczer spotecznych. Komentarz, red. B. Gudowska, J. Strusitiska-Zukowska, Warszawa 2014,
art. 83 [Decyzje ostateczne], s. 2.

71 Odnosnie do tezy zawartej w artykule M.J. Zieliriskiego, op. cit., s. 19.



wplyw na uchylenie badZ zmiang zaswiadczenia Al. Nie sposdb si¢ zgodzi¢, ze przepisy
0 ponownym rozpoznaniu sprawy zawarte w ustawie systemowej stanowig leges speciales
w zakresie, w jakim wznowienie postgpowania jest regulowane przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego. Nie ulega watpliwosci, iz celowym dziataniem byto
zastosowanie przez ustawodawcg przepisu o ponownym rozpoznaniu zamiast przepisu
o wznowieniu post¢gpowania administracyjnego, w zwigzku z jednoinstancyjng organi-
zacjg ZUS.

Rozwazania w niniejszym opracowaniu wskazuja, ze obowiazujace przepisy krajo-
we — tak Kodeks postgpowania administracyjnego, jak i ustawa systemowa — zawieraja
wystarczajace regulacje dotyczace whasciwego trybu postgpowania w sprawach z zakresu
ustalania ustawodawstwa wilasciwego oraz uchylenia badZ zmiany wydanego juz za-
$wiadczenia Al. Niezasadne byloby przyjecie w przysziosci mozliwosci wprowadzenia
do ustawy systemowej przepiséw uwzgledniajacych specyfike przestanek wydanych
za$wiadczenn Al, w sytuacji gdy dotychczasowe przepisy w sposéb kompletny regulujg
omawiane przypadki.
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The legal basis, procedure for issuing and verifying the A1
certificate based on EU regulations on the coordination of
social security systems and national provisions

The subject of this article are the issues related to determining the applicable legislation
on the basis of EU regulations and individual national laws. The A1 certificate issued by
Social Insurance Institution [Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, ZUS] confirming the
application — of the entities indicated in the document — of Polish legislation, is binding
in all European Union countries, the European Economic Area (EEA) and Switzerland,
hence it is necessary to indicate the correct service path in matters of the applicable
legislation, in order to avoid any repeal and withdrawal of the A1 form. The issue of the
Al certificate not only means being subject to the legislation of a particular country, but
also relates to the necessity of paying social security contributions in the country where
the legislation is applicable.

This study is based on international and national regulations, court case law and
selected items of the relevant subject literature — here relating to administrative proceed-
ings as equally social security.

Key words: coordination of social security systems, being subject to social insurance,
international and national law, applicable legislation, Al certificate
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1 Gléwnymi nurtami zainteresowari badawczych autora sa obecnie lingwistyczne metody organizacji i zarzadzania
informacja oraz ckologia informacji. Najnowsze publikacje to: monografia Ekologia informacji, Krakéw 2014, a takie
dwie prace zbiorowe pod redakcja: Nauka o informacji, Warszawa 2016 i Zarzqdzanie informacjq, Warszawa 2019
(w druku).
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Woprowadzenie

Brokering informadji to specjalizacja (komercyjna) polegajaca na posredniczeniu (media-
cji) w $wiecie informacji. To posredniczenie z kolei sprowadza si¢ do wykonywania przez
brokera informacji okreslonych operacji na komunikatach, takich jak ich pozyskiwanie,
ocena, analiza i dostarczanie na zlecenie. Jest to wigc rodzaj ustugi informacyjnej.
Celem artykutu jest zasygnalizowanie wybranych probleméw informacyjnych omawia-
nej dziedziny w kontekscie ekologii informacji. Takie podejécie jest potrzebne, uwzglednia-
nie pojawiajacych si¢ wytycznych poprawi jakos¢ ustug informacyjnych Zaktadu Ubezpie-
czeni Spotecznych (ZUS) i komfort zycia w spoleczeristwie opartym na informacji i wiedzy,
a nade wszystko ma podkresli¢ wage probleméw infoekologicznych i sktoni¢ do refleksji.
Srodowisko informacyjne to jeden z obszaréw otaczajacej nas wielowymiarowej rze-
czywisto$ci, ktéra poprzez informacje nieustajaco wspéttworzymy i przeksztatcamy.
Spoteczenstwo informacyjne, ktére w ten sposéb budujemy w XXI w., jest

[...] nakierowane na zdobywanie informacji, operowanie informacja, przesytanie infor-

magji i inne aktywnosci wykorzystujace technologie elektroniczne [...]J"

Wprawdzie jego genezg wiaze si¢ z przetomem XX i XXI w., ale mozna doszukiwaé
si¢ jej juz wezesniej. Informacja jako tworzywo wiedzy istnieje bowiem od wiekéw w bi-
bliotekach, ktére stusznie s nazywane skarbnica wiedzy’.

Ekologia informacji - fundament
wspotczesnego brokeringu informac;ji

Ekologia informacji to domena badawcza stworzona pod koniec lat 70. XX w. w USA,
traktujaca przestrzeri informacyjna jako ekosystem/infosystem*. Termin ten wyraza zwia-
zek migdzy ideami ekologii Srodowiska przyrodniczego a dynamika rozwoju i cechami
cyfrowej przestrzeni informacji, postrzeganej jako srodowisko informacyjne czlowieka.
W analizie i opisie Srodowiska informacyjnego, w tym funkcjonujacych w nim systeméw

2 A. Chodubski, Informacja w warunkach ksztattujqcej si¢ globalnej spotecznosci obywatelskiej, materiaty miedzynarodowej
konferencji naukowej pt. ,,Informacja naukowa a dydakeyka”, Gdansk 10~12 czerwca 1999, s. 43.

3 Por. S. Kurek-Kokociniska, Spofeczeristwo biblioteczne jako spoteczeristwo informacyjne, ,Zagadnienia Informacji Na-
ukowej” 2001, nr 2 (78), s. 43—63; W. Babik, Broker informacji — komercyjny bibliotekarz? [w:] ,, Archiwista cyfrowy”
i infobroker. Ksztalcenie, sylwetka, wyzwania, red. D. Drzewiecka, B. Drzewiecki, Krakéw 2016, s. 75-78.

4 Por. T. Davenport, L. Prusak, Information ecology. Mastering Informational Knowledge Environment, New York-
-Oxford 1997; A. Eryomin, Information ecology — a viewpoint, ,International Journal of Environmental Studies”
1998, No. 3—4, s. 241-253; R. Capurro, Towards an Information Ecology [w:| Information and Quality. Proceedings of
the NORDINFO International Seminar, Copenhagen. August 23—25. 1989, ed. 1. Wormell, London 19905 s. 122-139,
htep://www.capurro.de/nordinf.hem (15.12.2019); B. Nardi, V.L. O’Day, Information Ecologies. Using Technology
with Heart, Cambridge 1999.



informacyjnych, ekologia informacji postuguje si¢ jezykiem ekologii jako nauki przyrod-
niczej, ktérej przedmiotem jest srodowisko przyrodnicze (przyroda)’.

Jako charakterystyczne zjawiska w ekosystemie i srodowisku informacyjnym czto-
wieka XXI w. postrzega si¢ trudnosci z dostrzeganiem probleméw w sposéb catosciowy
i wskazaniem ich powiazan z innymi obszarami®, wyolbrzymianie i/lub marginalizacja
wybranych informacji, wirtualny $wiat, cyberprzemoc, wojny informacyjne, choroby
informacyjne, przeciazenie informacyjne oraz podejscie komercyjne do informacji’.

W tej sytuacji Manfred Spitzer, autor znanych w Polsce ksiazek Jak uczy si¢ mozg
(2012) i Cyfrowa demencja (2013), apeluje o:

* zaprzestanie systematycznego za$miecania naszych mézgéw informacjami: bezwar-

to$ciowymi, wyrwanymi z kontekstu, za wszelka cen¢ nowymi, przeptywajacymi jak
w kalejdoskopie, w tempie niepozwalajacym na refleksj¢, informacjami stuzacymi
do manipulowania zachowaniami i postawami ludzi;

* przeciwstawianie si¢ powierzchownosci, natychmiastowosci, fragmentaryzacji i wie-

lozadaniowosci, ktére przyczyniaja si¢ do degradacji mézgu i oglupiania jednostki;

* walke z potopem informacyjnym, kakofonia i ogluszajacym jazgotem medidw,

wojng obrazéw, propagandy oraz kontrpropagandy, zametem w umystach®.

Stad w sferze zainteresowari badawczych ekologii informacji znajduja si¢ takie obszary,
jak: srodowisko informacyjne cztowieka, ekologiczne zarzadzanie informacja, potrzeby
informacyjne, bariery informacyjne, zachowania informacyjne, kultura informacyjna,
etyka informacyjna, konsumpgja informagji, profilaktyka informacyjna, higiena infor-
macyjna, bezpieczeristwo informacji czy polityka informacyjna’.

Ekologia informacji juz z samej definicji akcentuje wzajemne oddzialywanie czlowicka
i $rodowiskowych czynnikéw informacyjnych, traktujac priorytetowo relacje migdzy
nimi. Podejécie infoekologiczne oznacza poszukiwanie w $rodowisku informacyjnym tych
elementéw i zwiazkéw, ktére dotycza wspomnianych zaleznosci, a zwlaszcza ochrony
nadawcy i informacji przed wzajemnymi niekorzystnymi oraz niszczacymi dziataniami'.
Z takiego podejscia wyplywaja teoretyczne zadania ekologii informacji. S to:

* identyfikowanie kryteriéw jakosciowych i ilosciowych informacji;

* badanie relacji pomigdzy informacja a zdrowiem cztowieka;

* analiza wartosci informacji;

W. Babik, Ekologia informacji, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 2 (78), s. 64-70.

H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. Rozwazania o dorostosci informacyjnej,
‘Warszawa 2013.

7 Por. K. Krzysztofek, Spoleczertistwo w dobie internetu: refleksyjne czy algorytmiczne? [w:] Re; internet — spoteczne aspekty me-
dium. Polskie konteksty i interpretacje, red. nauk. L. Jonak, P. Mazurek i in., Warszawa 20006; A. Toffler, Szok praysztosci,
Przezmierowo 2007; M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008; W. Babik,

AN —

O natloku informacji i zwigzanym z nim przecigzeniu informacyjnym, 2010, heep://www.ap krakow.pl/ktime/ref2010/
babik.pdf (20.05.2019); G. Small, G. Vorgan, iMdzg. Jak przetrwac technologiczng praemiang wspétczesnej umystowosci,
Poznati 2011; Czlowiek w obliczu szans cyberprzestrzeni i swiata wirtualnego, red. nauk. J. Bednarek, Warszawa 2014.

)

M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Stupsk 2013, s. 284.
W. Babik, Ekologia informacji, Warszawa 2014, s. 110.

10 W. Babik, Ekologia informacji katalizatorem réwnowazenia rozwoju spoleczeristwa informacji i wiedzy, ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2012, nr 2 (100), s. 48—65.
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* badanie proceséw przekazywania i recepcji informacjis

* analiza jako$ci ustug informacyjnych;

* okreslanie odpowiedzialnosci za informacje i jej skutki spoleczne;

* badanie rozwoju/ewolucji srodowiska informacyjnego;

* zarzadzanie informacja w pracy, domu, spoteczeristwie".

Wymienione zadania znajduja swéj wyraz we wspétczesnych nurtach badawczych
ekologii informacji. Pierwszy z nich to nurt diagnostyczny (pesymistyczny), zwiazany
z diagnozowaniem (wyjasnianiem przyczyn i skutkéw na przysztos¢) aktualnego stanu
$rodowiska informacyjnego i ekosystemu. Dominuje tu metoda sondazu diagnostyczne-
go. Drugi to nurt prognostyczny (optymistyczny), zwiazany z prognozowaniem i ksztatto-
waniem rozwoju cztowieka i jego srodowiska informacyjnego, spolecznego w przysztosci.
Priorytetowa jest tu metodologia projektowania i prognozowania.

Na bazie teoretycznych dazen wyrastaja praktyczne zadania ekologii informacji, ktéry-
mi sa m.in. ochrona §rodowiska informacyjnego cztowieka, zagrozonego przede wszyst-
kim przez nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, oraz ochrona samej
informacji przed jej znieksztatceniami i manipulacja. Srodkami realizacji tych zadan sa:

* dbanie o jakos¢ informadji (ze wzgledu na czlowieka, gdyz niska jakos¢ informacji
negatywnie wplywa na zdrowie i samopoczucie). Dotyczy ona obszaru, ktéry sta-
nowi przestrzen informacyjna — rzeczywista i wirtualna;

* profilaktyka informacyjna, to jest niedopuszczanie do generowania informacji,
ktére nie spetniaja wymaganych norm jakosciowych, stanowig swoista , trucizng”,
zanieczyszczajaca Srodowisko informacyjne poszezeg6lnych osob, spoteczenstwa
i gospodarki;

* usuwanie z obiegu informadji, ktdre trwale i catkowicie utracity swoja uzytecznos¢, a tak-
ze ich utylizacjg, czyli przywracanie przydatnosci informacjom, ktére si¢ do tego nadaja;

* dbanie o wartosciowy, bezpieczny i dobrze zorganizowany dost¢p do informacji
i wiedzy, w tym usuwanie barier informacyjnych;

* ksztattowanie przyjaznego dla cztowieka srodowiska informacyjnego;

* inicjowanie usprawnien funkcjonowania cztowieka w tym $rodowisku, w tym
badanie proceséw percepciji i recepcji informacji oraz wiedzy;

* wprowadzanie stanu réwnowagi w antropoinfosferze, aby zapewni¢ zréwnowazony
rozwéj cztowieka w spoleczeristwie informacji i wiedzy™.

Ekologia informacji proponuje wigc wizj¢ funkcjonowania czlowieka i spoteczeristwa

w harmonii z ich pierwotnym s$rodowiskiem informacyjnym, to jest takim, ktore jest
dostosowane do mozliwosci naturalnych (zréwnowazonych) ekosysteméw”. Istotna role
petni tu broker informacji*.

11 W. Babik, Ekologia informacji, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 2 (78), s. 64-70; idem, Ekologia
informacji, Warszawa 2014, s. 114.

12 W. Babik, Ekologia informacji, Warszawa 2014, s. 122-123.
13 Por. Senior zalogowany, red. nauk. B. Szmigielska, Krakéw 2014.

14 E.P. Nowak, Broker informacji — odpowied? na zapotrzebowanie XXI wieku, ,Zagadnienia Informacji Naukowe;j”
2006, nr 1 (85), s. 51-63.



Ekologia informacji katalizatorem dziatan
infobrokerskich w sferze edukacji i ustug ZUS

Ekologia informacji to mloda, lecz bardzo wazna domena badawcza i naukowa, ktéra ktadzie
ogromny nacisk na potrzebg zachowywania réwnowagi w naszym $wiecie, zdominowanym
przez technologie informacyjne. Koncepcja ekologii informacji nie jest nowym pomystem.
Pierwsze szersze opracowania na ten temat pojawity si¢ juz w latach 70. i 80. XX w.” Obec-
nie ta problematyka jest coraz czgsciej i coraz bardziej eksponowana zaréwno w literaturze
przedmiotu, jak i w dyskursie publicznym. W $wietle dotychczasowych do§wiadczeri w tym
obszarze odpowiedzi wymaga pytanie o jej miejsce w sferze edukagji i ustug ZUS.
Ubezpieczenia spoleczne s3 rodzajem ryzyka socjalnego, gdyz dotycza bezpieczeristwa
naszego funkcjonowania na co dzien, zwiazanego z takimi zdarzeniami, jak choroba,
niezdolno$¢ do pracy, wypadek w pracy, macierzytistwo, staros¢, $mieré”. Nalezy do
nich pakiet praktycznych dziatan wzbogacajacych sfer¢ edukacji i ustug ZUS. Sg to
m.in. czynnosci z zakresu brokeringu informacji zmierzajace do zwigkszenia $wiado-
mosci informacyjnej przy podejmowanych przez cztowieka (jako podmiotu) dziataniach
(informacyjnych) w sferze ubezpieczen spolecznych. Jest to tez ochrona czfowieka przed
jego uprzedmiotawianiem za pomoca informacji (manipulacje). W obrebie tych przed-
siewzigé jest réwniez rozwijanie kompetencji informacyjnych brokeréw informacji, ktére
umozliwiaja im racjonalne zarzadzanie informacja, panowanie nad jej nadmiarowoscia,
uniezaleznianie si¢ od niepozadanych wptywéw informacji, zwtaszcza unikanie manipu-
lacji ludzkimi postawami i zachowaniami. Istotna jest tez edukacja brokeréw informacji
w kwestii odpowiedzialnosci za tworzenie, przetwarzanie, rozpowszechnianie i wyko-
rzystywanie informacji, a takze réwnowazenie rozwoju cztowieka w §wiecie techniki,
technologii oraz informacji.
Stad z punktu widzenia infobrokeringu informacji za niezb¢dne w §rodowisku infor-
macyjnym ZUS nalezy uznaé:
* podkreslanie faktu ograniczonej pojemnosci ludzkiego mézgu i konsekwencji na-
ttoku informagji;
* zwracanie uwagi na $rodowisko i otoczenie informacyjne nadawcy, posrednika oraz
odbiorcy informacji;
* u$wiadamianie obu stronom potencjalnych niebezpieczenstw w sferze informacdji,
a takze formutowanie zalecert dotyczacych réwnowazenia proceséw informacyjnych
w edukagji;
* posiadanie odpowiednich kompetencji informacyjnych, umozliwiajacych brokerom
racjonalne zarzadzanie informacja, panowanie nad jej nadmiarowoscia, nieuleganie
manipulacjom za pomoca komunikatéw;

15 W. Babik, Ekologia informacji, Warszawa 2014, s. 111.

16 Por. G. Usciniska, Zabezpieczenia spoteczne oséb korzystajacych z prawa przemieszczania si¢ w Unii Europejskiej,
Warszawa 2013.
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* zwracanie uwagi na odpowiedzialno$¢ za tworzenie, przetwarzanie, rozpowszech-
nianie i wykorzystywanie informacji;
* umiej¢tne wykorzystywanie informacji w budowaniu indywidualnej i zbiorowe;j
wiedzy oraz tworzeniu indywidualnego srodowiska informacyjnego w tym obszarze.
ZUS to fragment przestrzeni publicznej, w ktérej wystepuje proces wielopoziomowego
komunikowania spolecznego — jego nieodtacznymi elementami sg dostgp do informagji,
jej swobodny przeptyw (rozktad, gromadzenie, blokowanie) oraz $rodki i narzedzia do
komunikacji, jak réwniez sposoby jej przetwarzana. W catym procesie komunikowania
i wymiany komunikatéw z ZUS to informacja stanowi budulec relacji spotecznych.
W centrum tej przestrzeni znajduje si¢ czlowiek, dla ktérego informacja z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych staje si¢ znaczaca — stwarza nowe pole poznawcze, zaspokajajac
jednoczesnie jego istotne potrzeby zyciowe obecne i/lub na przysztos¢.

Podsumowanie

Obecnie w sposéb niemal produkeyjny przeksztalca si¢ informacje w wiedzg. Proces ten
charakteryzuja takie terminy, jak: fragmentaryzacja, konsumpcjonizm, konkurencyjnos¢,
niepewnos$¢, deregulacje zastanego tadu. Od wszystkich cztonkéw spotecznosei informa-
cji i wiedzy ze wzgledu na m.in. konieczno$¢ poczucia bezpieczeristwa informacyjnego
wymaga si¢ permanentnego doksztalcania si¢, gotowosci do podejmowania nowych wy-
zwan, odpowiedzialnosci za informacje oraz ciaglego doskonalenia swoich kompetencji
w komunikacji. W spoleczeristwie informacyjnym to

postep techniczny czyni, ze przeptyw informacji cechuje chwilowo$¢ i natychmiasto-
we zaspokojenie ciekawosci, a nawet wytworzenie relacji emocjonalnych. Szybkiemu
przeptywowi informacji nie towarzyszy refleksja poznawcza porzadkujaca wiedze,
a nierzadko i sens. Ten styl dziatania informacji spolecznej przenosi si¢ na postawy
i zachowania spoleczne”.

Dlatego istnieje powszechna potrzeba zwracania szczegdlnej uwagi na skutki oddzia-
tywania informacji w spofecznosci informacyjnej oraz dostrzegania socjalnego kontekstu
ilo$ciowo zwielokrotnionej i zréznicowanej tematycznie podazy informacji®. Wskazana
tu optyka spojrzenia na istniejaca obecnie przestrzen informacyjna wymaga poglebienia
i wsparcia w postaci rozwazan infoekologicznych. Warunkiem wlasciwego funkcjonowa-
nia cztowieka w spoleczeistwie informacji i wiedzy jest bowiem posiadanie odpowiednich
kompetengji informacyjnych, informatycznych i kultury informacyjnej w tej dziedzinie,
a ekologia informacji rzuca nowe $wiatto na jakos¢ zycia tego spoleczeristwa.

17 N. Carr, Plytki umyst. Jak Internet wpltywa na nasz mézg, Gliwice 2013, s. 40.

18 W. Babik, Ekologia informacji — wyzwanie XXI wicku, ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”
2002, nr 1 (37), s. 20-25.



Celem artykutu byta préba zasygnalizowania i pokazania przydatnosci tej domeny
badawczej w projektowaniu i ocenie oferowanych przez ZUS ustug informacyjnych,
w tym w dziedzinie ubezpieczen spotecznych oraz dziataniach kierowanych do réznych
klientéw tej instytucji. Za szczegblnie przydatne w tej sferze trzeba uzna¢ budowanie
zaufania do komunikatu, profilaktyke informacyjna potencjalnych zagrozen i bezpie-
czefistwo informacji. Na tym tle (info)broker ubezpieczeniowy powinien by¢ $wiadomy
istniejacych zagrozen i odpowiedzialno$ci za podejmowane w tym $rodowisku i §rodo-
wisku sieciowym réznorodne operacje na informacgji.

Sygnalny charakter tekstu sugeruje, ale i zapowiada kontynuacje tej problematyki
w formie relacji z przeprowadzonych badari empirycznych.
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