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Szanowni Panstwo, Drodzy Czytelnicy,

prezentujemy Pafistwu numer, ktdrego tematyka bedzie dotyczyta nas wszystkich, o ile
pozyjemy wystarczajaco dtugo. Naruszona sprawno$¢ organizmu jest codziennoscia kil-
ku milionéw mieszkaricéw Polski, a polityka publiczna w zakresie niepetnosprawnosci,
niezaleznie od przyjetej definicji, bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu w ciagu najblizszych lat,
cho¢by ze wzgledéw na zmiany spoteczno-demograficzne.

Na osoby z niepetnosprawnosciami mozna spojrze¢ zaréwno jak na niewykorzystany
zaséb rynku pracy, jak i na wyzwanie dla zabezpieczenia spofecznego, w szczegélnosci
dla systemu ubezpieczen spotecznych, jednak przede wszystkim trzeba widzie¢ ludzi,
ktérym — choéby zgodnie z Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (KPON) —
nalezg si¢ réwne prawa, racjonalne dostosowania oraz wsparcie, ktore pozwolitoby im
na niezalezne zycie w spolecznosci lokalnej. Wtasnie o réznych aspektach zycia z nie-
petnosprawnoscia i polityki wobec niepetnosprawnosci jest ponizszy numer. Przed omé-
wieniem tekstéw chcieliby$my jeszcze zwrdci¢ uwagg, ze cho¢ sami uzywamy okreslenia
»0soby z niepetnosprawnosciami”, to za réwnowazne w jezyku polskim uznajemy ,,0soby
niepetnosprawne”, takie tez okreslenia uzywane sa zamiennie przez poszczegélnych
autoréw.

W artykule otwierajacym numer przedstawilismy wyzwania zwigzane z prowadzeniem
polityki publicznej wobec niepetnosprawnosci oraz ramy prawne systemu ubezpieczenn
spofecznych, a takze kontekst migdzynarodowy istniejacych przepiséw. Wskazalismy
réwniez na wyzwania zwigzane z planami reformy systemu orzecznictwa i na nieprzy-
stawalno$¢ niektérych z obecnych zatozen.

Swego rodzaju uzupetnieniem tekstu wprowadzajacego jest artykut Doroty Dzienisiuk
o statusie prawnym oséb z niepetnosprawno$ciami w systemie ubezpieczeri spolecznych.
System ten ze swej istoty jest skierowany do dorostych lub mlodocianych oséb zdolnych
do pracy na tyle, zeby podja¢ zatrudnienie. Trudnosci 0séb niepelnosprawnych zwiazane
z wejSciem na rynek pracy w wieloraki sposéb przektadajg si¢ nastgpnie na ich sytuacje
w ubezpieczeniach spolecznych. W artykule zidentyfikowano problemy m.in. zwiazane
z tym, w jaki sposob i w jakim stopniu ubezpieczenia spoteczne zapewniajg osobom
z niepetnosprawnosciami zabezpieczenie spofeczne gwarantowane w art. 67 Konstytucji
RP oraz w jakim zakresie konieczne lub pozadane jest uzupetnianie uprawnieni z ubez-
pieczen spolecznych innymi rodzajami ochrony socjalnej. Autorka omawia te zaleznosci
z perspektywy zaréwno juz przynalezno$ci do systemu ubezpieczeri spotecznych, jak
i etapu nabywania uprawnieri do §wiadczen. Wnioskuje, ze trudnosci 0séb z niepetno-
sprawnosciami sa niewystarczajaco uwzglednione w omawianym systemie.

Kolejny tekst, autorstwa Marioli Ractaw i Ewy Giermanowskiej, skoncentrowany jest
na tematyce aktywnosci ekonomicznej oséb z niepelnosprawnosciami. Autorki wska-
zuja, ze aktywno$¢ zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami jest przedmiotem wielu
badar, ktére diagnozuja przyczyny jej niskiego poziomu. Jest ona rezultatem wielu zto-
zonych czynnikéw i ich wzajemnych zaleznosci przedstawionych w opracowaniu. Jedng
z kluczowych przyczyn jest wieloletnia polityka wykluczania oséb niepetnosprawnych




z rynku pracy lub kierowania ich na rynek prac chronionych w zamknigtych zaktadach
pracy, ktéra pomimo zmian prawnych silnie utrwalila si¢ w praktykach spotecznych
i postawach ludzi.

Artykut odnosi si¢ réwniez do wplywu pandemii COVID-19 na zatrudnienie, a sze-
rzej: zjawisk nadzwyczajnych i nagtych na sytuacje na rynku pracy. Autorki wskazuja, ze
czas niepewnosci sprzyja ograniczaniu ryzyka w wymiarze jednostkowym, ale tez wplywa
na mozliwo$¢ dokonywania bardziej radykalnych reform politycznych. Inaczej méwiac,
pandemia poza negatywnym wplywem na poziom zatrudnienia sprzyja utrzymywaniu
status quo. Cytujac: ,sytuacja zewngtrznego zagrozenia wzmocni zastane struktury
i praktyki, ktdre beda postrzegane jako bezpieczniejsze (mimo ich wezesniejszej krytyki)
niz nowe rozwigzania, niosace ze sobg niepewnos$¢ i ryzyko niepowodzenia”.

Temat rynku pracy jest kontynuowany w tekscie napisanym przez Macieja Albinow-
skiego i Agat¢ Rozszczypalg. Analizujg oni luke zatrudnienia oséb z niepetnosprawnos-
ciami w Polsce, ktéra w latach 2015-2020 wyniosta ogétem 42 pkt proc. i zwigkszata si¢
wraz ze stopniem niepetnosprawnosci. Wsréd czynnikéw majacych najwickszy wplyw na
zatrudnienie autorzy wymienili edukacjg oraz bariery zwigzane z miejscem zamieszkania
i dojazdem do pracy.

Ostatni z recenzowanych artykuléw, autorstwa Rafata Bakalarczyka, odwotuje si¢ do
do$wiadczen skandynawskich, w tym przede wszystkim szwedzkich, we wprowadzaniu
asystencji osobistej 0s6b z niepetnosprawnosciami. Taka asystencja jest w Polsce wciaz
przedmiotem pilotazy i programéw celowych, a nie elementem powszechnie dostgpne-
go systemu wsparcia. Narzedzie to wydaje si¢ tez jednym z fundamentéw wspierania
niezaleznego zycia os6b z niepelnosprawnosciami.

W drugiej czgéci numeru znalazly si¢ dwa wartosciowe opracowania omawiajace
sytuacje 0séb z niepelnosprawno$ciami na przykladzie Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych (ZUS). W tekscie Roberta Marczaka wykorzystane sa dane na temat zatrudnienia
tych 0s6b w ZUS oraz ich ocena ZUS jako pracodawcy. U Krzysztofa Czechowskiego
watkiem przewodnim jest tematyka dostgpnosci w administracji publicznej na przy-
ktadzie ZUS. Numer zamyka sprawozdanie Agnieszki Rusieckiej z ,Migdzynarodowej
Konferencji Specjalistow ds. Zabezpieczenia Spolecznego, Statystykéw i Specjalistéw
ds. Inwestycji” (ACT 2022).

Zyczymy inspirujacej lektury!

Katarzyna Roszewska
Pawet Kubicki
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Wstep: W artykule przedstawiono obecne wyzwania zwigzane z prowadzeniem polityki publicznej wobec niepetno-
sprawnosci oraz oméwiono ramy prawne systemu ubezpieczen spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami wraz
z regulacjami majacymi na niego bezposredni wptyw. Podkreslono kluczowa role ryzyka niezdolnosci do pracy oraz
nieprzystawalno$¢ podstawowych zatozen systemowych tworzonych w drugiej potowie lat dziewiec¢dziesigtych. Omé-
wiono zatozenia obecnego oraz plany nowego systemu orzecznictwa, a takze kontekst miedzynarodowy istniejacych
przepiséw w zakresie niepetnosprawnosci.
Cel: Ocena trudnosci wynikajacych z obowigzywania obecnego i planowania nowego systemu orzecznictwa oraz
ocena mozliwosci zmian.
Materiaty i metody: W artykule przedstawiono analize na podstawie piSmiennictwa z zakresu polityki publicznej
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami oraz prawa ubezpieczen spotecznych i prawa 0séb z niepetnosprawnosciami.
Wyniki: We wnioskach wskazano, ze cho¢ ztozonos¢ potencjalnej reformy systemu ubezpieczen spotecznych zwigzanych
Z niepetnosprawnoscia sktania do odktadania bardziej cato$ciowych dziatan na kolejne lata i kadencje, to reforma orzecz-
nictwa jest zaréwno mozliwa, jak i konieczna do przeprowadzenia - jako poczatek ewolucji, a nie rewolucji systemowej.
Stowa kluczowe: osoby z niepetnosprawnosciami, polityka publiczna, reforma systemu zabezpieczenia spotecznego
zwigzanego z niepetnosprawnoscia, ubezpieczenia spoteczne

Social insurance and people with disabilities - challenges for public policy
and the legal system

Introduction: The article presents the current challenges related to public policy towards disability and discusses the
legal framework of the social insurance system for people with disabilities along with the regulations directly affecting it.
Emphasized is the key role of the risk of incapacity for work, as well as the incompatibility of the basic system assumptions
developed in the second half of the 1990s. The assumptions of the current, and plans for a new, system of jurisprudence
are discussed, as well as the international context of the existing provisions in the field of disability.

Objective: Assessment of the difficulties arising from the current and planning of the new jurisprudence system and
the possibilities for change.

Materials and methods: The article presents an analysis based on the subject literature on public policy toward people
with disabilities and social security and disability law.

Results: The conclusions point out that although the complexity of potential reform of the disability-related social
security system tends to postpone more comprehensive measures for years and terms, jurisprudence reform is possible
and necessary in implementation - though here as the beginning of evolutionary change, and not a systemic revolution.
Key words: persons with disabilities, public policy, reform of the disability-related social security system, social insurance
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Woprowadzenie

Dyskusja nad wyzwaniami w obszarze ubezpieczeni spotecznych wobec 0séb z niepetno-
sprawnos$ciami jest wielowatkowa i dotyczy zaréwno uwarunkowan stojacych za koniecz-
noscig wprowadzenia zmian, jak i potencjalnych kierunkéw tychze, a takze rozwazan, jak
planowane zmiany powinny by¢ dokonywane. Stosunkowo najprostszy i wzbudzajacy naj-
mniej kontrowersji jest wymiar uwarunkowan demograficznych zwiazany ze starzeniem sig
ludnosci Polski, a co za tym idzie — ze spodziewanym wzrostem liczebnosci oséb z niepet-
nosprawnoscia nabyta w pdinej dorostosci, jak i z obnizajaca si¢ sprawnoscia wynikajaca
z naturalnego procesu starzenia si¢ organizmu. W szczegdlnoséci chodzi o najstarsze osoby,
powyzej 80 roku zycia, z duzymi ograniczeniami w samodzielnym funkcjonowaniu. Jesli
dosy¢ dobrze zdiagnozowano potrzeby i stan zdrowia os6b starszych oraz oszacowano skalg
rosnacych potrzeb’, to otwarta pozostaje dyskusja dotyczaca tego, co w zwiazku z tym zrobi¢
(cho¢by w odniesieniu do organizacji i finansowania opieki dtugoterminowej, gdzie rozwaza
si¢ wprowadzenie ubezpieczenia pielegnacyjnego’). Weiaz czeka nas tez rozmowa o tym, na ile
dziatania kierowane do 0s6b z niepetnosprawnosciami powinny by¢ mozliwie uniwersalne,
a w jakim stopniu nalezy wyodrebnia¢ poszczegdlne grupy oséb z niepetnosprawnosciami
(w szczegolnosci oséb niesamodzielnych, osob niepetnosprawnych z powodu starosci).

Fundamentalne znaczenie dla 0séb z niepetnosprawnosciami ma réwniez dialog o refor-
mie systemu orzecznictwa, w tym takze do celéw rentowych i orzekania o niezdolnosci do
pracy. Panuje dosy¢ duza zgodnos¢ co do samej potrzeby reformowania systemu, ktéry nie
pozwala obecnie na odpowiednig indywidualizacj¢ udzielanych osobie z niepetnosprawnoscia
réznorodnych, nie tylko pienigznych, form wsparcia. Te trudnosci ze ,,skalibrowaniem” oferty
maja tez oczywiscie aspekt finansowy, np. nietatwo jest precyzyjnie zréznicowad, komu, jakie
i w jakim wymiarze powinny przystugiwa¢ ustugi spofeczne, i w konsekwencji trudno zapla-
nowac na bazie obowiazujacego systemu jakiekolwiek koszty bardziej zniuansowanych reform.
Przyktadem jest tutaj odktadana do czasu zmiany orzecznictwa realizacja wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego (TK) dotyczacego wsparcia dla tzw. opiekunéw 0séb dorostych’. Podobnie
jednak jak w przypadku rozwazan nad opieka dtugoterminows i deinstytucjonalizacja tutaj
réwniez brakuje finalnych rozwiazan, nie podjeto tez proby ich wdrozenia.

Przy czym szerszym kontekstem dla reformy orzecznictwa sa trwajace w Polsce od lat
proces zmiany paradygmatu niepetnosprawnosci z medycznego na spoteczny* oraz dziatania

1 Patrz wnioski z badania ,Polsenior2” nt. sytuacji zyciowej 0sob starszych: Badanie poszczegdinych obszaréw stanu
gdrowia 0s6b starszych, w tym jakosci Zycia zwiqzanej ze zdrowiem, red. P. Btedowski, T. Grodzicki i in., 2022, https://
polsenior2.gumed.edu.pl/attachment/attachment/81764/Polsenior_2.pdf (7.04.2022).

2 Patrz wyzwania stojace przed systemem opieki dtugoterminowej: Deinstytucjonalizacja opicki dlugoterminowej w Polsce.
Cele i wyzwania, red. P. Btgdowski, 2021, https://niesamodzielnym.pl/uploads/RAPORT_DEINSTYTUCJONA-
LIZACJA_OD.pdf (7.04.2022), oraz A. Abramowska-Kmon, R. Bakalarczyk i in., W strong sprawiedliwej troski.
Opiceka nad osobami starszymi w Polsce, https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2022/03/RAPORT_W.strone.
sprawiedliwej.troski_Opieka.nad_.osobami.starszymi.w.Polsce.pdf (7.04.2022).

3 Wyrok TK z 21 pazdziernika 2014 r., K 38/13, OTK-A 2014, nr 9, poz. 104.

4 D. Kubicki, Polityka publiczna wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, Warszawa 2017, s. 35-43.
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na rzecz petniejszego wdrozenia ratyfikowanej w 2012 r. Konwencji o prawach oséb niepet-
nosprawnych (dalej KPON)’. Najnowszym efektem tej dyskusji, wyznaczajacym kierunki
dziatania polskiego rzadu, jest przyjeta w pierwszym kwartale 2021 r. Strategia na rzecz Oséb
z Niepelnosprawnosciami 2021-2030°. Wspomniany powyzej nowy system orzecznictwa ma
by¢ swego rodzaju nowym fundamentem calego systemu wsparcia 0séb z niepetnosprawnos-
ciami, ktéry cho¢ wielokrotnie modyfikowany i fatany kolejnymi nowelizacjami, bazuje na
rozwiazaniach ustawowych przyjetych w drugiej potowie lat dziewigédziesiatych.

Wreszcie pozostaje wymiar polityczny planowanych zmian, czyli sposéb ich wpro-
wadzenia. Powoli (ze wzgledu na planowane w 2023 r. wybory parlamentarne w Polsce)
zamyka si¢ — odwotujac si¢ do koncepcji Johna W. Kingdona” — okno mozliwosci na
wprowadzanie zmian systemowych: duzych, catosciowych, a przez to naruszajacych
istniejace staus quo i wywolujacych protesty spoteczne. Pytaniem otwartym, na ktére
staramy si¢ cz¢sciowo odpowiedzie¢ w niniejszym tekscie, jest to, czy przy skali wyzwan
oraz rozbudzonych oczekiwan (co do zmian zwiazanych choc¢by ze wspomniang reforma
orzecznictwa, ale tez np. z planowanym procesem deinstytucjonalizacji systemu wsparcia)
mniej calo$ciowe i bardziej punktowe dostosowania systemowe nie bedg lepszym roz-
wiazaniem. Moze nie trzeba czeka¢ na duze kompleksowe reformy, ktére sa realizowane
w toku transformacji ustrojowych, a warto za to — zamiast odktada¢ wszystko na czas
wielkiego przetomu — zmienia¢ system krok po kroku?

Prébujac odpowiedzie¢ na te pytania, zaczynamy jednak od krétkiej charakterystyki
obecnych rozwiazari wraz z zarysowaniem potencjalnych luk i obszaréw interwencji. Chcieli-
by$my tez zaznaczy¢, ze na potrzeby artykutu zaliczamy do systemu ubezpieczeri spotecznych
ubezpieczenie emerytalne, ubezpieczenia rentowe, ubezpieczenie w razie choroby i macierzyni-
stwa oraz ubezpieczenie z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych. Natomiast do
innych dziedzin traktujacych o sytuacji 0séb z niepetnosprawnosciami odnosimy si¢ w takim
zakresie, w jakim pozostaja one w zwiazku z ubezpieczeniami spofecznymi.

Zatozenia systemu ubezpieczen spotecznych
w kontekscie niepetnosprawnosci
W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami podstawowym ryzykiem, przed ktérym chroni

system ubezpieczeti spolecznych, jest niezdolnos¢ do pracy®. Ochrona ta przejawia si¢ nie
tylko w gwarancji $wiadczenia z tytulu ograniczenia lub utraty zdolnosci do zarobkowania.

5 Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U.
22012 r. poz. 1169).

6 Uchwata nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, wraz z zatacznikiem; M.P. z 2021 r. poz. 218.

7 JW. Kingdon, Agendas, alternatives, and public policies, 2nd ed., New York 1995.

8 Osobna kwestig pozostaje problem ryzyka niezdolnosci do pracy jako zdeterminowanego przez system ubezpieczeri
spotecznych, cho¢ w istocie stanowi ono powszechne ryzyko obywatelskie, z tytutu ktérego Konstytucja gwarantuje
kazdemu obywatelowi prawo podmiotowe do ochrony. Zob. szerzej K. Roszewska, Ryzyko niezdolnosci do pracy,
Warszawa 2018, s. 186 i nast. oraz s. 319 i nast.
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Ubezpieczenia spoteczne maja réwniez na celu przeciwdziatanie wystapieniu ryzyka niezdolnosci
do pracy i restytucj¢ zdolnosci do pracy. W ramach ryzyka chorobowego ochrona niemoznosci
zarobkowania z powodu choroby umozliwia regeneracjg sit (zasitek chorobowy) i rehabilitacje
leczniczg (§wiadczenie rehabilitacyjne lub zasitek wyréwnawcezy). Gdy przyczyna niezdolnosci
do pracy jest wypadek przy pracy lub choroba zawodowa, ochrong zdolnosci do zarobkowania
tacznie z prewencjq i restytucja zdolnosci do pracy realizuje ubezpieczenie wypadkowe.

Wreszcie w bardzo ograniczonym stopniu ubezpieczenia spoleczne chronia ryzyka
niedostatku i ograniczenia samodzielnosci czy niesamodzielno$ci. Wymiar socjalny —
niewynikajacy z utraty zdolnosci do zarobkowania uprawnionego do $wiadczenia, lecz
powiazany z sytuacjg rodzinng (tzw. utratg zywiciela) — ma renta rodzinna. Niezdol-
no$¢ do pracy jest z kolei jedna z przestanek nabycia prawa do renty rodzinnej przez
matzonka lub rodzica osoby zmartej. Zas§ w przypadku dzieci, ktére staty si¢ w okresie
dziecinistwa lub nauki catkowicie niezdolne do pracy oraz do samodzielnej egzystencji
lub catkowicie niezdolne do pracy, renta rodzinna przystuguje bez wzgledu na wiek.

Swiadczeniem, ktére jest zwiazane bezposrednio nie z utratg zarobku, lecz ze wzrostem
potrzeb i kosztéw utrzymania osoby powyzej 75 roku zycia i osoby uznanej za catkowicie
niezdolng do samodzielnej egzystencji, jest dodatek pielegnacyjny. Przystuguje jednak
zawsze jako $wiadczenie towarzyszace emeryturze lub rencie. Brak prawa do renty skut-
kuje zatem brakiem prawa do dodatku pielegnacyjnego’.

Powyzsze zalozenia pozostaja praktycznie niezmienne od ponad 25 lat. Reforma systemu
rentowego miata miejsce w 1996 r. i to ona uksztattowala zr¢by obecnej ochrony. Niektére
jej elementy konstrukcyjne sa krytykowane jako nieprzystajace do obecnych realiéw spo-
lecznych. Oceniane negatywnie s zwlaszcza: zmedykalizowany proces orzekania o niezdol-
nosci do pracy, brak wlasciwych proporcji w stopniach niezdolnosci do pracy i miernikéw
stuzacych ich ustaleniu oraz nieadekwatnos¢ przestanek catkowitej niezdolnosci do pracy
wobec zmian technologicznych i spofecznych™. Z kolei warunki nabycia prawa do ochrony
postrzegane sa jako wyjatkowo rygorystyczne, skutkujace pozbawieniem ochrony wielu
os6b ponoszacych cigzar utrzymywania systemu ubezpieczeni spotecznych nawet przez
dekady swojego zycia. Ochrona rentowa trwa bowiem tylko do 18 miesi¢cy od zakonczenia
okresu ubezpieczenia”. Powstanie niezdolnosci do pracy poza tym okresem przekresla co do
zasady nabycie prawa do renty. Przewidziane wyjatki stawiajg bardzo surowe wymagania
dla odstapienia od tego warunku. Wreszcie, wysoko$¢ minimalnych §wiadczeni rentowych
byta jedna z przyczyn wprowadzenia $wiadczenia uzupetniajacego dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystendji (tzw. 500+ dla 0s6b niesamodzielnych)”. Doda¢ tez mozna,

9 Na marginesie: jego wysoko$¢ (obecnie 256 z1) trudno uzna¢ za adekwatna do funkeji tego $wiadczenia.
10 K. Roszewska, op. cit., s. 229-268.

11 Scislej: do 18 miesigey od ustania okresow sktadkowych i niesktadkowych enumeratywnie wymienionych w art. 57
ust. 1 pkt 3 ustawy z 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, tekst jednoli-
ty: Dz.U. 22022 r. poz. 504. Warunek ten byt przedmiotem kontroli konstytucyjnej (wyrok TK z 11 marca 2008 r.,
SK 58/06, OTK-A 2008/2/26). Zob. M. Laga, Prawo do renty rodzinnej. Glosa do wyroku TK z 11.03.2008 r.,
SK 58/06, ,Gdariskie Studia Prawnicze — Przeglad Orzecznictwa” 2009, nr 1, s. 143-148.

12 Ustawa z 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupetniajacym dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (tekst
jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 1842, ze zm.).



ze chociaz emerytura obliczana z urz¢du dla rencisty osiagajacego wick emerytalny nie
moze by¢ nizsza od pobieranej dotychczas renty z tytutu niezdolnosci do pracy, to moze
by¢ mniejsza niz minimalna emerytura, jesli byly rencista nie ma odpowiedniego stazu
ubezpieczeniowego (tj. 20 lat w przypadku kobiet i 25 lat w przypadku mezezyzn)®.

Reformy ubezpieczenia emerytalnego czy chorobowego nie pozostaly catkiem bez
wplywu na sytuacj¢ oséb niepetnosprawnych. Warunkiem nabycia prawa do eme-
rytury nie jest juz mozliwo$¢ wykazania si¢ okreslonym stazem ubezpieczeniowym.
Powszechne prawo do emerytury nabywa si¢ po osiagni¢ciu ustawowego wieku eme-
rytalnego. Jednak staz nadal jest wymagany, aby uzyska¢ gwarancj¢ minimalnego
$wiadczenia. Zatem osoby, ktére nie moga wykaza¢ odpowiednich okreséw sktadko-
wych i nieskladkowych (20 lat w przypadku kobiet lub 25 lat w przypadku me¢zczyzn),
nabywaja prawo do emerytury w wysokosci wynikajacej ze zgromadzonych sktadek.
Takich oséb obecnie jest w Polsce ok. 337,6 tys. (ponad 9,5 proc. emerytur wypta-
canych w nowym systemie)". Indywidualizacja ochrony ryzyka osiagnigcia wieku
emerytalnego premiuje osoby aktywne zarobkowo o wyzszych dochodach. Osoby,
ktére ze wzgledéw zdrowotnych nie mogty wykonywa¢ pracy zarobkowej w petnym
wymiarze, miaty dtuzsze przerwy w podleganiu ubezpieczeniu emerytalnemu, ponosza
skutki swojej niepetnosprawnosci réwniez w okresie emerytalnym. Sprzeczne z zasada
solidarnosci spotecznej sa rowniez warunki przystapienia do pracowniczych planéw
kapitatowych i korzystania z nich”. Plany te stanowi¢ maja istotny element zabezpie-
czenia ryzyka starosci, ktéry powiazany jest jednak z uzyskiwaniem wynagrodzenia
przez osoby zatrudnione w rozumieniu ustawy z 4 pazdziernika 2018 r. o pracowni-
czych planach kapitatowych®.

Otoczenie prawne - regulacje powigzane
i majace bezposredni wptyw na system

Orzekanie o niepetnosprawnosci

Po pierwsze nalezy zwréci¢ uwage na wielo$¢ systeméw orzecznictwa. Najistotniejszy
jest dualizm powszechnego systemu orzekania o niepetnosprawnosci i o niezdolnosci do
pracy. Pojawit si¢ w wyniku wprowadzenia ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

13 Art. 85 ust. 2a pkt 2) iart. 87 ust. 1 ustawy z 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych; tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 504.

14 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Emerysury nowosystemowe wyptacone w grudniu 2021 r. w wysokosci nizszej niz
wysokos¢ najnizszej emerytury (3. nizszej niz 1250,88 zt), Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych ZUS,
Warszawa 2022, s. 2, https://www.zus.pl/documents/10182/2564874/E+ni%C5%BCsze+niz+najni%C5%BCsze
+X11+2021.pdf/355f2569-3c61-2f5d-2c10-ac87ec9767cf2version=1.0 (22.08.2022).

15 R. Marczak, K. Roszewska, referat: ,»Pepeki« bez opieki”, konferencja: ,VII Wrze$niowe Spotkania z Prawem Pracy
»Cyrk z tym pracodawcg — pracodawca przysztosci, przyszto$¢ pracodawcy«”, 13-15 wrzesnia 2019 r., Nieboréw,
niepublikowany.

16 Tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1342.
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zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych" stopni niepetno-
sprawnosci oraz odr¢bnych zespoléw orzekajacych o niepetnosprawnosci na potrzeby
rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

Od samego poczatku funkcjonujg odrgbnie systemy orzekania o niezdolnosci do
stuzby, inwalidztwie dla stuzb mundurowych oraz o niezdolnosci do pracy w gospodar-
stwie rolnym dla rolnikéw. Niektére pragmatyki stuzbowe przewiduja réwniez szcze-
gblne przepisy o niezdolnosci do wykonywania zawodu lub petnienia funkeji. Wreszcie
oddzielny system orzekania prowadzony jest na potrzeby edukacji. Wielos¢ systeméw
orzeczniczych skutkuje konieczno$cia wielokrotnej weryfikacji uprawnien dla réznych,
cho¢ niekiedy podobnych celéw. Wymaga to kilkukrotnego kompletowania tej samej
dokumentacji, powielania opinii lekarskich w zblizonym czasie.

Pomimo zapowiedzi zmian oraz podjetych w tym celu prac® na razie nie zostat
przedstawiony projekt reformy systeméw orzekania majacej na celu ich ujednolicenie
i wprowadzenie oceny funkcjonalnej do tego postgpowania. W 2019 r. na potrzeby
przywolanego wyzej §wiadczenia uzupetniajacego dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji pojawit si¢ nawet kolejny subsystem orzekania o niezdolnosci do samodziel-
nej egzystencji. Bazuje on co prawda na funkcjonujacych w systemie prawa orzeczeniach
zwigzanych z ustaleniem niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, lecz wymaga odrebnej
decyzji administracyjnej w celu przyznania tego $wiadczenia.

Ograniczony wptyw standardéw miedzynarodowych

Po drugie, dyskutujac o otoczeniu prawnym, nalezy wspomnie¢ o standardzie mi¢dzyna-
rodowym, jakim jeste$my zwigzani w zakresie ubezpieczeri spotecznych, oraz o wptywie
regulacji z zakresu praw czlowieka na funkcjonujacy system ubezpieczen spofecznych.
Celem regulacji migdzynarodowych i europejskich nie jest ujednolicenie systeméw
zabezpieczenia spolecznego, lecz wyznaczanie wspélnego i kompleksowego standardu
w ksztalcie ryzyka niezdolnosci do pracy. Polska, jak wiele krajéw europejskich, nie ra-
tyfikowata Konwencji nr 128 Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) z 7 czerwca
1967 r. dotyczacej $wiadczeni w razie inwalidztwa, na staro$¢ i w razie $mierci zywiciela
rodziny”. Nie zwiazala si¢ réwniez cz¢écia IX, obejmujaca ryzyko inwalidztwa, ratyfiko-
wanej Konwencji nr 102 MOP z 1952 r. dotyczacej minimalnych norm zabezpieczenia
spolecznego™. Przedwojenne konwencje nr 37 i nr 38, dotyczace niezdolnosci do pracy,
cho¢ nie zostaly uchylone, traktowane sa jako nieaktualne, tzw. shelved conventions™.

17 Tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 573, ze zm.

18 Zarzadzenie nr 6 Prezesa Rady Ministréw z 2 lutego 2017 r. w sprawie Migdzyresortowego Zespotu do spraw
Opracowania Systemu Orzekania o Niepelnosprawnosci oraz Niezdolnosci do Pracy, M.P. z 2017 r. poz. 167, oraz
zapowiedzi medialne ministra Pawta Wdéwika, petnomocnika rzadu do spraw 0séb niepetnosprawnych, przepro-
wadzenia reformy systeméw orzekania.

19 Konwencja nr 128 Migdzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca $wiadczen w razie inwalidztwa, na staro$¢
i w razie $mierci zywiciela rodziny, https://www.mop.pl/doc/html/konwencje/k128.html (22.08.2022).

20 Przyjeta w Genewie 28 czerwca 1952 r. (Dz.U. z 2005 r. nr 93, poz. 775).

21 Zob. szerzej K. Roszewska, op. cit., s. 129.
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Rozwdj ryzyka niezdolnosci do pracy w Polsce nie pozostawat jednak obojgtny wobec
prawa mi¢dzynarodowego, prawa Rady Europy i prawa Unii Europejskiej (UE). Wiaza
nas w szczegdlnosci: postanowienia ogélne konwencji MOP nr 102, Migdzynarodowy
Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych (MPPGSiK)** oraz Europejska
Karta Spoteczna (EKS)” i Karta praw podstawowych UE™.

Doniostym rezultatem oddziatywania prawa mi¢dzynarodowego jest tez wyniesienie
praw socjalnych na poziom praw cztowieka, ktére zaowocowato przyjeciem Konwendji
o Prawach Oséb Niepetnosprawnych Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ratyfiko-
wanej przez Polske oraz UE. Polska nie ratyfikowata natomiast protokotéw do EKS,
MPPGSiK oraz KPON w sprawie skarg zbiorowych i indywidualnych. Przylaczyta si¢
réwniez do tzw. protokotu brytyjskiego, ograniczajacego stosowanie Karty praw podsta-
wowych UE. Ostabia to wydzwigk praw stanowionych w tych dokumentach. Funkcjo-
nuja jednak mechanizmy monitoringu przestrzegania norm prawa mi¢dzynarodowego
w ramach cyklicznych sprawozdan sktadanych przez strong rzadowa oraz droga sadowa
przed Europejskim Trybunatem Praw Czlowieka lub przed Trybunatem Sprawiedliwosci.
Procedura sprawozdawcza jest krytykowana jako przewlekta i nieskuteczna z punktu
widzenia praw jednostki”, ale dostarcza informacji na temat postgpu w realizacji praw
spolecznych i mobilizuje co najmniej do podtrzymywania obowiazujacego standardu,
oddziatuje réwniez na promocje tych praw.

W ramach cyklicznej oceny wykonywania MPPGSiK Komitet Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych Organizacji Narodéw Zjednoczonych zaleca Polsce m.in. ob-
jecie zakresem gwarancji i odpowiednimi $wiadczeniami wszystkich pracownikéw oraz
objecie $wiadczeniami niesktadkowymi wszystkich osob i rodzin znajdujacych si¢ w nie-
korzystnej sytuacji i zmarginalizowanych, a takze odsyta do komentarza ogdlnego nr 19.
Komitet odnotowal réwniez w tym kontekscie znaczny odsetek oséb zatrudnionych na
umowach cywilnoprawnych nieobejmowanych ubezpieczeniami spotecznymi w Polsce™.

W rekomendacjach Komitetu ds. Oséb Niepetnosprawnych KPON dla Polski
22018 r.” jako jeden z gléwnych postulatéw wskazano przyjecie, z udziatem organiza-
cji 0s6b z niepetnosprawnosciami, jednolitego systemu orzekania o niepetnosprawnosci,

22 Migdzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych otwarty do podpisu w Nowym Jorku
dnia 19 grudnia 1966 r. (Dz.U. z 1977 r. nr 38, poz. 169).

23 Polska podpisata Zrewidowang Europejska Kartg Spoteczna z 3 maja 1996 r. (ETS no. 163), ale jej nie ratyfikowata.
24 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE z 7 czerwca 2016 r. C 202/02).
25 A. Bodnar, A. Ploszka, Polska a mechanizmy mi¢dzynarodowej kontroli przestrzegania praw gospodarczych, spotecznych

i kulturalnych, praw dziecka oraz praw 0séb z niepetnosprawnosciami. Analizy i rekomendacje HFPCz 2014 r., http://
beta.hfhr.pl/wp-content/uploads/2014/12/policy_paper_final_5_12_2014.pdf (22.03.2018).

26 UN Economic and Social Council (ECOSOC), Concluding observations on the sixth periodic report of Poland, 26 Oc-
tober 2016, E/C.12/POL/CO/6, http://www.refworld.org/docid/5880ce674.html (19.02.2018). Przestanki istnienia
stosunku pracy wskazuje zalecenie nr 198 MOP z 15 czerwca 2006 dotyczace stosunku pracy; w literaturze zob.
A. Musiata, J. Jankowiak, Kiedy zatrudniony ma status pracownika, ,Stuzba Pracownicza” 2007, nr 4, s. 17 i nast.

27 Zob. podsumowanie uwag na stronie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/
rekomendacje-dla-polski-komitetu-onz-komitetu-ds-praw-osob-z-niepe%C5%82nosprawnosciami (7.04.2022)

oraz oryginalny dokument: United Nations, Concluding observations on the initial report of Poland: Committee on
the Rights of Persons with Disabilities, 2018, https://digitallibrary.un.org/record/1656309 (7.04.2022).
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w pelni opartego na prawach czlowieka. W tle tego zalecenia pojawia si¢ tez kwestia
terminologiczna i orzekanie raczej o sprawnosci czy napotykanych barierach, a nie
o niezdolnosci np. do pracy. Inny z kluczowych postulatéw odnosi si¢ do wspierania
niezaleznego zycia 0séb z niepetnosprawnosciami w spotecznosci lokalnej, co zwiazane
jest z ograniczeniem ryzyka niedostatku czy znalezieniem $rodkéw finansowych na
asystencj¢ osobistg i na wsparcie w zyciu codziennym.

Standardy i wytyczne migdzynarodowe wyraznie wskazuja kierunek rekomendowa-
nych zmian, w tym — jak w przypadku wdrazania konwencji o prawach oséb niepet-
nosprawnych — nawotuja wprost do reformy podstawowych zatozen polskiej polityki
(np. w przypadku orzecznictwa). Warto tez nadmieni¢, ze stabos¢ standardéw migdzyna-
rodowych wynika nie z ich niejednoznacznosci czy braku jasnych rekomendacji, ale raczej
z braku znaczacych sankgji i przewleklosci procesu oceny. Rodzi to pokuse polityczna,
by pozorowa¢ pewne dziatania oraz odktada¢ trudniejsze i bardziej kosztowne reformy
na kolejne kadengje i rzady, o czym szerzej piszemy w podsumowaniu.

Dyskusja i wnioski koncowe

Patrzac na tytutlowe wyzwania dla polityki publicznej i oczekiwane oraz mozliwe re-
formy systemu ubezpieczen spotecznych, wydaje si¢, ze wyczerpat si¢ poziom drobnych
usprawnieni i modyfikacji obecnych regulacji. Istnieja tez wyrazne przestanki do reform
bardziej calosciowych, ktére powinny zaczaé si¢ od - wspominanej po wielokro¢ w tek-
$cie - reformy orzecznictwa. Dotyka ona kwestii fundamentalnych, tzn. tego, kogo
w $wietle prawa powinni$my uwaza¢ za osobg z niepelnosprawnoscia, jak definiowane
sa potrzeby i mozliwosci takich 0séb oraz uprawnienia do wsparcia, a z perspektywy
zabezpieczenia spolecznego, w tym systemu ubezpieczeni spofecznych - tego, jak defi-
niowane s ryzyka i formy ochrony.

Argumentem za zmianami jest wspomniany proces starzenia si¢ ludnosci, bowiem
w ciagu najblizszych lat bedzie znaczaco rosta liczba oséb starszych z niepetnospraw-
noscig i powaznymi ograniczeniami w funkcjonowaniu. Cho¢by z tej przyczyny, ale tez
z powodu znacznych, niezaspokojonych potrzeb ogétu oséb z niepetnosprawnosciami
potrzebujemy bardziej ,,czutego” narzedzia, ktére pozwalatoby sposréd oséb ze znaczna
niepetnosprawnoscig wyrézni¢ te wymagajace szczeg6lnie duzego wsparcia w zyciu
codziennym, a pozostalym przypisa¢ bardziej zindywidualizowany pakiet ustug i $wiad-
czeni. Potrzeba ta jest zwigzana z potencjalnie wysokim kosztem dzialari wspierajacych,
kierowanych masowo i bez zadnej indywidualizacji (np. w postaci godzin asystencji
osobistej czy $wiadczeni finansowych).

Cho¢ wyzwania wobec systemu ubezpieczen sa relatywnie duze, potencjalny zakres
zaréwno deklarowanych, jak i oczekiwanych zmian jest catkiem rozbudowany, a dyskusja
nad zmianami trwa od wielu lat, to jednak zadne dziatania w tym obszarze nie zostaty
podjete. Przyczynami sa, naszym zdaniem, wysoki poziom skomplikowania potencjal-
nej reformy tak ztozonego systemu, ktéra miataby bardziej catosciowy charakter, oraz



znaczne koszty oczekiwanych rozwiazan. Uznanie wysokiej ztozonosci i duzego stopnia
skomplikowania procesu zmian polityki*, w tym przypadku zabezpieczenia spolecz-
nego, nie oznacza jednoczesnie braku mozliwosci rozlozenia go na prostsze elementy
i podzielenia prac na etapy. Cho¢ mozna mie¢ do czynienia ze skfonnoscia politykéw do
sktadania wst¢pnych deklaracji na etapie dyskusji i planowania rozwiazan, a omijania
ewentualnych konfliktéw oraz wyzwani wynikajacych z ich wdrazania, nie oznacza to
jednak, ze trzeba z géry zaktada¢ porazke.

Inaczej méwiac, osiagneliSmy taki poziom wyzwan systemowych, ze wymaga
on zlozonych, kosztownych i kompleksowych dziatan, co sktania do odktadania roz-
wiazania tych probleméw na kolejne kadencje. Nie powinni§my zatem spodziewaé
si¢ wprowadzenia w najblizszym czasie duzych i calosciowych reform, co jednak
nie musi oznaczaé powstrzymania si¢ od wdrozenia zmian. Wydaje si¢, ze dobrym
punktem startu i mozliwym do zaprogramowania dzialaniem jest wspominana tu re-
forma orzecznictwa (chociazby jako zwieniczenie obecnej kadencji tego rzadu). Mamy
nadziejg, ze bedziemy mieli do czynienia z ewolucjg systemu, a nie odkladang w nie-
skoriczono$¢ wielowymiarowa rewolucjg. W tym obszarze trudno bowiem odnies$¢
spektakularny sukces, ktéry datoby si¢ przetozy¢ na zyski polityczne; znacznie tatwiej
dozna¢ porazki, a przynajmniej nie zadowoli¢ wigkszosci opinii publicznej. Odnoszac
si¢ do zréznicowania znaczenia stowa ,,polityka” na politics (gre polityczna o utrzymanie
wladzy) oraz policy (dzialania i programy), wydaje si¢, ze bezpieczniej, przynajmniej
krétkoterminowo, jest porzuci¢ gre na rzecz realnych dziatan. Przykladem takich
realnych inicjatyw — stanowiacych jednocze$nie pewien plan minimum i punkt wyj-
$cia do dalszych transformacji — jest reforma orzecznictwa i wprowadzanie etapami
brakujacych ustug (w obszarze polityki wobec niepetnosprawnosci) oraz prezydencki
projekt asystencji osobistej™.

28 P. Cairney, Understanding public policy: theories and issues, 2019, s. 104-107.

29 Zob. https://www.prezydent.pl/aktualnosci/narodowa-rada-rozwoju/aktualnosci/we-wtorek-w-palacu-prezyden-
ckim-forum-deinstytucjonalizacji,52186 (20.04.2022).
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Status prawny osdb z niepetnosprawnosciami
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Wstep: W artykule przesledzono rozwigzania prawne przyjete w obecnie funkcjonujagcym polskim
systemie ubezpieczen spotecznych dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami, w tym m.in. w za-
kresie prawa do $wiadczen.

Cel: Celem jest ustalenie elementéw ksztattujacych status osoby z niepetnosprawnosciami w ra-
mach tego systemu.

Materiaty i metody: W analizie zastosowano metode dogmatyczno-prawng z elementami metody
historycznej. Uwzgledniono przepisy odnoszace sie do opiekunéw osoéb z niepetnosprawnosciami
oraz zréwnujace orzeczenia dotyczace niezdolnosci do pracy dla celéw rentowych z odpowiednimi
orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci.

Wyniki: Ubezpieczenia spoteczne, ktore ze swej istoty koncentruja sie na zabezpieczeniu spotecznym
0s6b zarobkujacych, a wiec zdolnych do pracy, nie s3 skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami
jako takich. Wbudowane w regulacje systemu zabezpieczenia spotecznego mechanizmy wspierajace
osoby niepetnosprawne nie s3 liczne i réznicujg te osoby w zaleznosci od szczegdtowych okolicznosci.
Duze znaczenie ma wsparcie ich udziatu w ubezpieczeniach spotecznych poprzez finansowanie sktadek
z funduszy publicznych oraz modyfikacje zasad podlegania rencistow ubezpieczeniom.

Stowa kluczowe: Fundusz Ubezpieczen Spotecznych, niepetnosprawny, opiekun, Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, rencista, ubezpieczenia spoteczne

Legal status of people with disabilities in the social insurance system

Introduction: The article examines the legal solutions adopted in the currently functioning Polish
social insurance system for people with disabilities, incl. regarding the right to benefits.
Objective: The aim is to establish the elements shaping the status of a person with disabilities
within this system.

Materials and methods: The analysis has employed a dogmatic and legal method together with
elements of the historical. The provisions relating to the guardians of persons with disabilities have
been taken into account, as well as making decisions concerning incapacity to work for disability
pension purposes being equal with the relevant decisions on the degree of disability.

Results: Social insurance, which by its nature focuses on social security for people who earn a living
and are therefore able to work, is not aimed at people with disabilities as such. The mechanisms
supporting the disabled built into the regulation of the social security system are not numerous
and they differentiate the disabled depending on specific circumstances. It is of great importance
to support their participation in social insurance by financing the contributions from public funds
as well as modifying the principles of being covered by insurance for pensioners.

Key words: Social Insurance Fund, disabled person, carer, State Fund for the Rehabilitation of the
Disabled, pensioner, social insurance
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Sposoby uwzgledniania niepetnosprawnosci
w systemie ubezpieczen spotecznych

Ubezpieczenia spoleczne mozna opisa¢ jako system $wiadczen skierowanych do oséb,
ktére osobiscie nie mogg zarobkowacé ze wzgledu na wystapienie przewidzianych ustawa
zdarzen losowych, do ktdrych zalicza sig uszkodzenie organizmu wywotujace niezdolnos¢
do pracy’. System ten jest budowany dzigki solidarnemu wysitkowi jego uczestnikéw
(ubezpieczonych, platnikéw sktadek, administracji), skierowanemu na wyptatg $wiadczert
potrzebujacym i zdobycie funduszy na ten cel. Koncepcja solidarnosci ubezpieczonych
powinna przeklada¢ si¢ na redystrybucje srodkéw od 0séb bez stwierdzonej niepetno-
sprawnosci w strong oséb niepetnosprawnych. W niniejszym opracowaniu zastosowano
metode¢ dogmatyczna i elementy metody historycznej, aby przesledzi¢ poszczegélne
rozwiazania prawne przyjete w obecnie funkcjonujacym polskim systemie ubezpieczeni
spotecznych i ustali¢, czy tego rodzaju solidarno$é jest w tym systemie zauwazalna.

Z jednej strony system ubezpieczent w czgsci ,przezornosciowej” jest zatem z zatozenia
skierowany do dorostych lub miodocianych oséb zdolnych do pracy. Trudnosci oséb
niepelnosprawnych zwiazane z wejsciem na rynek pracy w wieloraki sposéb przektadaja
si¢ nastgpnie na ich sytuacje w ubezpieczeniach spotecznych. Z drugiej strony niektére
ze $wiadczen ze swej natury sa skierowane do oséb niepetnosprawnych (renta z tytutu
niezdolnosci do pracy, dodatek pielggnacyjny), a w konstrukgji innych uwzglednia si¢
niepelnosprawnos¢. Oprécz tak uwzglednionej wlasnej niepetnosprawnosci ubezpie-
czonych przy $wiadczeniach zwiazanych z opieka nad innymi bierze si¢ pod uwagg to,
ze opieka ta jest sprawowana nad niepetnosprawnym dzieckiem (zasitek opiekuriczy)
lub takze osoba dorosta (finansowane sktadek na ubezpieczenia spoteczne z funduszy
publicznych, np. art. 6 ust. 2 i 2a ustawy systemowej).

Status prawny oséb z niepetnosprawno$ciami w systemie ubezpieczeni spotecznych
nie jest fatwo i bezposrednio uchwytny. Ubezpieczenia spofeczne postuguja si¢ innymi
kryteriami i konstrukcjami niz dziatania skierowane bezposrednio do 0séb niepetno-
sprawnych. Niepetnosprawnos¢ jako taka nie jest w ubezpieczeniach cechg relewantna.
Dotyczy to $wiadczeniobiorcéw, ptatnikéw sktadek i 0séb ubezpieczonych. Szczegdlnie
wyrdzniona pod wzgledem niepetnosprawnosci jest sytuacja ubezpieczonych, jednak
i tu regulacja wlasciwie znajduje si¢ poza aktami prawnymi dotyczacymi ubezpieczeri
spotecznych. Zasady finansowania skfadek za osoby niepetnosprawne i opiekunéw oséb
niepetnosprawnych sa, z jednym wyjatkiem, okreslone odr¢bnymi przepisami. Sktadki te
wplywaja do Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych (FUS) w wymaganej ustawa wysokosci,

1 Zblizone podejécie, skoncentrowane na mozliwosci podjecia i kontynuowania zatrudnienia, wystepuje na przyktad
w art. 1 ust. 1 ratyfikowanej przez Rzeczpospolita Polska konwengji nr 159 Migdzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej rehabilitacji zawodowej i zatrudniania oséb niepetnosprawnych z 1983 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2005 r.
nr 43, poz. 412): okreslenie ,,0soba niepetnosprawna" oznacza tam osobg, ktérej mozliwosci uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia oraz awansu zawodowego sa znacznie ograniczone w wyniku wilasciwie orzeczonego
ubytku zdolnosci fizycznych lub umystowych; zob. np. K. Roszewska, Prawo do zatrudnienia 0séb z niepetnospraw-
nosciami wedtug regulacji MOP i ONZ, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne" 2018, nr 5, s. 13-18.



niezaleznie od okreslenia Zrédta ich finansowania, nawet jezeli w rzeczywistosci jest ono
odmienne niz w przypadku sprawnych ubezpieczonych objetych tym samym tytutem.

Taka sytuacja moze wynika¢ z réznych, trudnych do odtworzenia okolicznosci. Zdaje
si¢ odpowiada¢ dwém mozliwym koncepcjom traktowania 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi w systemie ubezpieczen spotecznych.

Jednym z zalozen systemu ubezpieczeni spotecznych jest ubezpieczanie pracy i zdolnosci
do pracy oraz ludzi pracy, niezaleznie od ich cech osobowych. Z perspektywy systemu licza sie
zatem aktywnos¢ zawodowa i stabilizowanie czerpanych z niej przychodéw, a nie ograniczenia
i bariery, na ktdre natykajg si¢ ubezpieczeni. W takim ujeciu np. celem rehabilitacji zawodowej
jest uzyskanie lub podtrzymanie zatrudnienia, ktére powoduje objecie ubezpieczeniami i ewen-
tualne przyznawanie $wiadczen w okresach niezdolnosci do pracy. Nawet optacanie ze sSrodkéw
publicznych sktadek za osoby opickujace si¢ osobami z niepetnosprawnos$ciami jest uwarun-
kowane rezygnacja z pracy zarobkowej, a nie aktywnoscia polegajaca na sprawowaniu opieki.

Natomiast w kontekscie polityki spotecznej (rozumianej jako szereg dziatan skiero-
wanych do calego spoteczenistwa) obecna konstrukeja wydaje si¢ by¢ efektem celowej
dziatalnosci ustawodawcy, nakierowanej na wyodrebnienie problematyki oséb niepet-
nosprawnych, zapewnienie im kompleksowego wsparcia przekazywanego im innymi
kanatami niz ubezpieczenia spoteczne. Skoro niepetnosprawnos¢ ze swej istoty wigze si¢
z trudnosciami w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia, to wsparcie to musi by¢ skierowane
bezposrednio do 0s6b z niepetnosprawnosciami, bez posrednictwa zatrudniajacych. Tylko
dodatkowo moze by¢ powigzane z rynkiem pracy, ktorego elementem s3 ubezpieczenia
spofeczne. Powstaje zatem pytanie, ktéra z tych koncepcji bardziej wptywa na ksztatt
i stosowanie polskiej regulacji prawnej.

Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 573,
ze zm.; dalej: ustawa o rehabilitacji lub u.r.z.0.n.) osobami niepetnosprawnymi zwane sa
osoby, ktérych niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem o zakwalifikowaniu
przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci lub o catkowitej
lub czg$ciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych przepiséw (whasnie z za-
kresu ubezpieczeri spotecznych) lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci, wydanym przed
ukonczeniem 16 roku zycia. Na podstawie art. 5 ustawy o rehabilitacji orzeczenia lekarza
orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) dotyczace niezdolnosci do pracy
traktowane sa na réwni z odpowiednimi orzeczeniami o stopniu niepelnosprawnosci,
a orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencii jest traktowane na réwni z orze-
czeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Osoby posiadajace wazne orzeczenia
o zaliczeniu do jednej z grup inwalidéw lub o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie
rolnym moga sktada¢ do zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci wniosek
o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci i wskazan dla celéw korzystania z ulg i uprawnien
przewidzianych stosownymi przepisami (zob. art. 5a ustawy o rehabilitacji)*.

2 Zob. np. I. Radziwon, Orzekanie o niepetnosprawnosci oraz jej stopniu [w:) Zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych,
red. A. Giedrewicz-Niewiriska, M. Szablowska-Juckiewicz, Warszawa 2014, s. 52-53.
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Z powyzszej regulacji wynika, ze osoby niezdolne do pracy w kontekscie ustalania
prawa do rent z ubezpieczen spotecznych sa jednoczesnie osobami niepetnosprawnymi
w rozumieniu ustawy o rehabilitacji, a w konsekwencji nie sg sprawne w wielu waznych
spofecznie obszarach. Rozwazajac sytuacje 0s6b z niepetnosprawnosciami w ubezpiecze-
niach spolecznych, nalezy wigc bra¢ pod uwagg te regulacje z zakresu ubezpieczen, ktére
sa skierowanie do rencistéw (regulacje wewnatrzsystemowe). Ze spofecznego i praktycz-
nego punktu widzenia istotna wydaje si¢ rowniez okolicznos¢, ze prawo do §wiadczen
z ubezpieczenia spotecznego moze by¢ postrzegane jako przestanka objecia ubezpiecze-
niem zdrowotnym (zob. art. 66 ust. 1 pkt 16 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych; tekst jednolity:
Dz.U. 22021 r. poz. 1285, ze zm., dalej jako ustawa zdrowotna; zob. takze art. 50 ust. 17
pkt 3 ustawy z dnia 13 paZzdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeni spotecznych; tekst
jednolity: Dz.U.z 2021 r. poz. 423, ze zm., dalej jako ustawa systemowa lub u.s.u.s.).
W sytuacji 0séb niepetnosprawnych to ubezpieczenie zdrowotne odgrywa kluczowa rolg’.

Szczegblny status osoby z orzeczeniem o niezdolnosci do pracy jest co do zasady przy-
znawany jedynie na czas okreslony*. Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2022 r.
poz. 504, dalej jako ustawa rentowa lub u.e.r.) niezdolno$¢ do pracy orzeka si¢ na okres nie
dtuzszy niz 5 lat’ (z zastrzezeniem kolejnych ustepéw®). Wplywa to na poczucie niepewnosci
u rencistow. Wynika ono takze z dopuszczalnosci przeprowadzenia w tym okresie dodatko-
wego badania lekarskiego i z mozliwo$ci pozbawienia danej osoby prawa do renty’. Utrata
statusu rencisty, ktdry to status jest zwigzany z niezdolnoscig do pracy, moze prowadzi¢
do potrzeby uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci w trybie ustawy o rehabilitagji.
W tej sytuacji to orzeczenie moze stuzy¢ uzyskaniu przystosowania stanowiska pracy
do pozostalej, obnizonej zdolnosci do pracy lub wsparcia aktywnosci zarobkowej* oraz
korzystaniu z pozaubezpieczeniowych ulg i uprawnieri osoby niepetnosprawnej. Moga si¢

3 Prawo do $wiadczeri opieki zdrowotnej stuzy miedzy innymi zapobieganiu niepetnosprawnosci i jej ograniczaniu
(art. 15 ust. 1 i art. 27 ust. 1 pkt 2); zagrozenie wystapienia, utrwalenia lub pogtebienia niepetnosprawnosci jest
jednym z kryteriéw okre$lania uprawniert ubezpieczonych (art. 20 ust. 12 i 13, art. 42f ust. 6, art. 47 ust. 1b ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych).

4 Por. § 13 ust. 2 pkt 10 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 .
w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 857,
ze zm.), zgodnie z ktérym orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zawiera okres, na jaki orzeczono stopieri niepel-
nosprawnosci.

5 Zgodnie zart. 14 ust. 1 pkt 2 w orzeczeniu dokonuje si¢ ustalenia ,,trwatosci lub przewidywanego okresu niezdolnosci
do pracy”.

6 Niezdolno$¢ do pracy orzeka si¢ na okres dtuzszy niz 5 lat, jezeli wedtug wiedzy medycznej nie ma rokowari odzy-
skania zdolnosci do pracy przed uptywem tego okresu. Jesli osobie uprawnionej do renty przez okres co najmniej
ostatnich 5 lat poprzedzajacych dzied badania lekarskiego brakuje mniej niz 5 lat do osiagniecia wieku emerytal-
nego, w przypadku dalszego stwierdzenia niezdolnosci do pracy orzeka si¢ niezdolnos¢ do pracy na okres do dnia
osiagnigcia tego wieku.

7 Prawo do $wiadczen uzaleznionych od niezdolnosci do pracy oraz wysokos¢ tych §wiadczeni ulegaja zmianie, jezeli
w wyniku badania lekarskiego, przeprowadzonego na wniosek lub z urz¢du, ustalono zmiang stopnia niezdolnosci
do pracy, brak tej niezdolnosci lub jej ponowne powstanie (art. 107 ustawy rentowej).

8 Zob. art. 4 ust. 3-5 oraz art. 11 i nast., w szczegdlnosci art. 23a, 25a i 26a ustawy o rehabilitacji.



one okaza¢ niezb¢dne do przywrécenia aktywnosci zarobkowej danej osoby, a tym samym
do jej powrotu do systemu ubezpieczen spolecznych (uzyskanie tytutu ubezpieczen).
Prawa z zakresu ubezpieczen spolecznych podlegaja szczegélnie silnej ochronie kon-
stytucyjnej na tle innych §wiadczen socjalnych dla niepetnosprawnych’. Z kolei prawa
te sa przestanka do uprawnien jeszcze w innych sferach (zwtaszcza ubezpieczenie zdro-
wotne). Jednak zatozona w ustawie o ubezpieczeniach spotecznych okresowos¢ orzekania
o niezdolnosci do pracy powoduje to, ze ten stan i status moga si¢ zmienic. Jest to jeden
z kontekstéw oceny szczegélnie kontrowersyjnej regulacji o podleganiu zarobkujacych
emerytéw i rencistéw ubezpieczeniom spolecznym.
Ustalenie statusu 0séb niepetnosprawnych w ubezpieczeniach spotecznych wymaga
réwniez uwzglednienia regulacji skierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami, nieko-
nieczne z orzeczeniem o niezdolnosci do pracy lub uprawnieniami rentowymi (regulacje
zewngtrzne wobec systemu ubezpieczen spotecznych). Nalezy podkresli¢, ze wsréd kry-
teriéw zaliczania do poszczeg6lnych stopni niepetnosprawnosci znajduja sie:
* niezdolno$¢ do pracy albo zdolnos¢ do pracy jedynie w warunkach pracy chro-
nionej” (znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci — art. 4 ust. 1
i 2 ustawy o rehabilitacji); oraz

* istotne obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy w poréwnaniu ze zdolnoscia, jaka
wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z pelng sprawnoscia psychicz-
na i fizyczng (lekki stopient niepetnosprawnosci — art. 4 ust. 3 ustawy o rehabilitacji).

Wynika stad, ze takie osoby, nawet jezeli wykazujg aktywno$¢ zawodows podlegajaca
ubezpieczeniom spolecznym, spotykaja si¢ ze szczegdlnymi trudno$ciami wynikajacymi
z naruszenia sprawnosci organizmu. Z natury rzeczy moze przekladaé si¢ to na przebieg
ubezpieczeni spotecznych i wielko$¢ zarobkéw wplywajaca z kolei na wysokos¢ sktadek
i $wiadczeni. Dostrzegalne sa wigc problemy: w jaki sposéb i w jakim stopniu ubez-
pieczenia spoleczne zapewniaja tym osobom zabezpieczenie spoleczne gwarantowane
obywatelom w art. 67 Konstytucji RP oraz w jakim zakresie konieczne lub pozadane jest
uzupelnianie uprawnieni z ubezpieczen spotecznych innymi rodzajami ochrony socjalne;.

Podleganie ubezpieczeniom spotecznym

Podleganie ubezpieczeniom spotecznym rencistow

Z punktu widzenia ubezpieczeni spotecznych szczegblna kategoria 0séb niepetnospraw-
nych sg osoby uprawnione do renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Maja one ustalone
uprawnienia do §wiadczen na wypadek niezdolnosci do pracy, powiazanej regulacyjnie

9 Zob. np. K. Slebzak, Prawo zabezpieczenia spotecznego w Konstytucji RP, Warszawa 2015, s. 216.

10 Zaliczenie osoby do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie wyklucza mozliwosci zatrud-
nienia jej u pracodawcy niezapewniajacego warunkéw pracy chronionej, w przypadkach: 1) przystosowania przez
pracodawce stanowiska pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej; 2) zatrudnienia w formie telepracy (art. 4 ust. 5
ustawy o rehabilitacji).
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ze statusem osoby niepelnosprawnej. Pobieranie renty, ktdre stanowi podstawe zabezpie-
czenia utrzymania, jest niezwykle wazne dla rencistéw. Jednoczesnie osoby te moga mieé
czg$ciowo zachowang zdolno$¢ do pracy™ i moga by¢ zainteresowane jej wykonywaniem.
Wiaze si¢ to z powstaniem tytutu ubezpieczeni spotecznych i podleganiem im, a upraw-
nienia rentowe sa brane pod uwagg przy okreslaniu zakresu podlegania ubezpieczeniom
aktywnych zarobkowo rencistéw.
Stosowna regulacja umiejscowiona jest w art. 9 ustawy systemowej, ktéry poswiecony
jest przede wszystkim tzw. zbiegowi tytutéw ubezpieczen spotecznych. Oprécz przepi-
s6w o rencistach (ust. 4-5) w akcie znajduja si¢ przepisy o podleganiu ubezpieczeniom
os6b, ktdre prowadza rézne rodzaje aktywnosci zarobkowej stanowiace odrebne tytuty
ubezpieczeni spolecznych™. Mozna zatem wnioskowad, ze prawo do renty (i emerytury)
jest traktowane jako okolicznos$¢ réwnorzgdna z aktywnoscia zarobkowa, ktdra czasami
prowadzi do wylaczenia obowiazku podlegania ubezpieczeniom ze wspéttowarzyszacego
tytutu, a czasami na to nie pozwala. Co wigcej, zachowana jest zasada, ze dopuszczalne
sa dobrowolne ubezpieczenia emerytalne i rentowe mimo wylaczenia obowiazku ubez-
pieczenia” (art. 9 ust. 6 ustawy rentowe;).
Przy ustalaniu obowiazku ubezpieczent emerytalnego i rentowych przyznane prawo
do renty (w tym renty z tytutu niezdolnosci do pracy™) nie przewaza nad stosunkiem
pracy, czlonkostwem w spétdzielniach rolniczych i radach nadzorczych. Zleceniobiorcy
majacy ustalone prawo do emerytury lub renty podlegaja obowiazkowo ubezpieczeniom
emerytalnemu i rentowym, jezeli:
* réwnoczeénie nie pozostaja w stosunku pracy (ust. 4a); lub
* faczna podstawa wymiaru sktadek z pozostatych uméw zlecenia lub z innych
tytuléw (w tym stosunku pracy”) nie osiaga kwoty minimalnego wynagrodzenia
(ust. 2¢); lub

* umowa agencyjna, umowa zlecenia lub inna umowa o $wiadczenie ustug, do ktérej
zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia, albo umowa
o dzieto zostata zawarta z pracodawca, z ktdrym pozostaja réwnoczesnie w stosun-
ku pracy, lub jezeli w ramach takiej umowy wykonuja prace¢ na rzecz pracodawcy,
z ktérym pozostajg w stosunku pracy (ust. 4b).

11 Zachowanie zdolnosci do pracy w warunkach okreslonych w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych nie stanowi przeszkody do orzeczenia nawet catkowitej niezdolnosci
do pracy (art. 13 ust. 4 ustawy rentowe;j).

12 Np. art. 9 ust. 3: osoba prowadzaca kilka rodzajéw dziatalnoéci pozarolniczej; art. 9 ust. 7: duchowni prowadzacy
pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza.

13 Tzw. dobrowolnos$¢ wtérna, ktéra pozwala ubezpieczonym powigkszyé swoja emeryturg, choé nie ma wptywu
na wysokos¢ renty: 1. Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia spotecznego, Warszawa 2020,
s. 117.

14 Zob. np. L. Prasotek, Arz. 9 [Zbieg tyrutéw objecia ubezpieczeniem] [w:] Ustawa o systemie ubezpieczern spotecznych.
Komentarz, red. B. Gudowska, J. Strusiniska-Zukowska, Warszawa 2014, Legalis, pkt 6.

15 Zob. np. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Praca na podstawie uméw cywilnoprawnych. Zasady podlegania ubez-
pieczeniom spolecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu oraz ustalania podstaw wymiaru skladek, Warszawa 2019, s. 32,
poradnik dostgpny w serwisie www.zus.pl.



Rencista z tytutu niezdolnosci do pracy (niepetnosprawny) zarobkujacy w rzadszych
formach prawnych (wykonujacy prace naktadcza lub wspétpracujacy z osoba prowadzaca
pozarolnicza dzialalno$¢™®) moze zdecydowaé, ze jednak dalej podlega ubezpieczeniom,
nawet gdy nie ma takiego obowiazku (art. 9 ust. 5 u.s.u.s.).

Powyzsze ustalenia oznaczaja, ze do rencistéw czg¢sciowo stosowane sg ogdlne zasady
zbiegu tytutéw do ubezpieczeri: umowa o pracg wylacza inne tytuly, jezeli przystuguje
z niej minimalne wynagrodzenie (z wyjatkiem uméw cywilnoprawnych na rzecz wias-
nego pracodawcy, ktére podlegaja ubezpieczeniom); inne umowy cywilnoprawne tez
dzialaja w podobny sposdb, jezeli jest z nich osiggane co najmniej minimalne wynagro-
dzenie. Jednoczesnie sa to najpopularniejsze tytuty. Wyjasnieniem tej regulacji moze by¢
dazenie do zabezpieczenia spolecznego pracujacych rencistéw albo moga by¢ wzgledy
fiskalne. Wydaje si¢, ze w tym przypadku obydwa uwarunkowania sg réwnie wazne.

Najbardziej charakterystyczna, o waskim zakresie podmiotowym i przedmiotowym,
jest regulacja art. 9 ust. 4¢ ustawy systemowej. Osoby prowadzace pozarolnicza dziatal-
no$¢ gospodarcza’, o ktdrej mowa w art. 8 ust. 6 pkt 1, majace ustalone prawo do renty
z tytutu niezdolnosci do pracy podlegaja obowiazkowo ubezpieczeniom emerytalnemu
i rentowym do czasu ustalenia prawa do emerytury. Ten obowiazek dotyczy tylko renty
z tytutu niezdolnosci do pracy z FUS, nie z innych systeméw. Przepis ten wyraznie stuzy
whasnie zasygnalizowanemu powyzej celowi zabezpieczenia spolecznego (emerytalnego)
rencistéw-niepelnosprawnych, a jednoczesnie ich aktywizacji zawodowej. Na podstawie
art. 25a ust. 1 pke 1 ustawy o rehabilitacji Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Nie-
pelnosprawnych refunduje te skfadki przynajmniej czgsciowo.

Umowa o dzieto wykonywana przez osoby niepetnosprawne lub na rzecz oséb niepet-
nosprawnych podlega zgloszeniu do ZUS na zasadach ogélnych (art. 36 ust. 17 u.s.u.s.).
Nie przewidziano w tym zakresie zadnych odrebnosci, w szczegdlnosci przy tej okazji
nie podaje si¢ ZUS informacji o niepelnosprawnosci.

Podleganie ubezpieczeniom spotecznym oséb sprawujacych
opieke nad osobami niepetnosprawnymi

Do ubezpieczen spotecznych stopniowo byty wprowadzane przepisy przyznajace szcze-
gélne uprawnienia osobom rezygnujacym z zatrudnienia, aby opiekowa¢ si¢ innymi®.
Jednak aktualnie uwzgledniana w ubezpieczeniach spofecznych sytuacja oséb sprawu-
jacych opieke nie jest bezposrednio powiazana z kategoria niepetnosprawnosci.

16 Zob. Zakiad Ubezpieczeni Spotecznych, Zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu
oraz ustalania podstawy wymiaru skladek. Poradnik dla 0séb prowadzqcych pozarolniczq dziatalnosé i oséb z nimi
wspélpracujgcych, Warszawa 2022, s. 27.

17 Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r.
poz. 162, ze zm.) lub innych przepiséw szczegdlnych, z wyjatkiem osoby fizycznej, o ktérej mowa w art. 18 ust. 1
prawa przedsigbiorcéw.

18 R. Babiniska-Gérecka, Prawo do swiadczenia pielggnacyjnego a kierunki rozwoju regulacji prawnej swiadczert pienigz-
nych zwiqzanych z potrzebg diugoterminowej pomocy, opicki i pielggnacji, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2021,
nr7,s.7.
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Widoczne jest, ze chodzi tu o zapewnienie bezpieczeristwa socjalnego osobom sprawu-
jacym opieke. Posrednio jednak regulacja ta utatwia zabezpieczenie waznych potrzeb oséb
niepetnosprawnych i — co do$¢ szczegdlne — 0séb w zblizonej sytuadji, ale bez orzeczenia
o niepetnosprawnosci (dzieci, osoby dtugotrwale lub cigzko chore). Co wigcej, wystepuje
tu chyba jedyny przypadek, gdy regulacja ubezpieczen spotecznych z natury rzeczy dziata
na rzecz os6b niepelnosprawnych. Mimo to w przepisach opis tytutu ubezpieczeri spotecz-
nych jest sformutowany w ten sposéb, ze tylko posrednio odwotuje si¢ do niepetnospraw-
nosci - poprzez $wiadczenia na rzecz oséb sprawujacych opiceke (otrzymywanych przez te
osoby, ale takze wyraznie w postaci optacania za nie sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe). Problematyka ta jest tak ztozona, ze zastuguje na odrgbne badanie i opracowanie.
Jednak z punktu widzenia caloksztattu sytuacji oséb niepetnosprawnych w systemie ubez-
pieczeni spoltecznych jest na tyle wazna, ze nie mozna jej tu catkowicie pominaé.

Opiekunéw oséb niesamodzielnych mozna podzieli¢ na: osoby petnosprawne, niezdolne
do pracy lub niepetnosprawne, ale z zachowana przynajmniej czgsciowo zdolnoscia do pracy.
Ponadto trzeba wziaé pod uwagg, ze opicka moze by¢ sprawowana réwniez nad osobami,
ktdrych nie mozna zakwalifikowac jako niepetnosprawne (dzieci, cigzko chorzy). Ze wzgledu
na kryterium niepetnosprawnosci mozna wigc wyodrebnic¢ cztery rodzaje sytuacji:

1) osoba petnosprawna sprawuje opieke nad osoba pelnosprawna, dotyczy to dwoch
mozliwosci: gdy pod opieka jest dziecko lub osoba cigzko chora, ktérej nie uznaje
si¢ za niepetnosprawna;

2) osoba petnosprawna sprawuje opieke¢ nad osobg niepelnosprawng (dzieckiem lub
dorostym);

3) osoba niepetnosprawna sprawuje opieke nad osoba petnosprawna (przewaznie
nad dzieckiem);

4) osoba niepelnosprawna sprawuje opieke nad osoba niepelnosprawna.

W regulacji prawnej nie wyrdznia si¢ bezposrednio opieki sprawowanej przez osoby
niepetnosprawne. Dlatego nalezy przede wszystkim rozwazy¢ wptyw pozyskiwania opieki
na sytuacj¢ osoby niepetnosprawnej, nad ktéra sprawowana jest opieka, czy przeklada
si¢ ta okolicznos$¢ na ubezpieczenia spoleczne danej osoby.

Z analizy przepiséw dotyczacych osob sprawujacych opicke wynika, ze zaklada sig, iz:

* osoba sprawujaca opieke zaprzestaje pracy, ktdrg wykonywataby w bardziej sprzy-
jajacych okolicznosciach rodzinnych, a przez to podczas opieki w ubezpieczeniach
spofecznych wystepuja przerwy, ktére nie powinny mie¢ miejsca;

* ochrona ma by¢ zapewniana w zakresie ubezpieczeri dtugoterminowych - eme-
rytalnego i rentowych (tylko emerytalnego w przypadku art. 6b u.s.u.s.); osoby
te nie maja mozliwosci przystapi¢ z tytutu opieki do ubezpieczenia chorobowego
ani wypadkowego, mimo ze w razie choroby opiekuna powstanie problem pozy-
skania i sfinansowania opieki nad niepetnosprawnym (takze dzieckiem lub ci¢zko
chorym) i ewentualnie réwniez nad opieckunem;

* co do zasady skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe maja by¢ finansowa-
ne z funduszy publicznych, a to optacanie sktadek przyjmuje posta¢ samoistnego
$wiadczenia na rzecz oséb sprawujacych opieke, niezaleznie od ewentualnych do-



datkowych biezacych $wiadczeni pienigznych lub rzeczowych otrzymywanych przez
opiekunéw lub osoby, nad ktérymi sprawowana jest opieka;

* tytuly zwiazane z opieka obejmujg tylko osoby, ktére nie podlegaja obowiazkowo
ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z innych tytuléw lub nie otrzymuja eme-
rytury albo renty”, a wigc regulacja ta wylacza sprawujacych opieke niepetnospraw-
nych rencistéw (nie wplywa na podwyzszenie ich renty lub przyszlej emerytury);

* oplacanie sktadek jest uzaleznione od spetnienia dodatkowych, zréznicowanych
i szczegbtowych wymogéw dotyczacych osoby sprawujacej opieke lub osoby, nad
kt6ra sprawowana jest opieka.

W gre wchodza dwie grupy przepiséw. Uregulowano w nich sytuacje stanowiace
odrebne tytuty do ubezpieczeri spolecznych™. Opis tych sytuacji pozostaje w pewnej
relacji do niepetnosprawnosci osoby, nad ktérg jest sprawowana opieka:

1. Sktadke¢ na ubezpieczenia emerytalne i rentowe optaca si¢ za osobg pobierajaca
$wiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek opiekuriczy albo zasilek dla opiekuna
(art. 6 ust 2a u.s.u.s.). Wszystkie te $wiadczenia, rozniace si¢ migdzy sobg szczegé-
lowa konstrukcja, sa zwiagzane ze sprawowaniem opieki nad osoba niepetnosprawna
legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci stalej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego, codziennego
wspodtudziatu opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji™.

2. Osoby sprawujace osobista opicke nad dzieckiem (art. 4 pkt 17, art. 6a i 6b u.s.u.s.)
to osoby fizyczne sprawujace osobista opieke nad dzieckiem wtasnym lub swojego
matzonka lub dzieckiem przysposobionym przez okres do 3 lat, nie dtuzej jed-
nak niz do zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym dziecko koriczy 6 rok
zycia, a w przypadku dziecka, ktére z powodu stanu zdrowia potwierdzonego
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepelnosprawnosci wymaga
osobistej opieki tej osoby, przez okres do 6 lat, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia
przez dziecko 18 roku zycia. Podobna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do oséb

19 Art. 42 ust. 1 zdanie pierwsze in fine ustawy o pomocy spolecznej, art. 6 ust. 2b oraz art. 9 ust. 6 u.s.u.s.

20 W zataczniku nr 25 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2020 r. w sprawie
okreslenia wzoréw zgloszen do ubezpieczeri spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, imiennych raportéw mie-
sigcznych i imiennych raportéw miesigcznych korygujacych, zgloszen ptatnika sktadek, deklaragji rozliczeniowych
i deklaragji rozliczeniowych korygujacych, zgloszeri danych o pracy w szczegdélnych warunkach lub o szczegélnym
charakterze, raportéw informacyjnych, o§wiadczeni o zamiarze przekazania raportéw informacyjnych, informacji
o zawartych umowach o dzieto oraz innych dokumentéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 1349) tytutom tym
przypisano odrebne kody: osoba sprawujaca osobista opieke nad dzieckiem, ktéra bezposrednio przed podjeciem
opieki podlegata ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym jako osoba prowadzaca pozarolnicza dziatalnos¢
(12 50), zleceniobiorca (12 60), osoba wspétpracujaca z osoba prowadzaca pozarolnicza dziatalnos¢ albo ze zlece-
niobiorcg (12 70), osoba duchowna (12 80) albo osoba podlegajaca wytacznie ubezpieczeniu emerytalnemu (12 90),
$wiadczeniobiorca, za ktérego jednostka organizacyjna pomocy spofecznej albo wéjt, burmistrz lub prezydent
miasta ma obowiazek optaca¢ sktadki (14 22).

21 Art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r.
poz. 615, ze zm., dalej: u.é.r.; ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw, tekst
jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1297.
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przebywajacych na urlopach wychowawczych (art. 6 ust. 1 pkt 19 u.s.u.s.), jezeli
bowiem dziecko wymaga osobistej opieki pracownika z powodu stanu zdrowia
potwierdzonego orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnospraw-
nosci, niezaleznie od urlopu wychowawczego (w wymiarze 36 miesi¢cy) moze by¢
jeszcze udzielony urlop wychowawczy w wymiarze do 36 miesigey, jednak na okres
nie dtuzszy niz do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia (art. 186 § 3 Kodeksu
pracy). Niepetnosprawno$¢ dziecka jest przestanka przedtuzenia trwania odr¢b-
nego tytutu ubezpieczen i jego przesuni¢cia w czasie ze wzgledu na wiek dziecka.
Warunki zwigzane z optacaniem sktadek dotycza wezesniejszej aktywnosci, a nie
okresu sprawowania opieki lub celu optacania sktadek (np. nieustanowionego
minimalnego limitu czasu, za ktéry sktadki na ubezpieczenie obowiazkowe sg
optacane); s3 to wicc sytuacje jakosciowo inne od wymienionych w pkt 1. Nato-
miast przy sprawowaniu opieki profesjonalnie w ramach umowy uaktywniajacej
niepetnosprawno$¢ dziecka lub niani nie wptywa na warunki ubezpieczen spo-
lecznych (art. 6 ust. 2d w.s.u.s., art. 50-53 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece
nad dzie¢mi w wieku do lat 3; tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 1324).

Aby uzupelni¢ katalog sytuacji zwiazanych z opieka nad niepetnosprawnymi, nalezy
jeszcze zauwazyd, ze orzeczenie o niepetnosprawnosci nie jest wymagane w art. 6 ust. 2
u.s.u.s. Zgodnie z tym artykutem to przepisy o pomocy spotecznej reguluja zasady pod-
legania ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym oséb rezygnujacych z zatrudnienia
w zwiazku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwa-
le lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz niezamieszkujacymi wspdlnie matka, ojcem
lub rodzeristwem, za ktére o$rodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych
optaca sktadke. Wystepuje wige odestanie do art. 42 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 2268, ze zm.), ktdry okresla
sposdb optacania i finansowanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Jednak nie dotyczy
to calej kategorii 0séb sprawujacych opieke. Dodatkowo wprowadzono wymogi docho-
du nieprzekraczajacego 150 proc. kwoty kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie
oraz niepodlegania obowiazkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z innych
tytutéw lub nieotrzymywania emerytury albo renty. Nie jest to wigc tytut skierowany
do opieckunéw majacych wlasne powazne problemy ze zdrowiem (niepetnosprawnych),
z ktérych wynikaja stosunkowo krétkie okresy pracy zarobkowej. Sktadka ta nie przystu-
guje osobie, ktdra w dniu ztozenia wniosku o rentg ukoriczyta 50 lat i nie moze wykazaé
okresu ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego) wynoszacego co najmniej 10 lat.

W grupie objetej tytulem z art. 6 ust. 2 u.s.u.s. i art. 42 ustawy o pomocy spo-
tecznej mogg si¢ miesci¢ osoby, ktdre z réznych wzgledéw nie pobierajg $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego albo zasitku dla opiekuna. Natomiast
jezeli w rodzinie przekroczono kryterium dochodowe, osoba sprawujaca opiek¢ moze
jeszcze skorzystal, juz bez zadnych preferencji i wsparcia, z art. 7 u.s.u.s. Osobie, ktéra
nie spetnia warunkéw do objecia jej obowiazkowo ubezpieczeniami emerytalnym i ren-
towymi, przystuguje prawo do dobrowolnego objecia ubezpieczeniami. Na wagg tego
uprawnienia wskazuje to, ze w stanie prawnym sprzed 2013 r., przy zamkni¢tym katalogu



tytutéw ubezpieczenia, prawo do dobrowolnego objgcia ubezpieczeniami emerytalnym
i rentowymi przystugiwato osobom, ktére nie podlegaty tym ubezpieczeniom obowiaz-
kowo z powodu sprawowania opieki nad czlonkiem rodziny spetniajacym warunki
do przyznania zasitku pielegnacyjnego (art. 7 pkt 2 u.s.u.s. w pierwotnym brzmieniu™).

Wydaje si¢, ze warto zwrdci¢ uwage réwniez na ograniczenia uprawnienia do opfacania
skfadek z funduszy publicznych za osoby pobierajace $wiadczenia zwiagzane z opicka nad
dtugotrwale lub cigzko chorymi przy spetnieniu kryterium dochodowego (art. 6 ust. 2 i 2a
w.s.u.s.). Sktadki sg optacane, a wige tytut trwa tylko przez czas niezbedny do osiagniccia
okresu ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego): odpowiednio 20-letniego przez
kobietg i 25-letniego przez mezczyzng (art. 6 ust. 2a iz fine u.s.u.s.). Z tego ogranicze-
nia wynika, ze celem tej regulacji jest zapewnienie osobom sprawujacym opieke prawa
do minimalnej emerytury, a nie do podwyzszenia wysokosci $wiadczer, jak to si¢ dzieje
w przypadku o0séb opickujacych si¢ dzie¢mi, w tym réwniez dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Z punktu widzenia oséb niepetnosprawnych sprawujacych opieke istotne jest, ze wyta-
czono prawo do ubezpieczenia wobec tych, ktdrzy maja juz prawo do emerytury, a zwlasz-
cza do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, i to niezaleznie od tego, czy chodzi o podwyz-
szenie wysokosci przysztych swiadczen (sprawujacy opieke nad dzie¢mi), czy o zapewnienie
minimalnej emerytury (inne osoby sprawujace opieke). Skoro renta z tytutu niezdolnosci
do pracy przystuguje osobom niepetnosprawnym, to takie wytaczenie stanowi systemowe
niekorzystne traktowanie tej grupy oséb, ktéra dodatkowo, poza problemami z wlasnym
zdrowiem, obarczona jest obowiazkami opiekuriczymi uniemozliwiajacymi pozyskanie
pracy majacej w przysztosci zapewni¢ pozadany poziom $wiadczen dtugoterminowych.
Wydaje si¢, ze wiele z tych osob, szczegélnie z czgsciowa niezdolnoscia do pracy, jednak
byloby aktywnymi ekonomicznie (zwlaszcza w przypadku oséb, o ktérych mowa w art. 6a
i 6 u.s.u.s.), gdyby nie obowiazki opiekuricze nad niepetnosprawnymi. Stuszne sa wige glosy
krytykujace waski zakres ubezpieczen spolecznych zapewnianych zbyt matemu gronu oséb
sprawujacych opieke¢ nad osobami niepetnosprawnymi.”

Zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych

Na podstawie art. 36 ust. 1 u.s.u.s. kazda osoba objeta obowiazkowo ubezpieczeniami
emerytalnym i rentowymi podlega zgloszeniu do ubezpieczeri spotecznych. Wydaje s,
ze w stosunku do 0séb niepetnosprawnych mozna byloby si¢ spodziewa¢ szczegdlnych

22 Zmiany dokonano w art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 11 maja 2012 r. 0 zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Fun-
duszu Ubezpieczent Spotecznych oraz niektdérych innych ustaw (Dz.U. poz. 637), podnoszacej i zréwnujacej wick
emerytalny.

23 Zob. np. R. Bakalarczyk, Wybrane problemy zabezpieczenia spotecznego oséb opickujgcych si¢ niesamodzielnymi bli-
skimi — wyzwania dla Sejmu VIII kadencji, ,Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria i praktyka” 2016, nr 3, s. 52, 58-59;
F. Brosius-Gersdorf, Kompensowanie w systemach emerytalnych okreséw poza zatrudnieniem poswigconych opiece
nad dzieémi i chorymi cztonkami rodziny, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2018, nr 1, t. IL, 5. 14-17;
R. Bakalarczyk, Deficyt bezpieczeristwa emerytalnego opickundw oséb niesamodzielnych jako skutek dezaktywizujacego
zawodowo systemu opicki w Polsce, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 4, s. 102 i 116; D.E. Lach,
Few remarks on constructing a system to cover the risk of long term care in Poland, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne”
2020, nr 9, s. 48.
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utatwien w formalnych procedurach zglaszania do ubezpieczen spolecznych. Jednak
niepetnosprawnos¢ jest uwzgledniana jedynie w tresci zgloszenia.

Zgloszenie do ubezpieczeni spolecznych zawiera m.in. dane dotyczace stopnia niepet-
nosprawnosci oraz posiadania ustalonego prawa do emerytury lub renty (art. 36 ust. 10
w.s.u.s.). W kazdym zgloszeniu jest wigc zawarta informacja o niepelnosprawnosci lub
jej braku, mimo ze - jak wykazano powyzej - samodzielnie okoliczno$¢ ta nie wptywa
na sytuacj¢ danej osoby w zakresie ubezpieczeni spotecznych. To dopiero renta (o ktérej
o$wiadczanie jest przewidziane osobno) lub niepetnosprawno$¢ innych oséb oddzia-
tuja na ubezpieczenia spoteczne. Powstaje wige pytanie o celowos¢ szerokiego zakresu
obowiazku zglaszania do ZUS wrazliwych danych o niepetnosprawnosci. Watpliwos¢
ta dotyczy takze oséb przebywajacych na urlopie wychowawczym, ktére sa obowia-
zane poinformowa¢ platnika skiadek o ustaleniu prawa do emerytury lub renty albo
o podleganiu ubezpieczeniom spofecznym z innego tytutu niz przebywanie na urlopie
wychowawczym (art. 36 ust. 2a u.s.u.s.; zob. takze art. 36aa ust. 1 u.s.u.s.).

Przekazanie informacji o ustaleniu prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy jest
jednoczesnie dostarczeniem informacji o niepetnosprawnosci. Przedmiotowy obowigzek
naktada si¢ zatem na regulacj¢ ustawy o rehabilitacji, w ktdrej zgodnie z art. 2a ust. 1
u.r.z.s.n. osob¢ niepetnosprawna wlicza si¢ do stanu zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych, poczawszy od dnia dobrowolnego™ przedstawienia pracodawcy orzeczenia po-
twierdzajacego niepelnosprawno$¢ — od tego momentu przystuguja istotne uprawnienia
pracownicze (art. 20c). Informowanie — za posrednictwem platnika sktadek - o szcze-
gblnej sytuacji rodziny, moze naraza¢ dang osobe na dyskryminacje przez asocjacje. Ten
rodzaj dyskryminacji polega na stosowaniu praktyk dyskryminujacych wobec osoby,
ktéra nie jest wprost obcigzona cechami prawnie chronionymi, jednak jest uwazana
za przedstawiciela dyskryminowanej grupy lub jest z nia kojarzona™.

Sktadki

W odniesieniu do 0séb niepelnosprawnych i 0séb z nimi zwigzanych wskazywanie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym i wyodrebnianie niektérych tytuléw wiaze sig
z ustalaniem szczeglnych regut finansowania sktadki. Tytuly zwiazane ze sprawowaniem
opieki, w tym nad osobami z niepetnosprawnosciami, sa wyodrgbniane wlasnie ze wzgle-
déw zwiazanych z finansowaniem, a nie z przyczyn zwiazanych bezposrednio ze spo-
lecznym zabezpieczaniem realizacji potrzeb lub wspieraniem oséb niepetnosprawnych.
Na finansowanie sktadek na ubezpieczenia spoleczne wptywa wlasnie status osoby
niepelnosprawnej, a nie status rencisty. Wydaje sie, ze jest to szczeg6lnie wazny element
statusu 0sob z niepetnosprawnosciami w systemie ubezpieczen spofecznych. Chodzi

24 M. Kuba, E. Staszewska, Zakres autonomii informacyjnej pracownika w przedmiocie ujawnienia pracodawcy informacji
0 niepetnosprawnosci, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2021, nr 2, s. 47.

25 Zob. wyrok Trybunatu Sprawiedliwo$ci UE z 17 lipca 2008 r. w sprawie S. Coleman przeciwko Attridge Law
i Steve’owi Law, C — 303/06.



przede wszystkim o pokrycie kosztu sktadek ze $§rodkéw publicznych. Natomiast nie
wprowadza si¢ innych modyfikacji elementéw sktadajacych si¢ na sktadke w regulacji
dotyczacej pozostatych tytutéw ubezpieczen spotecznych.

Dla kategorii 0sob sprawujacych opieke optacanie sktadki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe ze §rodkéw publicznych przybiera posta¢ odr¢bnego $wiadczenia o charak-
terze socjalnym. Wida¢ to wyraznie w regulacji ustawy o pomocy spotecznej. Sktadki
na ubezpieczenia spoleczne s3 odr¢gbnym $wiadczeniem niepieni¢znym z pomocy spo-
lecznej (art. 36 pkt 2 lit. d ustawy o pomocy spotecznej)**. Ich oplacanie jest zadaniem
wiasnym gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy o pomocy
spolecznej). Osoby sprawujace opieke nalezy wigc postrzegaé jako $wiadczeniobiorcéw
ochrony socjalnej, nawet jezeli niekoniecznie wiaze si¢ to z pobieraniem biezacych
srodkéw na utrzymanie. Dochodzi zatem do stworzenia ciekawej sytuacji, jednoczesnie
bardzo charakterystycznej i szczeglnej dla ubezpieczeni spotecznych. Optacane sg sktadki
(w tym przypadku ze §rodkéw publicznych) dla zabezpieczenia przysztosci na wypadek
wystapienia ryzyka socjalnego objetego systemem, do ktdrego niepelnosprawnos¢ jako
taka nie nalezy. Jednak niepetnosprawnos¢ kryje si¢ za renta z tytutu niezdolnosci
do pracy, a w szczegdlnym znaczeniu — tez za emerytura. Tymczasem na etapie pobie-
rania §wiadczen pochodzenie skfadek i kwot zewidencjonowanych na kontach nie ma
juz znaczenia - licza si¢ kwoty (emerytura) lub okresy i kwoty (renty). Konstrukgje te
zmierzaja do zabezpieczenia danej osoby sprawujacej opieke przed skutkami wlasnej
niepetnosprawnosci, tym samym niezdolnosci do pracy. I paradoksalnie dopiero po
wystapieniu takiej sytuacji (wlasnej niezdolnosci do pracy/ starosci) uzyskiwane sa srodki
utrzymania z ubezpieczeni spofecznych — wezesniej nie byto dla tej osoby srodkéw z fun-
duszy ubezpieczeniowych, mimo ze zaprzestata zarobkowania z przyczyn losowych. Te
sytuagcje i regulacje wskazuja zatem, ze teoretycznie mozliwe jest objecie ubezpieczeniem
spolecznym socjalnego ryzyka koniecznosci sprawowania opieki nad inng osoba. Takie
ryzyko jest ubezpieczalne, lecz ustawodawca nie zdecydowat o wprowadzeniu tego ro-
dzaju ubezpieczenia.

Natomiast szczeg6lnie wazna forma pomocy publicznej dla aktywnych zarobkowo
os6b niepetnosprawnych jest publiczne wspieranie optacania przez nich sktadek na ubez-
pieczenia spoleczne. Regulacja odnoszaca si¢ do tej formy pomocy jest umiejscowiona
w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0s6b niepetnosprawnych (art. 25a i nast.),
a nie w ustawie o systemie ubezpieczeri spotecznych. Pokrycie kosztu sktadek ze srodkéw
publicznych na ubezpieczenia spoteczne moze technicznie polega¢ na:

* finansowaniu sktadek bezposrednio ze Zrédta publicznego, nawet jezeli sktadke wyli-

cza inny podmiot (ptatnik sktadek, ZUS) i to on sporzadza stosowna dokumentacijg,

* refundacji sktadek optaconych przez osobg niepetnosprawna.

Przed 2008 r. finansowanie zatrudnionym osobom niepelnosprawnym cz¢sci wyna-
grodzenia i czgéci kosztéw osobowych pracodawcy odpowiadajacych naleznej skladce

26 Swiadczeniami z pomocy spolecznej sa - wéréd swiadczei niepieni¢znych - sktadki na ubezpieczenia spoteczne
(art. 36 pke 2 lit. d ustawy o pomocy spotecznej).
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na ubezpieczenie emerytalne bylo dokonywane z budzetu parnistwa i PFRON. Wprowa-
dzone zmiany” polegaly na zastapieniu finansowania sktadek refundacja. Refundacja
nastgpowala na podstawie wniosku ztozonego przez pracodawcg po optaceniu naleznych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Wprowadzenie refundacji miato umozliwi¢ jej
dokonywanie przez jeden podmiot (PFRON), precyzyjne monitorowanie pomocy pub-
licznej udzielonej przedsigbiorstwom oraz powstrzymanie si¢ od jej udzielenia, gdyby
skutkowato to przekroczeniem dopuszczalnego putapu pomocy (co wezesniej nie bylo
mozliwe, gdy miata ona charakter automatyczny). Odstapiono od mozliwosci finanso-
wania sktadek naleznych od pracownika, gdyz uznano, ze nie znajduje uzasadnienia,
ze cz¢$¢ wynagrodzenia odpowiadajaca naleznej sktadce pracownika na ubezpieczenia
pozostawata w dyspozycji pracodawcy™.

Obecnie refundacja obejmuje jedng grupg ubezpieczonych - osoby wykonujace dzia-
talno$¢ gospodarcza. Paiistwowy Fundusz Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Oséb
Niepetnosprawnych refunduje sktadki na ubezpieczenia spoteczne rolnikéw (wypadkowe,
chorobowe, macierzynskie oraz emerytalno-rentowe) niepelnosprawnemu rolnikowi
lub rolnikowi zobowiazanemu do optacania sktadek za niepetnosprawnego domownika
(art. 25a ust. 1 pkt 2 w.r.z.o.n.). Zakres refundacji jest uzalezniony od stopnia niepet-
nosprawnosci”. Warto doda¢, ze w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pub-
licznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 305, ze zm.) opacanie oraz refundowanie
sktadek na ubezpieczenia spoteczne za osoby niepetnosprawne wiaza si¢ z wymaganiami
okreslonymi w projektach ustaw Rady Ministréw. Ich skutkiem moze by¢ zwickszenie,
w stosunku do wielkosci wynikajacych z obowiazujacych przepiséw, wydatkéw budzetu
paristwa m.in. na te sktadki (art. 50 ust. 6 pkt 5).

Swiadczenia

W zakresie $wiadczeni krétkoterminowych w ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiad-
czeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzynistwa (tekst
jednolity: Dz.U. 2021 r. poz. 1133, ze zm., dalej jako u.{.p.) niepetnosprawno$¢ dziecka
wystepuje jako okoliczno$¢ modyfikujaca warunki nabycia prawa do zasitku opiekuriczego
i okres jego pobierania. Sciglej: chodzi tu o dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci facznie ze wska-
zaniami koniecznosci stalej lub dtugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku
ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego,

27 Ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 115, poz. 791).

28 Sejm RP, V kadencja, druk nr 781, 3 lipca 2006 r., s. 45.

29 Refundacja przystuguje w wysokosciach: 100 proc. kwoty obowiazkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe — w przypadku os6b zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci; 60 proc. kwoty obowiaz-
kowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe — w odniesieniu do 0séb zaliczonych do umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci; 30 proc. kwoty obowiazkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe —
w przypadku oséb zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.



codziennego wspdtudziatu opickuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i eduka-
qji. Jezeli dziecko jest chore, zasitek opiekuriczy przystuguje ubezpieczonemu zwolnionemu
od wykonywania pracy z powodu koniecznosci osobistego sprawowania nad nim opieki
do ukoriczenia 18 lat, a nie tylko do ukoriczenia 14 lat (art. 32 ust. 1 pkt 2a). Zasitek
przystuguje takze na niechorujace dziecko niepetnosprawne do ukoriczenia 18 lat w razie
porodu lub choroby matzonka ubezpieczonego lub rodzica dziecka, stale opiekujacych
sie dzieckiem, jezeli pordd lub choroba uniemozliwia tej osobie sprawowanie opieki oraz
pobyt osoby stale opiekujacej si¢ dzieckiem w szpitalu albo podobnym zaktadzie (art. 32
ust. 1 pke 2a). Szczegdlnie wazne jest, ze jezeli opicka sprawowana jest nad takimi dzie¢mi,
to zasitek przystuguje przez okres trwania tych sytuacji do 30 dni w roku kalendarzowym,
dodatkowo ponad okres zasitkowy w sytuacjach, w ktérych niepetnosprawnos¢ nie jest
relewantna (art. 33 ust. 1 pkt la). W przypadku gdy opieka jest sprawowana wylacznie
nad niepetnosprawnymi dzie¢mi starszymi niz jest to wymagane w przepisach dotyczacych
podstawowej wersji zasitku oraz nad innymi chorymi cztonkami rodziny, to zasitek opie-
kuriczy przystuguje tacznie za okres nie dtuzszy niz 30 dni w roku kalendarzowym (art. 33
ust. 2 zdanie drugie u.é.p.). Wydaje sig, ze takie uprawnienie moze utatwi¢ godzenie pracy
zarobkowej z opieka nad dzieckiem™.

Warto tez zwréci¢ uwage na art. 13 ust. 1 pkt 1 u..p. Zasitek chorobowy z tytutu
niezdolnosci do pracy powstalej w czasie trwania ubezpieczenia chorobowego, jak i z ty-
tutu niezdolnosci do pracy powstalej po ustaniu tytutu ubezpieczenia nie przystuguje
za okres po ustaniu tytutu ubezpieczenia chorobowego, jezeli osoba niezdolna do pracy
ma ustalone prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy™. Niepetnosprawny (rencista)
nie otrzymuje wigc zasitku chorobowego mimo optacania skfadek i mimo wyst¢powa-
nia choroby naktadajacej si¢ na orzeczona wezesniej dla celéw rentowych niezdolnos¢
do pracy.

W zakresie ubezpieczen dtugoterminowych znaczna cz¢$¢ ubezpieczeni rentowych ma
zapewni¢ §rodki utrzymania osobom niezdolnym do pracy, a wi¢c niepetnosprawnym.
Nalezaloby wigc uwzgledni¢ caloksztalt problematyki rentowej, wysokosci $wiadczeri
i uprawnien zwiazanych ze statusem rencisty. Dla ograniczenia analizy zasygnalizowa-
ne zostang jedynie zagadnienia, ktére wydajq si¢ szczegdlnie wazne z punktu widzenia
statusu 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Jezeli niepetnosprawno$¢ wystgpowata przed podjeciem pracy zarobkowej i przed
objeciem ubezpieczeniami rentowymi, to wyjatkowo trudny do spetnienia jest warunek

30 Zob. uzasadnienie w: D. Dzienisiuk, Swiadczenia przystugujgce pracownikowi w okresie sprawowania opieki nad dzie-
ckiem niepetnosprawnym [w:) Zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych, red. A. Giedrewicz-Niewiniska, M. Szablowska-
-Juckiewicz, Warszawa 2014, s. 278-279.

31 Dotyczy to takie osoby niezdolnej do pracy, ktéra ma ustalone prawo do emerytury lub renty inwalidzkiej
na podstawie ustawy z dnia 10 grudnia 1993 r. o zaopatrzeniu emerytalnym zotnierzy zawodowych oraz ich
rodzin (Dz.U. z 2020 r. poz. 586 i 2320) lub ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funk-
cjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeristwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojsko-
wego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszat-
kowskiej, Stuzby Ochrony Patistwa, Paristwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej
oraz ich rodzin (Dz.U. z 2020 r. poz. 723 i 2320).
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nabycia prawa do renty polegajacy na utracie zdolnosci do pracy. Przyjmuje si¢, ze od
wykonujacych pracg odpowiednia do ich mozliwosci zdrowotnych wymagane jest po-
gorszenie stanu zdrowia w stopniu uniemozliwiajacym wykonywanie pracy w dotych-
czasowym, ograniczonym zakresie”. Tylko niewielkim zlagodzeniem jest regulacja,
ze prawo do renty, ktére ustato z powodu ustapienia niezdolnosci do pracy, podlega
przywréceniu, jezeli w ciagu 18 miesi¢cy od ustania tego prawa ubezpieczony ponownie
stal si¢ niezdolny do pracy (art. 61 ustawy rentowej).

Niepetnosprawno$¢ uprawnionych jest kryterium branym pod uwage w okresleniu
warunkéw nabycia prawa do renty rodzinnej, tagodzacym wymogi dotyczace pozostatych
kryteriéw. Dzieci majg prawo do renty rodzinnej bez wzgledu na wiek, jezeli staly si¢
catkowicie niezdolne do pracy oraz do samodzielnej egzystencji lub catkowicie niezdolne
do pracy w okresie do ukoriczenia 16 lub 25 roku zycia (art. 68 ust. 1 pkt 3 u.e.r.). Wdowy
i wdowcy maja prawo do renty rodzinnej, jezeli sa niezdolni do pracy albo sprawuja
piecz¢ nad dzieckiem catkowicie niezdolnym do pracy oraz do samodzielnej egzystencji
lub catkowicie niezdolnym do pracy, uprawnionym do renty rodzinnej (art. 70 u.e.r.).
W razie ustania prawa do renty rodzinnej z powodu ustapienia niezdolnosci do pracy
prawo do renty moze by¢ przywrécone, analogicznie jak prawo do renty z tytutu nie-
zdolnosci do pracy (art. 72 u.e.r.).

Kluczowa sprawa dla rencistow jest to, ze okres pobierania renty nie jest uwzgledniany
w uprawnieniach emerytalnych. W okresie pobierania renty, jezeli nie sa optacane skfad-
ki, nie wzrasta wysokos§¢ §wiadczenia emerytalnego. Tylko niewielkim ztagodzeniem
tej niekorzystnej zasady jest gwarancja, ze wysokos$¢ emerytury (przyznawanej z urz¢du
zamiast renty z tytutu niezdolnosci do pracy) nie moze by¢ nizsza od pobieranej dotych-
czas renty z tytulu niezdolnosci do pracy (art. 24a ust. 6 u.e.r.).

W szczegdlny sposdb traktowane sa osoby, ktére staly si¢ niezdolne do pracy (niepel-
nosprawne) wskutek wypadku przy pracy lub choroby zawodowej. W stosunku do ren-
cistéw dopuszczono korzystng kumulacj¢ uprawnien z ubezpieczenia wypadkowego
i emerytalnego (art. 96 ust. 1 pkt 3 u.e.r.; art. 26 ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
o ubezpieczeniu spolecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych, tekst
jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1205, ze zm.).

W ramach ubezpieczeni rentowych wyjatkowe potrzeby niesamodzielnych oséb z nie-
pelnosprawnosciami ma zaspokaja¢ dodatek pielegnacyjny. Przystuguje on osobie upraw-
nionej do emerytury lub renty, jezeli osoba ta zostata uznana za catkowicie niezdolng
do pracy oraz do samodzielnej egzystencji albo ukoriczyta 75 lat, z wyjatkiem oséb
przebywajacych w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym lub w zaktadzie pielggnacyjno-
-opiekuriczym co najmniej 2 tygodnie w miesiacu (art. 75 u.e.r.).

Poza dodatkiem pielggnacyjnym brakuje innej, lepiej rozwinigtej formy redystrybucji
ze strony ubezpieczonych petnosprawnych do niepetnosprawnych. Dyskusyjne jest,

32 Zob. np. wyrok Sadu Najwyzszego (SN) z 19 lutego 2002 r., Il UKN 115/01, takze postanowienie SN z 19 grudnia
2018 ., I UK 496/17, w ktérym potwierdzono, ze pogorszenie istniejacej przed podjeciem zatrudnienia niezdolnosci
do pracy w ramach danego jej stopnia uzasadnia prawo do renty, gdy powstato w okreslonych ustawowo okresach
oraz gdy spowodowato autonomiczna utratg zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zakresie.



czy odpowiadataby ona ujeciu solidarnosci w ubezpieczeniach spotecznych. Za pew-
na namiastke solidarnosci obejmujacej osoby petnosprawne i niepetnosprawne, tylko
w szerszym, powszechnym wymiarze ogdélnokrajowym, mozna uznaé §wiadczenie dla
o0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji przyznawane na podstawie ustawy z dnia
31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupelniajacym dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystendji (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 1000).

Warto jeszcze wskaza¢ kilka rozwiazan, ktdre zdaja si¢ przemawia¢ na rzecz tezy, ze ubez-
pieczenia spoteczne sa zasadniczo skierowane do pracujacych 0séb o nieztym stanie zdrowia.
Regulacja dotyczaca pewnych ogdlniejszych kwestii moze mie¢ bowiem szczeg6lne znacze-
nie wlasnie dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub ich opiekunéw. Mimo ze regulacje tego
typu nie podchodza do ich probleméw kompleksowo, zdaja si¢ fagodzi¢ skutki ksztattowa-
nia ubezpieczen z punktu widzenia 0séb petnosprawnych. Na przyklad rencista moze ztozy¢
whiosek o ponowne ustalenie wysokosci §wiadczenia przez doliczenie nieuwzglednionych
dotychczas w wymiarze renty okreséw sktadkowych. Do kwoty renty z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy dolicza si¢ wéwczas po 1,3 proc. podstawy wymiaru, ustalonej
w wyniku waloryzacji, za kazdy rok okreséw sktadkowych. Natomiast do kwoty renty
z tytutu czgsciowej niezdolnosci do pracy dolicza si¢ 75 proc. powyzszego wzrostu (art. 112
u.e.r.). W ten sposdb pracujacy rencisci moga podwyzszy¢ nie tylko wysokos¢ pobieranej
aktualnie renty, lecz réwniez posrednio wplynaé na wysokos¢ emerytury przystugujacej
w przyszlosci, po osiagnigciu wieku emerytalnego. Innym przykladem moze by¢ ustalanie
prawa do najnizszej emerytury. Uzaleznione jest ono od posiadania okresu sktadkowego
i niesktadkowego wynoszacego co najmniej 25 lat dla m¢zczyzn i 20 lat dla kobiet. Gdy
dla celéw podwyzszenia emerytury oblicza si¢ okresy sktadkowe przypadajace po 1998 r.,
miesiace, w ktdrych sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe byly obliczone od pod-
stawy wymiaru nizszej od kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikéw, uwzglednia
si¢ w czg$ci odpowiadajacej proporcji tej podstawy do kwoty minimalnego wynagrodze-
nia. Zasady tej nie stosuje si¢ jednak, jezeli podstawe¢ wymiaru sktadek stanowita kwota
$wiadczenia pielegnacyjnego lub specjalnego zasitku opiekunczego ujetych w przepisach
o $wiadczeniach rodzinnych lub zasitku dla opiekuna okreslonego w przepisach o ustaleniu
i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw (art. 87 ust. 4 u.e.r.).

Whioski

Status prawny os6b z niepetnosprawnosciami w systemie ubezpieczent spotecznych jest
zréznicowany. Zalezy on przede wszystkim od tego, czy rozpatrywany jest etap podle-
gania ubezpieczeniom spofecznym i oplacania sktadek przed zrealizowaniem si¢ ryzyka
okreslonego w przepisach ubezpieczeniowych, czy tez etap pobierania sktadek, oraz od
tego, czy zwiazana z niepetnosprawnoscia niezdolnos¢ do pracy jest przyczyna pobierania
$wiadczen z ubezpieczen spolecznych, czy tez wystgpuje od nich niezaleznie. Nalezy
réwniez uwzglednié przepisy odnoszace si¢ do opieckunéw 0séb z niepetnosprawnosciami
(dzieci w réznym wieku, dorostych).

Status prawny 0sdb z niepetnosprawnosciami w systemie ubezpieczen spotecznych
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Powyizsze elementy statusu 0sob z niepelnosprawnosciami w zakresie $wiadczeri wska-
zuja, ze ubezpieczenia spoleczne w swej istocie sg skierowane na pracg i zabezpieczenie
spoteczne pracujacych petnosprawnych oséb o stanie organizmu uwazanym za dobry,
a nie 0s6b z niepetnosprawnosciami. Nastgpstwem jest obserwowalna w ubezpieczeniach
spotecznych solidarno$¢ nazwana w niniejszym opracowaniu ,wewngtrzng — z tymi,
ktérzy stali si¢ niepetnosprawni lub bardziej niepetnosprawni w czasie ubezpieczenia. Na-
tomiast jednoczesnie w ustawodawstwie wystepuja przejawy uznania, ze jest ona niewy-
starczajaca. Potrzebna jest szersza, ogélnospoteczna solidarnosé. Niedostateczne uwzgled-
nianie trudnosci oséb niepetnosprawnych w konstrukcjach ubezpieczeri spotecznych
jest fagodzone przez dofinansowanie z pozaubezpieczeniowych funduszy publicznych,
ich udziatu w systemie. Sktadki sa finansowane lub refundowane z budzetu parnstwa
lub PFRON. Obejmuje to albo bezposrednio osoby niepetnosprawne, albo opickunéw
0s6b niesamodzielnych. Wsparcie rozpoczgcia whasnej dziatalnosci lub stworzenie szansy
na zatrudnienie przez dostosowanie miejsc pracy lub przez dofinansowanie wynagrodze-
nia i sktadek moze posrednio umozliwi¢ wejscie do systemu ubezpieczen spotecznych
i nabywanie wlasnych uprawnien. Na kolejnym etapie, jezeli takie wsparcie okazalo si¢
niewystarczajace, problemy oséb niepetnosprawnych usituje si¢ rozwiazywaé swiadcze-
niami socjalnymi, ale spoza ubezpieczen spotecznych (np. $wiadczenie uzupetniajace
dla os6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji). Wazne sa powiazania ubezpieczen
spofecznych z innymi systemami, przede wszystkim z ubezpieczeniem zdrowotnym, gdzie
podkresla si¢ w réznych przepisach, ze zapobieganie niepetnosprawnosci jest waznym
elementem $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Skoro jest tak mato rozwiazan uwzgledniajacych niepetnosprawno$é¢ w ubezpiecze-
niach spolecznych, to trzeba zastanowic si¢, czego brakuje, co byloby potrzebne. Okresy
pobierania renty z tytutu niezdolnosci do pracy nie wplywaja na wysoko$¢ emerytury.
Problemem na staro$¢ s zatem konsekwencje niepetnosprawnosci zwiazanej z niezdol-
noscia do pracy, czyli nizsze $wiadczenia emerytalne ze wzgledu na nizsze zarobki lub
przerwy w optacaniu sktadek na ubezpieczenie emerytalne w okresach pobierania renty.
Dla oséb z niepetnosprawno$ciami wystepujacymi przed podjeciem pracy zarobkowej
wiazacej si¢ z ubezpieczeniem rentowym szczegélnie trudny do spetnienia jest warunek
nabycia prawa do renty polegajacy na utracie zdolnosci do pracy. Nie przewidziano tu
mechanizmu redystrybucyjnego miedzy osobami petnosprawnymi optacajacymi sktadki
emerytalne a osobami niezdolnymi do pracy/ niepelnosprawnymi. Przepisy o ubez-
pieczeniach spolecznych nie uwzgledniaja takze trudnej sytuacji rodzin prébujacych
taczy¢ opieke nad osoba niepetnosprawna/ niesamodzielng z aktywnoscia zarobkowa,
w szczegblnosci zwickszonych obciazen zwiazanych z zapewnieniem opieki nie kom-
pensuja przepisy o $wiadczeniach lub o zbiegu tytuléw ubezpieczen spotecznych, czyli
aktywnosci zarobkowej z rentg ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny.

Przedstawiona powyzej analiza obecnej polskiej regulacji systemu ubezpieczen spotecz-
nych potwierdza, ze ubezpieczenia spolteczne sg w swej istocie skoncentrowane na zabez-
pieczeniu spolecznym os6b zarobkujacych, a wigc zdolnych do pracy, nie s skierowane
do oséb z niepetnosprawnosciami. Wbudowane w regulacjg systemu zabezpieczenia



spolecznego mechanizmy wspierajace osoby niepetnosprawne nie sa liczne i trudno je
uznaé za wystarczajace.

dr hab. Dorota Dzienisiuk
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Wstep: W artykule oméwiono ztozono$¢ zjawiska aktywnosci ekonomicznej oséb z niepetnosprawnosciami
oraz model wigzki czynnikdéw aktywnosci ekonomicznej tej kategorii spotecznej.

Cel: Wskazanie na konieczno$¢ uzupetnienia modelu wigzki czynnikéw warunkujacych aktywnosc ekonomiczng
0s6b z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na pojawienie sie nowych barier, wywotanych niepewnoscia czaséw
pandemii.

Materiaty i metody: W analizach wykorzystano opracowania naukowe i badawcze (w tym wtasne) oraz staty-
styki Gtéwnego Urzedu Statystycznego i obliczenia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Zastosowano wtérng
analize danych zastanych.

Wyniki: Wskazujemy, ze sytuacja zdarzen nadzwyczajnych, nagtych i radykalnych wzmocni zastane struktury
i praktyki, ktore beda postrzegane przez osoby z niepetnosprawnoscia jako bezpieczniejsze niz nowe rozwigzania
niosace ze sobg niepewnos¢ i ryzyko niepowodzenia. Podejmowane reformy musza uwzgledniac opér istniejacych
biurokracji i proponowac rozwigzania mniej radykalne lub roztozone w czasie, by przetamac przyjmowane przez
ludzi strategie wyczekiwania i odktadania zmian ich pozycji na rynku pracy.

Stowa kluczowe: aktywnosc¢ ekonomiczna, COVID-19, niepetnosprawnos$c, prawo do pracy, rynek pracy

The complexity of the phenomenon of the economic activation of those with
disabilities in a situation of uncertainty (the case of the COVID-19 pandemic)

Introduction: The article discusses the complexity of the phenomenon of economic activity for those with dis-
abilities and discusses the raft of economic activity factors constituting the model within this social category.
Objective: Indication of the necessity to supplement this model determining the economic activity of those
with disabilities due to the emergence of new barriers caused by the uncertainty of the pandemic times.
Materials and methods: The analysis has employed academic and research studies (including the au-
thor’s studies) as well as statistics from the Statistics Poland (Gtéwny Urzad Statystyczny) and the calcula-
tions of the Social Insurance Institution (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych). Secondary analysis of existing
data was also employed.

Results: It was pointed out that the situation of extraordinary, sudden and radical events will strengthen the
existing structures and practices that will be perceived by the disabled as safer than new solutions that carry
uncertainty and a risk of failure. The reforms undertaken must take into account the resistance of the existing
bureaucracy and propose solutions that are less radical or that are spread out over time, in order to break the
strategies of waiting and postponing changes in their position on the labor market.

Key words: economic activity, COVID-19, disability, right to work, labor market
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Wstep

Liczba badar, raportéw i publikacji dotyczacych determinantéw i barier aktywnosci
ekonomicznej 0séb z niepelnosprawnosciami jest ogromna. Co roku w ramach staty-
styki publicznej (na poziomie krajowym i mi¢dzynarodowym) zbierane s informacje
na ten temat, podejmowane s3 takze nowe inicjatywy badawcze i opracowywane kolejne
analizy szukajace odpowiedzi na pytanie o przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami. Réwnie liczne s3 wnioski i rekomendacje dla wtadz
i jednostek publicznych, pracodawcéw, organizacji pozarzadowych, rodzin i samych oséb
z niepelnosprawnosciami. Waga zjawiska jest znaczaca, a niskie wskazniki aktywnosci
ekonomicznej tych oséb stale s wyzwaniem dla polityk publicznych na szczeblach kra-
jowym i miedzynarodowym. W analizach, ekspertyzach i raportach z badan empirycz-
nych podkresla si¢, ze uwarunkowania wzrostu tego wskaznika sa wynikiem zfozonego
synergetycznego oddzialywania wielu czynnikéw.

Wzrost zainteresowania pracg i zatrudnieniem oséb z niepetnosprawnosciami jest wy-
nikiem zmian w podejsciu do zjawiska niepetnosprawnosci. Odchodzi si¢ od traktowania
jej wylacznie w kategoriach medycznych na rzecz dostrzezenia spotecznych uwarunkowan
zjawiska niepetnosprawnosci (model spoteczny) i praw oséb z niepetnosprawnosciami
(model prawnocztowieczy). Modele te w odréznieniu od modelu medycznego pokaza-
ty ztozona naturg niepetnosprawnosci i potozyty nacisk na podmiotowe traktowanie oséb
z niepetnosprawnosciami’. W istotny sposdéb przyczynity si¢ do zmiany w podejsciu do
ich pracy i zatrudnienia w krajach cywilizacji zachodniej i staly si¢ waznymi narz¢dziami
w rozumieniu zjawiska niepetnosprawnosci. Odgrywajg istotna role w okreslaniu strategii
wsparcia i zaspokojenia potrzeb, ktére to strategie opracowuja rzady i spofeczeristwa oraz
struktury mi¢dzynarodowe.

Gospodarka liberalna oparta na zysku i produktywnosci pracownikéw, a w ktérej
wystepuja kryzysy finansowe i wahania koniunktury, nie tworzy dobrych perspektyw dla
zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami. Na rynkach pracy z wysokim bezrobociem
osoby z niepetnosprawnosciami konkurujg o miejsca pracy przygotowane wytacznie dla
takich os6b. Guy Standing wskazuje na zwigzek migdzy niepetnosprawnoscia a ryzykiem
przynaleznosci do kategorii prekariatu, ktéry definiuje jako grupy ludzi pozbawionych
gwarangji zatrudnienia: stabilnych uméw i dochodu z pracy, tozsamosci zawodowej
i perspektyw rozwoju zawodowego, pracujqcych ponizej wykszta{cenia, Z ograniczo-
nym dostgpem do $wiadczen, praw socjalnych i politycznych®. Rosnace wydatki na
$wiadczenia spoleczne sklonily rzady wielu padstw na poczatku XXI w. do redukcji
tych wydatkéw na cele spofeczne poprzez stosowanie bardziej rygorystycznej weryfi-
kacji medycznej niepetnosprawnosci. Byt to tez sposéb na zwickszenie zatrudnialnosci

1 J. Niedbalski, Niepetnosprawnosé i osoby z niepetnosprawnosciq. Od pasywnosci i wykluczenia do aktywnosci zyciowej
i integracji spotecznej, £6dz 2019, s. 26-27.
2 G. Standing, Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa, Warszawa 2014, s. 49.



o0s6b niepetnosprawnych. Rygorystyczna weryfikacja zdolnosci do pracy potaczona
z ograniczeniem dost¢pu do $wiadczeni spotecznych stata si¢ praktyka obecna w wielu
krajach. Stosowane procedury oddzielenia 0s6b rzeczywiscie niepetnosprawnych od oséb
pozorujacych niepetnosprawnos¢ dostarczyty jednostkom wielu upokorzen, koniecznosci
poddawania si¢ bardziej gruntownym testom, zastraszajacym i stygmatyzujacym’. Jed-
nak osoby z niepetnosprawno$ciami, majac ograniczone wybory zyciowe, z wigkszym
prawdopodobieristwem zasilg kategori¢ prekariatu, niz uzyskaja stabilne, godne warunki
zatrudnienia. Padng ofiara $wiatowego elastycznego rynku pracy, prekarnego cyklu
niedogodnosci i niepewnosci®.

W krajach bylego bloku wschodniego - w mysl modelu medycznego - wieloletnia
polityka wykluczania oséb niepetnosprawnych z rynku pracy lub kierowania ich
na rynek prac chronionych w zamknigtych zakladach pracy jest silnie utrwalona
w praktykach spotecznych i postawach ludzi. Przykladem jest Polska, w ktérej domi-
nuja utrwalone w poprzednim systemie (gospodarki realnego socjalizmu) praktyki
pracodawcdéw oraz pracownikéw socjalnych i posrednikéw pracy, traktujacych osoby
niepetnosprawne w sposéb przedmiotowy i paternalistyczny’. Stawia to przed badacza-
mi pytanie, czy w obecnym systemie (gospodarki rynkowej) ludzie (w tym wypadku
osoby z niepelnosprawnoscia) sa dla instytugji, czy tez instytucje dla ludzi. Analizy
funkcjonowania praktyk aktywizacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych wskazuja na ten drugi kierunek®.

Jednoczesnie pojawiaja si¢ nowe symptomy wzrostu nieréwnosci na rynku pracy.
Badacze spotecznego rozwarstwienia w ujgciu globalnym podkreslaja, ze w okresie popan-
demicznym nastapi jego wzrost w dtugim okresie, co bedzie krétkookresowo tagodzone
przez polityki publiczne’. Za trzy gléwne katalizatory wzrostu nieréwnosci uznano:
dostep do pracy z domu, wykluczenie cyfrowe i wzrost bezrobocia wéréd oséb najuboz-
szych®. Dodatkowo sekretarz generalny ONZ wskazal wzmocnienie istniejacych juz
podzialéw na rynku pracy, zwiazanych z wiekiem, plcig i sprawnoscia’. Wskazat wprost
na osoby z niepelnosprawnoscia jako na grupe wrazliwa i doswiadczajaca trudnosci na
przedpandemicznym i pandemicznym rynku pracy. Wedtug sekretarza generalnego
»nowa normalno$¢”, tzn. czasy po pandemii, powinna charakteryzowa¢ m.in. koncentra-
cja na zdrowiu i bezpieczenistwie pracy oraz respektowanie praw najbardziej zagrozonych
grup spotecznych. Wezwat tez do stworzenia godnych miejsc pracy dla wszystkich oraz
do wykorzystania kreatywnych i odpowiadajacych na spoteczne potrzeby sposobéw

3 G. Standing, Karta prekariatu, Warszawa 2015, s. 259.
4 G. Standing, Prekariat..., op. cit., s. 186-187.

s E. Giermanowska, M. Ractaw, Commercialisation of occupational development services. People for the institutions or
institutions for the people, ,Studia Humanistyczne AGH” 2016, t. 15, z. 4, s. 21-33.

6 Ibidem.
7 S. Stantcheva, Inequalities in the Times of a Pandemic, 73rd Economic Policy Panel Meeting, 15 April 2021.
8 Ibidem.

9 Sekretarz generalny Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wypowiedz na temat wytycznych dotyczqcych ,COVID-19
i rynku pracy na swiecie”, 2020, https://www.unic.un.org.pl/oionz/covid-19-i-rynek-pracy/3354 (29.06.2022).
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dostosowania si¢ przedsigbiorstw i pracownikéw do obecnych czaséw (przy wykorzy-
staniu nowych technologii).

Pierwsze doniesienia badawcze dotyczace wpltywu pandemii COVID-19 na rynek
pracy oséb z niepetnosprawnosciami wskazuja na wyzsze ryzyko ekonomiczne i zdro-
wotne tych oséb niz oséb sprawnych. W Wielkiej Brytanii osoby z niepetnosprawnos-
ciami cz¢sciej pracowaty w branzach ,zamykanych” i zawodach narazonych na choroby,
a ryzyko tymczasowej nieobecnosci bylo wyzsze od poréwnywalnych grup pracownikéw
0 40 proc., co uznano za potencjalng przyczyng przyszlego wzrostu nieréwnosci zwiaza-
nych z niepelnosprawnoscia. W Kanadzie drastycznie zmienita si¢ sytuacja zatrudnienia
os6b z niepetnosprawno$ciami i z przewlektymi schorzeniami w zwiazku z wysokim
ryzykiem zachorowania na COVID-19, a wéréd pracujacych niepetnosprawnych rosty
obawy zwigzane z utratg pracy, zwlaszcza wsréd oséb zatrudnionych w niepetnym wy-
miarze czasu pracy i nienalezacych do zwiazkéw zawodowych. Wyniki badan podkreslaja
znaczenie rosnacej niepewnosci ekonomicznej w miarg trwania pandemii i utratg bez-
pieczefistwa ekonomicznego, zaréwno w wymiarze obiektywnym, jak i subiektywnym,
w szczegdlnosci wiréd gorzej sytuowanych i zmarginalizowanych grup spolecznych”.

Celem artykutu jest przedstawienie rozwazan dotyczacych zlozonosci zjawiska aktyw-
nosci ekonomicznej 0sob z niepetnosprawno$ciami. Pokazemy rezultaty badan identyfiku-
jacych czynniki wplywajace na aktywno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy
oraz zaprezentujemy opracowany na ich podstawie model wiazki czynnikéw. Oméwimy tez
jego zalety i ograniczenia. Zwracamy uwagg, ze nowymi determinantami i barierami moga
sta¢ si¢ nieprzewidziane zjawiska, tworzace nierozpoznane wczesniej sfery niepewnosci
i ryzyka. Sa one szczegdlnie grozne dla 0séb z grup marginalnych na rynku pracy, zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. Dla ilustracji tej tezy odniesiemy si¢ do uwarunkowan
i skutkéw zmian w aktywnosci ekonomicznej 0s6b z niepetnosprawnosciami wywotanych
pandemia COVID-19. W analizach wykorzystamy opracowania naukowe i badawcze
(w tym wlasne) oraz statystyki Giéwnego Urz¢du Statystycznego (GUS) i obliczenia
Zaktadu Ubezpieczeni Spolecznych (ZUS), wykonane na potrzeby niniejszego artykutu.

Rezultaty badan identyfikujacych czynniki aktywnosci
ekonomicznej osdb z niepetnosprawnosciami

Wspélczesni badacze podkreslaja znaczenie wielu rozmaitych czynnikéw majacych
wplyw na zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami, lezacych po stronach popytowej
i podazowej rynku pracy. Wskazuja tez na konieczno$¢ uwzgledniania oddziatywa-
nia stosowanych przez stuzby spoteczne procedur i praktyk na podjecie przez osoby

10 M. Jones, COVID-19 and the labour market outcomes of disabled people in the UK, ,Social Science & Medicine”
2022, Vol. 292, s. 1-9, https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114637.

11 M.L. Maroto, D. Pettinicchio, M. Lukk, Working Differently or Not ar All: COVID-19’s Effects on Employment among
Peaple with Disabilities and Chronic Health Conditions, ,Sociological Perspectives” 2021, Vol. 64(5), s. 876-897,
DOI: 10.1177/07311214211012018.



niepetnosprawne pracy, pozostanie przez nie w zatrudnieniu czy ich powrét na rynek
pracy. Wptyw wymienionych kategorii czynnikéw odnotowany jest - w réznym nasile-
niu — w wigkszosci krajow (jak nie we wszystkich krajach) i to bez wzgledu na stosowany
model polityki wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia™. Niektdre czynniki lub ich wiazki
tworzg bariery w dostepie do rynku pracy i sg okreslane jako demotywatory aktywnosci
zawodowej 0s6b niepelnosprawnych.

Wspomniane bariery funkcjonujg na wszystkich poziomach spotecznej organizaciji,
tj. makro (poziom organizacji spoteczefistwa jako calosci i jego gtéwnych instytucji spo-
tecznych, ¢j. kultury, prawa, gospodarki), mezo (poziom spotecznosci lokalnych, rynkéw
pracy i instytucji spotecznych), mikro (poziom jednostki, w tym jej sytuacji rodzinnej,
cech spoteczno-demograficznych, osobowosci i motywacji).

Analiza dostgpnych badari zagranicznych wskazuje na synergetyczne odziatywanie
czynnikéw pochodzacych z wymienionych pozioméw. Na przyktad szwedzkie dane
empiryczne potwierdzaja wspétwystepowanie i wzajemny wplyw barier pozioméw
makro i mezo: z systemu prawno-ekonomicznego oraz ze $rodowiska lokalnego ($ro-
dowisko lokalnych pracodawcéw i przedstawicieli stuzb spotecznych, cechy srodowiska
lokalnego)”. Dane te wskazuja, ze samo niedostosowanie miejsca pracy moze nie stano-
wi¢ wystarczajacego utrudnienia wejécia osoby z niepelnosprawnoscia na otwarty rynek
pracy, ale w powiazaniu z brakiem elastycznych godzin $wiadczenia ustug zdrowotnych
i z poczuciem niepewnosci wywotanej brakiem informacji o wsparciu na poziomie
lokalnym moze przyczyni¢ si¢ do porzucenia pracy lub zaniechania szukania zatrudnie-
nia. Kolejnym czynnikiem utrudniajacym moze by¢ kultura organizacyjna w miejscu
pracy, ktéra zniech¢ca w sytuacji braku formalnych i nieformalnych narzedzi opieki
oraz wsparcia pracownikéw. Ludzie, gdy planuja swoje $ciezki zawodowe, dostosowuja
je do dziatan pracodawcéw i osobistych zdarzen (takich jak urodzenie dziecka, gorszy
stan zdrowia, koniecznos$¢ podjecia rehabilitacji) oraz biorg pod uwagg, jakie procedury
i prakeyki opiekuricze oferuje im miejsce pracy™.

Rozwdj kultury organizacyjnej, w tym organizacyjnych kultur opieki, zalezy m.in. od
wiedzy oraz postawy pracodawcéw, odnoszacych si¢ do postrzegania oséb z niepetno-
sprawnoscig w rolach pracowniczych. W tym obszarze — na podstawie mig¢dzynarodo-
wych danych empirycznych — Ambuj Sharma, Martin Zsarnoczky i Anna Dunay” ziden-
tyfikowali wskazywane przez badaczy ,troski pracodawcéw” dotyczace zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscia. Oprécz czynnikéw nalezacych do poziomu mezo (organizacja
i srodowisko spoleczne organizacji), tj. postawy wspétpracownikéw, konieczno$é dosto-
sowan miejsca pracy i w zakresie prowadzonej polityki Human Resource Management

12 T. Bliksveer, Disability, Labour Market Participation and the Effect of Educational Level: Compared to What?, ,Scan-
dinavian Journal of Disability Research” 2018, 20(1), s. 7, DOI: https://doi.org/10.16993/sjdr.3.

13 G. Ostlund, G. Johansson, Remaining in Workforce — Employment Barriers for People with Disabilities in a Swedish
Context, ,Scandinavian Journal of Disability Research” 2018, 20(1), s. 18-25, DOI: https://doi.org/10.16993/sjdr.4.

14 S. Bowlby, L. McKie i in., Interdependency and Care over the Life course, London-New York 2019.

15 A. Sharma, M. Zsarnoczky, A. Dunay, An empirical study on the influences of management’s attitudes toward employees
with disabilities in the hospitality sector, ,Polish Journal of Management Studies” 2018, 18(2), s. 331-343.
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(HRM), pojawily si¢ czynniki poziomu makro (przepisy prawa), jak réwniez czynniki
poziomu mikro, tj. przygotowanie zawodowe i gotowo$¢ do podjecia pracy przez osoby
z niepelnosprawnoscia oraz wlasne przekonanie pracodawcy (np. w odniesieniu do wi-
docznosci niepetnoprawnosci i jej wplywu na funkcjonowanie firmy).

Uniwersalnos¢ wskazanych ,trosk pracodawcéw” potwierdzaja wyniki polskich ba-
dan®. Zidentyfikowano w nich czynniki ograniczajace zatrudnianie oséb niepetnospraw-
nych w okresie posttransformacyjnym, o charakterze:

a) administracyjnym: zwiazane z biurokratyczna obstuga dofinansowari udzielanych

przez instytucj¢ rzadows i z niestabilnymi przepisami prawnymi,

b) spotecznym: uprzedzenia i stereotypy identyfikowane zaréwno u pracodawcéw,
jak i u pozostatych pracownikéw,

o) kulturowym: dominujace wartosci i normy kulturowe wobec zjawiska niepetno-
sprawnosci’,

d) finansowym: oznaczajace wyzsze koszty pracy (wynikajace z nizszej wydajnosci
pracy, specjalnych uprawnied oséb niepelnosprawnych),

e) organizacyjnym: zwigzane z dostosowaniem miejsc pracy i rodzaju pracy do moz-
liwosci 0s6b niepetnosprawnych oraz z koniecznoscia rozdziatu zadan na innych
wspotpracownikéw,

f) kwalifikacyjnym: wynikajace z niskich lub nieodpowiednich kwalifikacji oséb
niepetnosprawnych oraz ich biernych postaw w pozyskaniu pracy,

g) informacyjnym: brak wiedzy pracodawcéw o mozliwosciach i sposobach pozyskania
niepetnosprawnych pracownikéw czy wykorzystania ich potencjatu zawodowego,

h) infrastrukturalnym: tworzy je niedostosowana infrastruktura lokalna, ktéra po-
winna wspomaga¢ zatrudnionych pracownikéw (komunikacja, ustugi rehabilita-
cyjno-zdrowotne),

i) lokalnym: otoczenie instytucjonalne i spoleczne stabo wspierajace lokalnych przed-
sigbiorcéw chcacych zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne.

Badacze eksploruja réwniez indywidualne uwarunkowania podejmowania aktywnosci
zawodowej lub powrotu ludzi na rynek pracy w sytuacji utraty przez nich sprawnosci.
Wsréd czynnikéw identyfikujacych bariery lezace po stronie jednostki wymienia si¢ te
wynikajace z postaw i cech indywidualnych®. Naleza do nich: ograniczenia zwiazane
z wiekiem, przeciwskazania ze wzgledu na stan zdrowia, brak motywacji do pracy, brak
potrzeb zarobkowania, konflikt przychodéw (praca a renta, tzw. pulapka rentowa), niska
samoocena, potrzeba statej opieki medycznej, brak przygotowania zawodowego lub jego ni-
ski poziom, brak wiedzy o sposobach poszukiwania pracy i dziatalnosci instytucji wsparcia,
wicksza zachorowalnos¢, subiektywne poczucie zlego stanu zdrowia, nizsza mobilno$¢ i wy-
dajno$¢ oséb niepetnosprawnych, nizsza jako$¢ pracy i zbyt wysokie oczekiwania placowe.

16 Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Dobre praktyki w Polsce i innych krajach Europy, red. E. Giermanowska, Krakéw
2014, s. 63.

17 Por. E. Giermanowska, M. Ractaw, Pomi¢dzy politykq zycia, emancypacjq i jej pozorowaniem. Pytania o nowy model
polityki spotecznej wobec zatrudniania 0séb niepetnosprawnych, ,Studia Socjologiczne” 2014, 2 (213), s. 107-127.

18 M. Struck-Peregonczyk, Mtode osoby niepetnosprawne na rynku pracy, Warszawa 2015, s. 58.



W wegierskich badaniach” wskazano natomiast na trzy kluczowe czynniki warunkujace
motywacj¢ do podjecia pracy przez osoby niepetnosprawne w tym kraju:

a) posiadane umiejetnosci, ktére wiazaly si¢ z poziomem wyksztalcenia (wyzszy
poziom wyksztatcenia dawat lepsze mozliwosci na lokalnym rynku pracy, ale tez
ksztaltowat postawe otwartosci na §wiat w budowaniu spotecznych relacji, ktéra
mogta procentowaé w pozyskaniu pracy),

b) liczba lat dezaktywizacji, w tym lat zwiazanych z bezrobociem: dtuzsze pozosta-
wanie poza rynkiem pracy powoduje spadek motywacji i wyksztalcenie postawy
wyuczonej bezradnosci,

o) sytuacja spoteczno-ekonomiczna rodziny, a zwlaszcza sytuacja ekonomiczna;
otrzymywane wsparcie od rodziny moze mie¢ znaczenie motywujace w powrocie
na rynek pracy. Jednoczesnie tzw. family background okazalo si¢ w badaniu zna-
czacym, ale ukrytym czynnikiem, ktéry po wiaczeniu go do analiz pozwolit na
lepsza interpretacj¢ danych.

Sytuacja rodzinna os6b niepelnosprawnych stanowi wielowymiarowy czynnik wply-
wu na ich motywacj¢ do podjgcia pracy zarobkowej. Znaczenie ma zaréwno obecnosé
w rodzinie 0séb zarobkujacych, sytuacja ekonomiczna rodziny, jak i posiadanie dzieci na
utrzymaniu przez osoby niepetnosprawne. Bycie rodzicem z niepetnosprawnoscia wpro-
wadza dodatkowe uwarunkowania aktywnosci zawodowej. Polskie badania wykazaty,
ze podjecie pracy jest rozwazane w kontekscie przewidywanych trudnosci taczenia zycia
zawodowego i prywatnego™’. Polscy rodzice z niepetnosprawnoscia wskazywali zaréwno
na znaczenie formalnych udogodnieri formy i miejsca $wiadczenia pracy (elastyczny czas
pracy, praca zdalna), ustug publicznych (gléwnie transportu do miejsca pracy), jak i na
znaczenie czynnikéw nieformalnych, powiazanych z otwartoscig pracodawcéw na kwe-
stie aczenia obowiazkéw domowych i zawodowych oraz z kulturg pracy nastawiong na
pracownika (np. biezace reagowanie na problemy pracownika i jego rodziny, mozliwosé
dokonania modyfikacji zadan w ustaleniu ze wspétpracownikami, dogodne godziny
pracy). Dobre relacje z przetozonymi i wspétpracownikami czgsto byly zmienng czasu
i pozycji zawodowej — im dtuzej rodzic pracowat w danej organizacji i zajmowat wyzsza
pozycje zawodowa, tym cz¢sciej dysponowal wigkszymi mozliwo$ciami negocjacji wa-
runkdéw pracy i ich modyfikowania w sposéb nieformalny.

W analizie poziomu mikro warto zaakcentowaé odmienno$¢ postaw wobec pracy
i zachowan na rynku pracy oséb z niepetnosprawnoscia ze wzgledu na fazg zycia, kiedy
powstala niepetnosprawnos¢. Badania amerykanskich naukowcéw Marjorie J. Baldwin
i Williama G. Johnsona™ wskazuja, ze osoby z niepelnoprawnoscia nabyta w dzieciristwie

19 A. Kertész, B. Séllei, 1. Lajos, Key Factors of Disabled People’s Working Motivation: an Empirical Study Based on
a Hungarian Sample, ,Periodica Polytechnica Social and Management Sciences” 2017, 25(2), s. 108-116, https://
doi.org/10.3311/PPs0.10459.

20 J. Dziekan, M. Pawlowicz, A. Smoder, Zabezpieczenie spoteczne i aktywnosé zawodowa rodzicéw z niepetnosprawnos-
ciami [w:] ,Bylismy jak z kosmosu”. Migdzy (nie)wydolnoscig srodowiska a potrzebami rodzicéw z niepetnosprawnosciami,
red. D. Wiszejko-Wierzbicka, M. Ractaw, A. Wotowicz-Ruszkowska, Warszawa 2018, s. 95-114.

21 M.J. Baldwin, W.G. Johnson, Dispelling the Myths about Work Disability, prepared for the 1998 IRRA Research
Volume: New Approaches to Disability in the Workplace, 2001, s 24.
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lub od urodzenia daza do egzekwowania swoich praw réwnego dostgpu do dobrej jakosci
instytugji edukacji i do rynku pracy. Osoby, ktére staly si¢ niepetnosprawne jako doroli,
staraja si¢ natomiast egzekwowa¢ prawa do powrotu do pracy, rehabilitacji zawodowej,
zapewnienia odpowiednich miejsc pracy oraz $wiadczent w okresie absencji chorobowej
czy inwalidzkiej.

W tej perspektywie warto podkresli¢ tez wptyw zmiennych psychologicznych,
tj. do§wiadczania wlasnej niepetnosprawnosci i choroby oraz zadowolenia z zycia,
jako modyfikatoréw motywacji do poszukiwania pracy u 0séb z niepetnosprawnoscia.
Badania psycholog Doroty Wiszejko-Wierzbickiej** prowadzone w Polsce wskazuja, ze
istnieje silny zwiazek pomiedzy akceptacja wlasnej niepetnosprawnosci a aktywnoscia
zawodowa. Zadowolenie z zycia wynika z akceptacji siebie, a praca zawodowa moze
to zadowolenie wzmocni¢. Autorka podkresla, ze praca zawodowa odgrywa doniosta
rolg¢ w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku samego siebie, jednak nie dzieje sig
tak, jezeli nie odpowiada ona aspiracjom i kwalifikacjom oséb z niepetnosprawnoscia.
Ttumaczy to obserwowany przez badaczy wzrost frustracji u mtodych i wyksztatco-
nych oséb niepelnosprawnych (wigkszy niz u ich petnosprawnych kolegéw), ktére nie
moga znalez¢ zatrudnienia odpowiadajacego wlasnie ich aspiracjom i kwalifikacjom
zawodowym™.

Model wiazki czynnikéw oraz jego zalety
i ograniczenia

Przedstawiony wyzej skrétowy przeglad literatury przedmiotu i doniesien badawczych
zwigzanych z uwarunkowaniami i czynnikami wptywajacymi na aktywno$¢ zawodowa
os6b z niepetnosprawnosciami wskazuje na koniecznosé¢ stosowania rozbudowanych
wyjasnien dotyczacych wielkosci i dynamiki zatrudnienia tych oséb. Na tamach ar-
tykutu chcemy przedstawi¢ opracowany przez Ewe Giermanowska, Mariole Ractaw
i Dorotg Szawarska model wiazki czynnikéw, wplywajacych na aktywno$¢ zawodowa
0s6b z niepetnosprawnoscia - z uwzglednieniem trzech pozioméw organizacji spotecznej
(rysunek 1)**. Uznajemy, ze czynniki nalezace do réznych pozioméw wzajemnie na siebie
wplywaja. Niektére czynniki obopdlnie si¢ wzmacniaja, mnozac site negatywnego czy
pozytywnego oddziatywania (w okreslonym kontekscie historyczno-kulturowym), inne
si¢ neutralizuja (réwniez w okreslonym kontekscie). Prowadzi to do powstania efektow
emergentnych, czyli nowych zjawisk, bedacych wynikiem oddzialywania miedzy ele-
mentami danej strukcury®.

22 D. Wiszejko-Wierzbicka, Od samoakceptacji do aktywnosci? Postawy wobec wiasnej niepetnosprawnosci a aktywnosé
zawodowa, Warszawa 2008, s. 60.

23 T. Burchardt, 7he education and employment of disabled young people. Frustrated ambition, Bristol 2005.

24 E. Giermanowska, M. Ractaw, D. Szawarska, Employing People with Disabilities: Good Organisational Practices and
Socio-cultural Conditions, 2020.

25 R. Boudon, Effets pervers et ordre social, Paris 1993.



Rysunek 1. Model wiazki czynnikéw

Zrédto: E. Giermanowska, M. Ractaw, D. Szawarska, Employing People with Disabilities: Good
Organisational Practices and Socio-cultural Conditions, 2020, s. 58

Czynniki poziomu makro zwiazane sa z szeroko rozumiang kultura danego spofeczen-
stwa (w tym z uznawanymi warto$ciami i normami spotecznymi, spotecznymi kodami
szacunku dla jednostek, wystepujaca etyka pracy i etyka opieki), jego rozwojem demo-
graficznym (w tym z przebiegiem podstawowych proceséw demograficznych, takich jak:
rodno$¢, umieralno§¢, migracje, starzenie si¢ ludnosci; stanem i struktura ludnosci), eko-
nomig (m.in. z poziomem rozwoju gospodarczego i technologicznego), prawem [w tym
ze stopniem realizacji prawnych gwarangji ochrony praw czlowieka i praw spoleczno-
-ekonomicznych, zaawansowaniem wdrozenia przepiséw Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (KPON),
Dz.U. z 2012 r. poz. 1169] i systemem zabezpieczenia spotecznego (np. z dostgpnoscia
$wiadczen z tytutu krétkookresowej i dtugookresowej niezdolnosci do pracy, publicznych
ustug asystencji, ochrony zdrowia i rehabilitacji, narzedzi informacyjno-edukacyjnych).
Poziom mezo to cechy lokalnego $rodowiska (m.in. obecnos¢ instytucji wspierajacych
osoby niepetnosprawne, otwartego i dostgpnego rynku ofert edukacyjnych) i lokalnego
rynku pracy (w tym stan i struktura lokalnych zasobéw pracy, dostgpno$¢ odpowiednich
i wolnych miejsc pracy na lokalnym rynku pracy, wynagrodzenia na lokalnym rynku
pracy, wystepowanie i dyfuzja dobrych praktyk zatrudniania oséb niepelnosprawnych,
a takze kultury organizacyjne lokalnych firm). Poziom mikro zwiazany jest z cechami
$rodowiska rodzinnego, czyli rodziny pochodzenia (w tym nadopiekuriczo$¢ rodziny,
rodzinny system wartosci i norm ksztattujacy przekaz socjalizacyjny, sytuacja ekono-
miczna rodziny) oraz rodziny wlasnej (np. posiadanie dzieci — ich liczba, wiek, obecnosé
zarobkujacego matzonka/partnera). Oczywiscie na tym poziomie rozwazane s tez cechy
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spoleczno-demograficzne jednostek z niepelnosprawnoscia, ich do$wiadczenia zdrowia
i choroby, inne cechy osobowosciowe oraz czynniki psychologiczne.

Wspomniane wyzej czynniki, nalezace do réznych pozioméw spolecznej organizacji, sa
wymieniane w badaniach prowadzonych w ostatnich dwéch dekadach w réznych krajach
Europy i w USA. Ich ré6znorodnos¢, niekiedy wzgledna uniwersalnos¢, podkresla koniecz-
no$¢ intersekcjonalnego spojrzenia na zjawisko niepetnosprawnosci, zgodnie z postulatami
badaczy zwiazanych z nurtem disability studies (studia o niepelnosprawnosci). Wiele z wy-
mienionych czynnikéw ma charakter spoteczno-kulturowy, co oznacza, ze bodzce eko-
nomiczne oraz zalecenia prawne nie beda wystarczajace dla zmian wskaznika aktywnosci
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych w krétko- i dtugoterminowej perspektywie czasu.

Zdajemy sobie sprawe, ze nalezy rozbudowywa¢ list¢ zmiennych warunkujacych
aktywnos¢ zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscia i wskazywaé na ich wzajemne powia-
zania. Model ten tez nie akcentuje naglej zmiany, gdy czynniki wszystkich pozioméw
synergicznie zostang zmodyfikowane ze wzgledu na dziatanie zjawisk nieprzewidzianych.
W tej sytuacji nalezy uwzgledni¢ dodatkowe zmienne i zastanowi¢ sig¢, ktory z pozio-
méw bedzie miat dominujace znaczenie w adaptowaniu grup i jednostek do nowych,
gwaltownie zmieniajacych si¢ warunkéw.

Opracowany przez nas przed pandemiag COVID-19 model zostal w sposéb nieza-
ktadany przetestowany w okolicznosciach gwaltownych zmian globalnych, krajowych
i lokalnych, oddziatujacych na zycie jednostek. Pandemia — ,,czarny tabedz” (zjawisko do
tej pory uwazane za mafo prawdopodobne, praktycznie niemozliwe, ale w sytuacji wysta-
pienia majace ogromny wplyw na rzeczywisto$¢) — ukazata znaczenie nowych czynnikéw,
jak i sife efektu wzmocnienia czynnikéw juz wezesniej wystepujacych i rozpoznanych.

Nowe ryzyka - zagrozenia na rynku pracy
wywotane COVID-19

Pandemia bardzo szybko wplyneta na rynek pracy oséb z niepetnosprawnosciami, zwigk-
szajac zagrozenie dla zycia i zrédet utrzymania. Osoby niepetnosprawne, cz¢éciej majace
warunki zdrowotne podatne na ryzyko zachorowania na COVID-19, narazone byty na
wzrost marginalizacji w sferze zatrudnienia. Pracodawcy od poczatku wybuchu pandemii
podejmowali decyzje, ktére miaty bezposredni wptyw na warunki pracy pracownikéw
i ich stabilno$¢ zatrudnienia. Wskazuja na to badania Fundacji Aktywizacja zrealizowane
na prébie ogélnopolskiej w pierwszym okresie pandemii**. W ciagu miesiaca od rozpo-
czgcia stanu epidemii 74,2 proc. badanych pracownikéw z niepelnosprawnosciami utrzy-
matla zatrudnienie, 18 proc. pracownikéw utracito prace i wskazalo, ze powodem byta
epidemia koronawirusa, a 29 proc. pracownikéw doswiadczyto pogorszenia warunkéw

26 S. Danitowska, A. Gawska, Praca a koronawirus. Czy osoby z niepetnosprawnosciami stracq pracg? Raport z badania
056b z niepetnosprawnosciami, Warszawa 2020. W badaniu wziety udziat 383 osoby z calej Polski, przeprowadzono
je 15-30 kwietnia 2020 r., hteps://aktywizacja.org.pl/wiedza/badania/praca-a-koronawirus-czy-osoby-z-niepelno-
sprawnosciami-straca-prace/ (1.06.2022).



zatrudnienia w wyniku m.in. zmniejszenia wymiaru czasu pracy, zmiany miejsca wy-
konywania pracy, obnizenia wynagrodzenia za prac¢”. Dokonana analiza wykazata, ze
zatrudnienie utrzymato 100 proc. badanych z chronionego rynku pracy. Prawdopodobna
przyczyna, jak podkreslaja autorzy, byto wsparcie finansowe dla rynku chronionego, od-
grywajace szczegdlnie istotna rol¢ w polskiej polityce zatrudnieniowej (takze dodatkowe
dzialania podjete w ramach tarczy antykryzysowej dotyczace podniesienia poziomu do-
finansowania do wynagrodzen pracownikéw z niepetnosprawnosciami). Osobami, ktére
stracity pracg, byli gtéwnie pracownicy z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
pracujacy na otwartym rynku pracy, wykonujacy zadania w réznym charakterze™.

W badaniu zrealizowanym w pazdzierniku 2020 r. przez Fundacje odnotowano nie-
znaczny wzrost utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw z niepetnosprawnosciami
w czasie pandemii (78,8 proc.)”. Zaobserwowano jednak zmiany obrazujace realne
pogorszenie sytuacji badanej grupy oséb, takie jak’:

* spadek liczby 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o pracg (z 98 proc. do

94,2 proc.),
* wzrost liczby oséb zatrudnionych na chronionym rynku pracy (z 21 proc. do
24,9 proc.),

* wzrost odsetka oséb, ktére w wyniku pandemii koronawirusa pracowaty w mniej-

szym wymiarze czasu pracy (z 22 proc. do 37,5 proc.).

Pogorszenie warunkéw pracy w wyniku pandemii w przypadku oséb z niepetno-
sprawnosciami mogto by¢ bardziej dotkliwe, jest to bowiem kategoria 0séb pozostajacych
w zdecydowanej wigkszosci poza rynkiem pracy, a takze uzyskujacych stosunkowo niskie
wynagrodzenia.

W IV kwartale 2021 r. wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych™ w wieku pro-
dukcyjnym (mezczyzni w wieku 18-64 lat, kobiety w wieku 18-59 lat) wynosit 31,8 proc.,
a wspotezynnik aktywnosci zawodowej — 33,9 proc. [na podstawie Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) GUS]™. Oznacza to, ze okoto 2/3 0s6b z tej kategorii wie-
ku pozostawalo poza rynkiem pracy i zaliczonych zostalo do tzw. zasobu ludnosci biernej
zawodowo. Sytuacja pandemii miata wymierny wplyw na pogorszenie stanu zatrud-
nienia 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wedtug danych ZUS spadek liczby pracujacych

27 Ibidem.
28 Ibidem, s. 28.

29 S. Danilowska, A. Gawska, Praca a koronawirus. Czy osoby z niepetnosprawnosciami stracq prace? Raport z drugiej
edycji badania 0s6b z niepetnosprawnosciami, Warszawa 2020. W badaniu wzieto udziat 367 0séb z catej Polski,
przeprowadzono je od 14 wrzesnia do 30 wrzesnia 2020 r., https://aktywizacja.org.pl/wiedza/badania/badanie-osob-
-z-niepelnosprawnosciami-praca-a-koronawirus-czy-osoby-z-niepelnosprawnosciami-straca-prace/ (10.06.222).

30 Ilbidem, s. 32.

31 Osoby niepetnosprawne wyodrebnione na podstawie kryterium prawnego (posiadajace orzeczenie o stopniu nie-
petnosprawnosci lub réwnowazne).

32 Gléwny Urzad Statystyczny, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2021 roku, https://niepelnosprawni.
gov.pl/p,81,bael (29.04.2022). W zwiazku ze zmiang definicji w BAEL od I kwartatu 2021 r. (pytania o aktywnos¢
dotyczaca 0s6b w wieku 15-89 lat) zmienita si¢ definicja osoby pracujacej, co rzutuje na liczbg 0séb pracujacych,
bezrobotnych i biernych zawodowo oraz na wskazniki. GUS informuje, ze dane od I kw. 2021 r. s nieporéwnywalne
z wezesniejszymi szeregami czasowymi.
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niepelnosprawnych optacajacych sktadki na ubezpieczenia spoteczne byt juz widoczny
w pierwszym roku pandemii. Liczba ich zmalata z 513,9 tys. w 2019 r. do 488,2 tys.
w 2020 r. i objeta osoby ze wszystkimi stopniami niepelnosprawnosci (wykres 1).

Wykres 1. Ubezpieczeni (osoby fizyczne) w ubezpieczeniach emerytalnym i rentowych
posiadajacy orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, w wieku 18-64 lat -
stan na 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2020 r. (w tys.)

600,0

500,0 513, 488,2

400,0 -

300,0 - 297,1 286,2 M2o019

200,0 182,0 m, 4 2020

100,0 -

348 33,6

0,0

ogotem Iekkl umiarkowany znaczny

Zrédto: dane uzyskane z ZUS

W latach 2019-2020 wzrosta natomiast podstawa wymiaru sktadek: z 3001,03 zt w 2019 r.
do 3303,82 zt w 2020 r. Warto jednak podkresli¢, ze pracujacy niepetnosprawni uzyskiwali
bardzo niskie dochody z pracy (wykres 2). W tym czasie przecigtne wynagrodzenie w go-
spodarce narodowej ogloszone w 2020 r. za rok 2019 wynosito 62 009,64 zt (5167,47 zt
x 12 miesigcy), a ogloszone w 2021 r. za rok 2020 - 67 950,36 zt (5662,53 zt x 12 miesi¢cy).
W 2019 r. minimalne wynagrodzenie za pracg wynosito 2250 zt (od 1 stycznia 2019 r.; Dz.U.
22018 r. poz. 1794), a w 2020 r. - 2600 zt (1 stycznia 2020 r.; Dz.U. z 2019 r. poz. 1778).

Wykres 2. Srednia podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
ubezpieczonych oséb fizycznych posiadajacych orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, w wieku 18-64 lat - stan na 31 grudnia 2019 1.

i 31 grudnia 2020 r. (w z})
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Zrédto: dane uzyskane z ZUS



Niskie wynagrodzenia pracownikéw z niepetnosprawno$ciami w potaczeniu z obni-
zeniem jakosci pracy i utratg bezpieczefistwa socjalnego w wyniku pandemii moga
skutkowa¢ wigksza sktonnoscia do pozostawania poza rynkiem pracy. Dodatkowym
czynnikiem utrudniajacym podjecie pracy i zniechgcajacym do tego moze by¢ pogorsze-
nie stanu zdrowia tych oséb - jako wynik pandemii (zachorowania) i barier w dost¢pie
do ustug ochrony zdrowia i rehabilitacji. Sg to informacje dostarczajace dodatkowych
argumentdw na rzecz ztozonosci opisanego modelu wiazki czynnikéw i koniecznosci jego
dalszej ewaluacji i uzupetnien, zwlaszcza w zwiazku z wystgpowaniem globalnych za-
grozen cechujacych wspétczesne spoleczeristwo, okreslone przez Ulricha Becka (2012 r.)
jako spoteczeristwo $wiatowego ryzyka.

Whioski i konkluzja

Wielu badaczy diagnozujacych sytuacje grup ze szczegélnymi potrzebami lub grup
defaworyzowanych podkresla, ze skutki spoteczno-gospodarcze pandemii COVID-19
poteguja wystepujace wezesniej bariery i nieréwnosci, a w razie zatrudnienia ro$nie
ryzyko znalezienia si¢ w grupie ludzi okreslanych jako prekariat. Nie powinno to by¢
zaskoczeniem dla obserwatoréw zycia spotecznego, gdyz juz wezesniej donoszono, ze
w sytuacji nieprzewidzianych i gwattownych zmian na $wiecie lub w danym kraju
wywotanych katastrofami wzrasta cierpienie grup najstabszych. Amerykancy badacze
Zoe Meleo-Erwin i wspétpracownicy” przypominaja skutki huraganéw Katrina, Irene
i Sandy, gdy osoby z niepetnosprawnoscia byly nieproporcjonalnie bardziej poszko-
dowane ze wzgledu na nakfadanie si¢ i wzajemne wzmocnienie takich czynnikéw,
jak: niepetnosprawno$¢/ uszkodzenie funkcjonalnosci ciata, spoteczne nieréwnosci
w dostepie do zdrowia, braki w dziataniu lokalnych, paistwowych i federalnych
agencji, ktdre nie zaplanowaty zaspokojenia potrzeb tych oséb na wypadek katastrofy.
Jak argumentuja cytowani badacze, przywolujac stowa dziatacza Adreina Weibgena,
gorsze polozenie czy dyskryminacja oséb z niepelnoprawnoscia w okresach ryzyka,
zagrozen czy niepewnosci spolecznej nickoniecznie wynika z bezposredniej i celowej
nienawisci czy bigoterii. Moze by¢ wynikiem tzw. tagodnego zaniedbania (ang. be-
nign neglect), ale wyraznie réznicuje potozenie 0séb i sprawia, ze dokonywane przez
decydentéw wybory warto$ciuja wage ludzkiego zycia w zaleznosci od przynaleznosci
osoby do okreslonej grupy spoteczne;j.

W duzej czg¢sci twierdzenie to odzwierciedla sytuacjg 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi w okresie pandemii w Polsce. W tym miejscu — jako niezwiazane bezposrednio
z tematem artykutu — pomijamy kwestie wsparcia oraz opieki instytucjonalnej i poza-
instytucjonalnej czy ochrony zdrowia dla oséb z niepetnosprawnosciami w czasach epi-
demii. Chcemy wskazaé, ze w obszarze zatrudnienia moze nastapic proces zwigkszonej

33 Z.Meleo-Erwin, B. Kollia i in., Online support information for students with disabilities in colleges and universities du-
ring the COVID-19 pandemic, ,Disability and Health Journal” 2021, Vol. 14, s. 3, doi: 10.1016/j.dhjo.2020.101013.
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dezaktywizacji 0s6b z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy ze wzgledu
na ztozone czynniki poziomu makro (w tym wyhamowanie wzrostu gospodarczego,
inflacja), mezo (redukcja miejsc pracy, poszukiwanie najbardziej efektywnych/pro-
duktywnych pracownikéw) i mikro (wybdr przez osoby z niepetnosprawnoscia bez-
pieczniejszych socjalnych rozwiazan, pogorszenie stanu zdrowia ze wzgledu na skutki
pandemii i niepodejmowanie dziatan leczniczo-rehabilitacyjnych w okresie epidemii).
Z kolei zasilane przez publiczne dotacje i subwencje miejsca na chronionym rynku
pracy moga okaza¢ si¢ atrakcyjne ze wzgledu na swoja stabilnos¢. Jednak oznaczaé
to bedzie utrzymywanie i utrwalenie segregacyjnego charakteru zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscia.

Wymienione wyzej poziomy organizacji zycia spolecznego i poszczegdlne uwarunko-
wania zostaly przedstawione w modelu wiazki czynnikéw, ktéry traktujemy jako model
otwarty ze wzgledu na dynamike i nieprzewidywalno$¢ zdarzen we wspélczesnym,
zglobalizowanym $wiecie. Trwajaca obecnie wojna w Ukrainie, kolejne nieprzewidziane
wydarzenie, moze zaostrzy¢ wystepujace tendencje i ujawni¢ ukryte zjawiska.

Sytuacja zewngtrznego zagrozenia wzmocni zastane struktury i prakeyki, keére
beda postrzegane jako bezpieczniejsze (mimo ich wezesniejszej krytyki) niz nowe
rozwigzania niosace ze soba niepewno$¢ i ryzyko niepowodzenia. Podejmowane
reformy musza uwzgledniaé opdr istniejacych biurokracji i proponowaé rozwiaza-
nia mniej radykalne lub rozlozone w czasie. Osoby z niepetnosprawnosciami beda
stosowac strategie wyczekiwania i odktada¢ szybka zmiang swojej sytuacji na rynku
pracy. Czynnikami ograniczajacymi dezaktywizacj¢ zawodowa tych oséb mogtyby
by¢ nowe zachety lub ustugi promujace ich aktywnos¢ ekonomiczng w polaczeniu
z gwarancjami jakosci pracy i godnego wynagrodzenia oraz z realng poprawg wa-
runkéw zycia. Jednocze$nie poziom mezo - srodowisk lokalnych, lokalnych rynkéw
pracy - powinien tez by¢ brany pod uwage. W tym obszarze potrzeba nie tylko
zachet finansowych dla przedsi¢biorcéw, ale réwniez szerszej dyskusji o kulturowo-
-spotecznych uwarunkowaniach determinujacych postawy pracownikéw. Wyjasnienie
aktywnosci i biernosci os6b z niepetnosprawnosciami wymaga analizy czynnikéw
z wielu pozioméw. Potrzebna jest réwniez rewizja stosowanych rozwiagzad w sytua-
cjach krytycznych, tak by w czasach powrotu do wzglednej normalnosci nie docho-
dzilo do tagodnego zaniedbania.
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Wstep: W artykule analizujemy luke zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce.
Cel: Oszacowanie luki zatrudnienia osdb z niepetnosprawnos$ciami w Polsce oraz zweryfiko-
wanie hipotezy badawczej, ze znaczaca czesc tej luki moze by¢ zniwelowana dzieki politykom
publicznym.

Materiaty i metody: Wykorzystujac ilo$ciowg analize danych jednostkowych pochodzacych
z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), dokonano préby identyfikacji czynnikéw
wptywajacych na prawdopodobienstwo zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.
Wyniki: Osoby z niepetnosprawnosciami miaty w latach 2015-2020 o 42 pkt proc. nizsze
prawdopodobienstwo pracy niz osoby sprawne o tych samych cechach demograficznych.
W5srdd oséb z niepetnosprawnosciami posiadanie wyzszego wyksztatcenia wigze sie ze zwiek-
szonym prawdopodobienstwem pracy o 40 pkt proc., cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze nie jest to
oszacowanie przyczynowego wptywu edukacji na zatrudnienie. Inng wazna bariera dla zatrud-
nienia tych oséb s trudnosci w dotarciu do miejsca pracy.

Stowa kluczowe: bariery zatrudnienia, luka edukacyjna, luka zatrudnienia, osoby
Z niepetnosprawnosciami

Disability employment gap in Poland

Introduction: We analyze the disability employment gap in Poland for the period 2015-2020.
Objective: Estimating the employment gap for people with disabilities in Poland and verifying
the research hypothesis that a significant part of the gap can be closed through public policy
interventions.

Materials and methods: Quantitative analysis of micro-data from the Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (Labour Force Survey) was conducted in an attempt to identify factors
affecting the likelihood of employment for people with disabilities.

Results: In the period 2015-2020, persons with disabilities had a 42 pp lower chance of
employment than those without disabilities within the same demographic divisions. Among
persons with disabilities, tertiary education is associated with a 40 pp increased probability of
employment. However, it is not an estimate of a causal impact of education. Another important
barrier to employment is difficulties in commuting.
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Woprowadzenie

Wysoka aktywno$¢ zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami powinna by¢ waznym celem
polityk publicznych. Po pierwsze przyczynia si¢ ona do integracji spolecznej tych oséb, zwigk-
sza mozliwosci rozwoju osobistego’ i moze pozytywnie wptywad na ich samopoczucie’. Po
drugie ogranicza ryzyko ich ubdstwa materialnego i zmniejsza presj¢ na system zabezpieczenia
spolecznego. Po trzecie - z makroekonomicznego punktu widzenia - osoby niepetnosprawne
stanowig znaczaca cz¢$¢ populacji w wieku produkeyjnym (7,7 proc. w Polsce w 2020 r.).
Zatem ich aktywnos$¢ zawodowa ma zauwazalny wplyw na poziom PKB.

Osoby z niepetnosprawnosciami pracuja rzadziej niz osoby sprawne. Réznicg migdzy
wskaznikami zatrudnienia tych dwéch grup okresla si¢ jako luke zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami. Jest ona w pewnym stopniu uzasadniona obiektywnymi czyn-
nikami. U czgsci os6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
podjecie pracy byloby niemozliwe lub bardzo trudne. Natomiast dla wigkszosci oséb
z niepelnosprawnosciami ograniczenia zdrowotne nie wykluczaja aktywnosci zawodo-
wej. Aktywizacja tych osé6b moze wymaga¢ réznych form wsparcia, np. rehabilitacji,
przekwalifikowania, dostosowania miejsca pracy, wsparcia w dojazdach do pracy’. Po-
lityki publiczne moga by¢ réwniez potrzebne, aby przeciwdziata¢ dyskryminacji oséb
z niepetnosprawnosciami przez pracodawcéw®.

Wskaznik zatrudnienia oséb z ograniczeniami zdrowotnymi jest w Polsce znacznie nizszy
niz $rednio w Unii Europejskiej [21 proc. vs. 33 proc. wedtug danych EU-SILC (European
Union Statistics on Income and Living Conditions) z 2019 r.]. W szczegélnosci wskaznik za-
trudnienia jest znaczaco obnizony wsrdd oséb o lekkim stopniu niepetnosprawnosci [40 proc.
wobec 78 proc. dla 0sob sprawnych, wedtug danych BAEL (Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci) z 2020 r.], co $wiadczy o niewykorzystanych mozliwosciach aktywizacji zawodowej.

Celem niniejszego artykutu jest oszacowanie luki zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
no$ciami w Polsce oraz zweryfikowanie hipotezy badawczej, ze znaczaca czgé¢ tej luki
moze by¢ zniwelowana dzigki politykom publicznym. Wykorzystujac ilosciowa analize
danych jednostkowych pochodzacych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci,

1 AL Brzezifska, R. Kaczan i in., Uwarunkowania aktywnosci zawodowej 0s6b z ograniczeniami sprawnosci: czynniki
wspomagajqce i czynniki ryzyka, ,Nauka” 2008, nr 4.

2 A.M. Konrad, M.E. Moore i in., Well-being for Workers with Disabilities, ,British Journal of Management” 2013,
No. 24, s. 367-382; L. Schur, The Difference a Job Makes: The Effects of Employment among People with Disabilities,
,Journal of Economic Issues” 2002, Vol. 36, No. 2.

3 I. Cunningham, P. James, P. Dibben, Bridging the Gap between Rhetoric and Reality: Line Managers and the Protec-
tion of Job Security for Ill Workers in the Modern Workplace, ,British Journal of Management” 2004, Vol. 15, No. 3;
W. Eichhorst, M.J. Kendzia i in., The Mobility and Integration of People with Disabilities into the Labour Market, 1ZA
Research Reports 2010, Vol. 29; K. Padkapayeva, A. Posen i in., Workplace accommodations for persons with physical
disabilities: evidence synthesis of the peer-reviewed literature, ,Disability and Rehabilitation” 2017, Vol. 39, No. 21;
M. Shier, J.R. Graham, M.E. Jones, Barriers to employment as experienced by disabled people: a qualitative analysis in
Calgary and Regina, Canada, ,Disability & Society” 2009, Vol. 24, No. 1.

4 M. Ameri, L. Schur i in., The Disability Employment Puzzle: A Field Experiment on Employer Hiring Behavior, ,JLR
Review” 2018, Vol. 71.



dokonano préby identyfikacji czynnikéw wptywajacych na prawdopodobienstwo za-
trudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku wielu
zmiennych nie ma mozliwosci wiarygodnego zidentyfikowania ich wptywu na praw-
dopodobienstwo pracy. Na przyktad sytuacja rodzinna oséb z niepetnosprawnosciami
moze w duzej mierze zaleze¢ od ograniczen zdrowotnych danej osoby. Wéwczas korelacja
pomigdzy typem gospodarstwa domowego a prawdopodobieristwem pracy nie odzwier-
ciedla wptywu sytuacji rodzinnej na mozliwo$¢ zatrudnienia, gdyz np. fakt mieszkania
z rodzicami moze wynikac z cech nieobserwowalnych w badaniu ankietowym, ktére to
cechy réwniez wptywaja na sytuacj¢ danej osoby na rynku pracy.

W literaturze jest wiele badan szacujacych lukg zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnos-
ciami, zaréwno dla krajéw rozwinietych’, jak i krajéw rozwijajacych sie’. Jej oszacowania
dla Polski mozna znalez¢ w artykule Roosa van der Zwana i Paula de Beera’”. W latach
2004-2017 niepetnosprawnos¢ wiazata si¢ z obnizonym prawdopodobieristwem pracy
o ponad 35 pkt proc. dla m¢zezyzn oraz 20 pke proc. dla kobiet.

Ilo$ciowej analizie determinant aktywnosci zawodowej i zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
nosciami w Polsce poswiecone byto badanie Moniki Wojdyto-Preisner i Kamila Zawadzkiego.
Pokazali oni m.in., ze w warunkach 2010 r. osoby o wyzszym stopniu niepetnosprawnosci
rzadziej pozostawaly na rynku pracy w charakterze bezrobotnych niz osoby z lekkim stopniem
niepelnosprawnosci. Z kolei Anna Ruzik-Sierdziriska’ przytacza wyniki badani ankietowych
z lat 2009 i 2011, w ktérych osoby z niepetnosprawnosciami jako gléwne bariery dla ak-
tywnosci zawodowej deklarowaty bariery architektoniczne i niedostosowanie komunikacji
publicznej, jak réwniez brak dostgpu do sprzetu rehabilitacyjnego i pomocniczego. Marcin
Garbat i Maria A. Paszkowicz" wsréd gtéwnych barier wymieniaja niewydolny system edukacji
powszechnej i zawodowej oraz przeszkody srodowiskowe, np. problemy z dojazdem do pracy.

Struktura niniejszego artykutu jest nastgpujaca. Pierwsza cz¢$¢ obejmuje wprowa-
dzenie oraz przeglad literatury. W cz¢éci drugiej analizujemy otoczenie instytucjonalne,
aw szczegblnosci system wsparcia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce. Zwracamy
uwagg, ze pomimo pewnych wzrostéw w latach 2019-2020 transfery socjalne dla oséb

s M. Belloni, A. Bena i in., Long-Run Effects of Health Shocks in a Highly Regulated Labour Market. University, ,Ca’
Foscari of Venice, Dept. of Economics Research Paper Series” 2019, No. 32; P. Garcia-Gémez, H. van Kippersluis
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z niepetnosprawnosciami pozostaja niskie. W czgéci trzeciej opisujemy najwazniejsze
charakterystyki 0séb z niepelnosprawnosciami w wieku produkcyjnym. W szczegdlnosci
podkreslamy niski odsetek 0séb z wyzszym wyksztatceniem oraz niewielki udziat stu-
dentéw wéréd mlodych oséb z niepetnosprawnosciami. W czgsci czwartej analizujemy
sytuacj¢ os6b niepelnosprawnych na rynku pracy. Zwracamy uwagg na niski wskaznik
zatrudnienia tych oséb, takze w ujeciu migdzynarodowym. Poréwnujac osoby niepetno-
sprawne z grupa kontrolng oséb sprawnych, stwierdzamy, ze niepetnosprawnos¢ wiaze
si¢ z obnizonym prawdopodobiefistwem pracy o przecigtnie 42 pkt proc. Gdy przy
konstruowaniu grupy kontrolnej uwzgledniamy réwniez poziom edukacji (ktéry jest
endogeniczny wzgledem niepetnosprawnosci), oszacowanie negatywnego efektu nie-
petnosprawnosci wynosi 38 pkt proc. W czeéci piatej analizujemy czynniki sprzyjajace
aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami. Podkreslamy pozytywne zna-
czenie wyzszego wyksztalcenia oraz negatywny wptyw trudnosci w dojazdach do pracy.

Otoczenie instytucjonalne

W polskim systemie wyrdznia sig trzy stopnie niepetnosprawnosci. Znaczny stopieri niepet-
nosprawnosci przypisuje si¢ osobom niezdolnym do pracy (lub zdolnym do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej) i wymagajacym stalej lub dtugotrwatej opieki i pomocy
innych os6b w celu petnienia rél spotecznych. W przypadku 0séb o umiarkowanym stop-
niu niepetnosprawnosci pomoc innych oséb jest wymagana tylko czgsciowo lub czasowo.
Osoby z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci charakteryzuja si¢ istotnym
obnizeniem zdolnosci do wykonywania pracy w poréwnaniu z osobami o podobnych
kwalifikacjach zawodowych z petna sprawnoscia psychiczng i fizyczna, moga tez mie¢
ograniczenia w petnieniu rél spolecznych dajace si¢ kompensowaé przy pomocy wyposa-
zenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze lub srodki techniczne.

Wedtug danych BAEL w 2020 r. orzeczenie o niepelnosprawnosci posiadato w Polsce
2974 tys. 0séb powyzej 15 roku zycia, co stanowito 10,0 proc. populacji w tym wieku.
Struktura ze wzgledu na stopieri niezdolnosci do pracy/ samodzielnego funkcjonowania
uformowata si¢ w ten sposéb:

* znaczny stopieni niepetnosprawnosci — 28,5 proc. (849 tys. oséb),

* umiarkowany stopieni niepelnosprawnosci — 46,9 proc. (1394 tys. osdb),

* lekki stopieni niepetnosprawnosci — 24,6 proc. (731 tys. os6b).

Natomiast struktura oséb z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym
(20—64 lat) ze wzgledu na stopieni niepetnosprawnosci ksztaltowata si¢ nastgpujaco:

* znaczny stopieni niepetnosprawnosci — 26,1 proc. (428 tys. oséb),

* umiarkowany stopien niepelnosprawnosci — 49,0 proc. (804 tys. osdb),

* lekki stopieni niepelnosprawnosci — 24,9 proc. (408 tys. oséb).

Mozna zalozy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ 0séb z niepetnosprawnosciami stara si¢
uzyska¢ formalne orzeczenie. Wiaze si¢ ono bowiem z szeregiem korzysci, takich jak:
zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne dla cztonka rodziny rezygnujacego



z wlasnego zatrudnienia, doplaty dla pracodawcy, dofinansowanie do §wiadczen reha-
bilitacyjnych, znizki na wiele ustug publicznych.

Natomiast gléwny transfer socjalny dla 0séb z niepelnosprawnosciami w wieku pro-
dukcyjnym — renta z tytutu niezdolnosci do pracy lub renta socjalna — przyznawany jest
niezaleznie od orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Podstawa ich przyznania
jest orzeczenie lekarza ZUS. Aby otrzymac¢ rent¢ z tytutu niezdolnosci do pracy, nalezy
réwniez spetni¢ kryterium stazu pracy, zalezne od wieku osoby niezdolnej do pracy. Na-
tomiast osoby, u ktérych naruszenie sprawnosci organizmu nastapito przed ukoriczeniem
18 roku zycia lub w trakcie nauki, mogg otrzyma¢ rentg socjalna.

Wedtug danych z Badania Budzetéw Gospodarstw Domowych (BBGD) rentg z tytutu
niezdolnosci do pracy lub rente socjalng otrzymywato w latach 2015-2020 64 proc. oséb
w wieku 19-59 lat z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Wsréd oséb o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepetnosprawnosci odsetek otrzymujacych rente wynidst 68 proc. Nato-
miast tylko 51 proc. oséb o lekkim stopniu niepetnosprawnosci pobierato rentg. Odsetek ten
znaczaco rézni si¢ miedzy grupami wieku i jest wyzszy w starszych grupach wieku (wykres 1).

Wykres 1. Odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami pobierajacych rent¢*, lata 2015—2020

* Jako rentg zaklasyfikowano tu rentg z tytutu niezdolnosci do pracy lub rentg socjalna.
Obliczenia dotycza 0s6b w wieku 19-60 lat.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BBGD

W latach 20162018 nominalne wzrosty przecigtnej renty wynosity 3—4 proc. (wykres 2). W tym
czasie znaczaco spadala relacja sredniej renty do minimalnego wynagrodzenia. W la-
tach 2019-2020 przecigtne renty wzrosty o odpowiednio 11 proc. i 13 proc. Pobieranie
renty z tytutu niezdolnosci do pracy nie stanowi silnego bodZca zniechgcajacego do ak-
tywnosci zawodowej. Renta nie jest zmniejszana, jesli przychody beneficjenta z pracy
badz dziatalnosci gospodarczej nie przekrocza 70 proc. przecigtnego wynagrodzenia. Po
przekroczeniu tego progu renta jest zmniejszana proporcjonalnie do nadwyzki przychodéw
nad progiem. Inna sytuacja wystgpuje w przypadku renty socjalnej, gdzie przekroczenie
przez dochody progu 70 proc. przecigtnego wynagrodzenia wiaze si¢ z jej zawieszeniem.
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Wykres 2. Przeci¢tna renta* netto, lata 2015-2020

* Jako rentg zaklasyfikowano tu rentg z tytutu niezdolnosci do pracy lub rentg socjalna.
Obliczenia dotycza 0s6b w wieku 19-60 lat.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BBGD

W latach 2019-2020 zaobserwowano istotne zwigkszenie transferéw socjalnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami (wykres 3), mimo to system zabezpieczenia spolecznego wciaz
nie zapewnia tym osobom dobrej sytuacji materialnej. W 2020 r. niepracujaca osoba nie-
petnosprawna otrzymywata przecigtnie 1205 zt netto transferéw socjalnych miesigcznie.

Wykres 3. Przeci¢tne przychody netto 0séb z niepetnosprawnosciami z transferéw
socjalnych* w latach 2015-2020

* Obliczenia dotycza oséb w wieku 19-59 lat, ktérych ewentualne dochody z aktywnosci
zawodowej nie przekraczaly polowy ptacy minimalnej.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BBGD



Aktywnos¢ zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami jest wspierana przez Paristwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Wsparcie udzielane jest bez-
posrednio osobom prywatnym, pracodawcom oraz jednostkom samorzadu terytorialnego
czy organizacjom pozarzadowym.

Osoby z niepetnosprawnoscia s wspierane poprzez dofinansowania dziatan i sprzgtéw
ulatwiajacych samodzielne funkcjonowanie, m.in.: uczestnictwa w turnusach rehabi-
litacyjnych, zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, likwidacji barier technicznych
oraz ustug i szkoleni thumacza jezyka migowego/ ttumacza-przewodnika. Osoby ze
znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci moga réwniez otrzymaé
dofinansowanie do kosztow studiéw wyzszych lub szkoly policealnej (do 2300 zt na
semestr w warunkach 2021 r.).

Pracodawcy, zatrudniajac osoby z niepetnoprawnosciami, otrzymuja od PFRON do-
finansowania do ich wynagrodzen oraz zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy
i szkolen. Kwota miesi¢cznego dofinansowania uzalezniona jest od trzech czynnikéw:
stopnia niepelnosprawnosci, wymiaru czasu pracy pracownika oraz kosztéw ptacy pra-
codawcy. W warunkach roku 2021 moze ona wynie$¢ od 450 do 1950 zt (a w przypadku
pracownikéw z orzeczeniem o schorzeniu specjalnym nawet 3150 z1).

Charakterystyka oséb z niepetnosprawnosciami

W niniejszej sekeji przedstawiono charakterystyke 0séb z niepetnosprawnosciami w wie-
ku produkeyjnym 20-64 lat. Wedtug BAEL orzeczenie o niepetnosprawnosci w 2020 r.
posiadato 1640 tys. os6b w wieku produkeyjnym, co stanowito 7,7 proc. ogétu populacji
w tym wieku.

Wsréd oséb z niepetnosprawnosciami najliczniejsze sa grupy wieku 60—64 lat
(28,5 proc., zob. tabela 1) i 55-59 lat (18,2 proc.). Najmniej liczna jest najmlodsza
grupa wieku — 20—24 lat (4,2 proc.). Poréwnujac osoby posiadajace rézne stopnie nie-
petnosprawnosci, struktura demograficzna populacji 0séb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci jest najbardziej zblizona do struktury demograficznej oséb spraw-
nych — moze to sugerowad, ze orzeczenia o lekkim i umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci sa na og6ét wydawane osobom starszym. Wraz z wiekiem wzrasta udziat
0s6b z niepetnosprawnosciami w populacji. W grupie wiecku 60-64 lat orzeczenie
o niepelnosprawnosci miato w 2020 r. az 18 proc. oséb, podczas gdy w grupie wieku
20-44 lat ten odsetek wynosit 4 proc. Kobiety stanowia 46 proc. populacji 0séb z za-
deklarowang niepelnosprawnoscia.

Osoby z niepelnosprawnosciami cz¢sciej niz osoby sprawne mieszkaja same
(zob. tabela 2). Przy umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci odsetek oséb miesz-
kajacych samotnie (14,9 proc.) jest najwyzszy sposréd rozwazanych grup i ponad dwu-
krotnie wyzszy niz dla 0séb sprawnych (7,4 proc.). Osoby ze znacznym stopniem niepel-
nosprawnosci rzadziej mieszkaja same (8,6 proc.), ale najczgsciej mieszkaja we wspSlnym
gospodarstwie domowym z osobg dorost inng niz partner, czyli np. z rodzicem. Osoby

Luka zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w Polsce



56

z niepetnosprawnosciami rzadziej dziela gospodarstwo domowe z partnerem (51,8 proc.)
w poréwnaniu z osobami sprawnymi (65,4 proc.), przy czym réznica jest najwicksza dla
0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (35,3 proc.).

Tabela 1. Struktura demograficzna populacji 0s6b z niepetnosprawno$ciami, 2020 r.

20-24 8,5% 4,2% 3,4% 2,7% 7,7%
25-29 10,5% 6,3% 2,9% 4,7% 12,6%
30-34 12,2% 5,9% 2,9% 5,5% 9,7%
35-39 13,8% 7,4% 4,8% 8,2% 8,5%
40-44 13,6% 7,9% 7,4% 8,3% 7,5%
45-49 11,8% 9,3% 8,5% 9,8% 9,1%
50-54 9,6% 12,2% 12,8% 13,1% 9.8%
55-59 9,5% 18,2% 23,3% 18,5% 12,8%
60-64 10,6% 28,5% 33,9% 29,2% 22,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL

Tabela 2. Struktura oséb z niepelnosprawnosciami wedtug typu gospodarstwa

domowego, 2020 1.

osoba samotna 7,4% 12,9% 13,3% 14,9% 8,6%

wspolne gospodarstwo domowe
Z partnerem 65,4% 51,8% 63,8% 54,6% 35,3%

wspolne gospodarstwo domowe
Z innymi osobami dorostymi 27.2% 35,4% 23,0% 30,6% 56,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL

Pod wzgledem miejsca zamieszkania najwicksze réznice pomigdzy osobami bez nie-
pelnosprawnosci i z niepetnosprawnosciami wystgpuja w przypadku miast powyzej
100 tys. mieszkaricow (zob. tabela 3). Mieszka tam 21,0 proc. 0s6b z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci wobec 27,6 proc. oséb sprawnych. Natomiast odsetek oséb
mieszkajacych na obszarach wiejskich jest bardzo podobny wsréd oséb sprawnych
i niepetnosprawnych.



Tabela 3. Osoby z niepetnosprawnosciami wedtug miejsca zamieszkania, 2020 1.

miasto powyzej 100 tys. mieszkancow | 27,6% 21,0% 23,1% 20,3% 20,3%
miasto 20-100 tys. mieszkancéw 18,6% 22,2% 23,7% 23,0% 19,4%
miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw 12,4% 14,4% 13,1% 14,6% 15,4%
wies 41,4% 42,4% 40,1% 42,1% 44,9%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BAEL

Osoby z niepetnosprawno$ciami charakteryzuja si¢ przecigtnie znacznie nizszym pozio-
mem wyksztalcenia niz osoby sprawne (zob. tabela 4). Najliczniejsza grupa (ogétem oraz
dla wszystkich poszczegélnych stopni) sa osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawo-
dowym (39 proc. w poréwnaniu z 25 proc. dla 0séb sprawnych). Wyksztalcenie wyzsze
ma jedynie 11 proc. os6b z niepetnosprawnoscia, czyli znaczaco mniej niz w przypadku
0s6b bez niepetnosprawnosci — 35 proc. Taka sytuacja wystgpuje réwniez wsréd oséb
o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, dla ktérych naruszenie sprawnosci organizmu
powinno stanowi¢ jedynie niewielka barier¢ dla podejmowania studiéw. Na réznice
w udziale 0s6b z wyzszym wyksztalceniem wptyw moga mieé¢ m.in. struktura wieku
0s6b z niepetnosprawno$ciami oraz wigksze prawdopodobieristwo ulegnigcia wypadkowi
podczas pracy fizyczne;.

Tabela 4. Osoby z niepetnosprawno$ciami w wieku 25-64 lat wedtug poziomu
wyksztalcenia, 2020 r.

gimnazjalne lub nizsze 5,4% 18,0% 12,0% 17,2% 27,0%
zasadnicze zawodowe 24,8% 39,3% 43,1% 38,8% 36,2%
Srednie 34,7% 31,4% 32,5% 32,6% 27,2%
wyzsze 35,1% 11,3% 12,4% 11,4% 9,6%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BAEL

Natomiast o nieprzystosowaniu polskiego systemu edukacji do potrzeb 0sob z niepetnospraw-
nosciami §wiadczy niski odsetek studentéw wsréd mlodych o0séb z niepelnosprawnosciami.
W grupie wicku 20-24 lat uczy si¢ 35 proc. 0séb z niepetnosprawnosciami wobec 50 proc.
0s0b sprawnych (tabela 5). Ta réznica jest jeszcze wicksza w przypadku odsetka studentéw
i wynosi 26 pkt proc. To znaczy, ze osoby z niepelnosprawnosciami w wieku 20-24 lat
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relatywnie czgsciej ucza si¢ na nizszych poziomach ksztalcenia niz osoby sprawne. Luka edu-
kacyjna jest bardzo wyrazna juz wsréd oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, cho¢ ich
ograniczenia zdrowotne teoretycznie nie powinny uniemozliwiaé studiowania. W tej grupie
odsetek uczacych sie w wieku 20-24 lat jest 0 9 pkt proc. nizszy niz wérdd os6b sprawnych,
a odsetek studentéw - o 16 pkt proc. W grupie wieku 25-29 lat osoby z niepetnosprawnos-
ciami nie nadganiajg strat edukacyjnych w stosunku do oséb sprawnych.

Tabela 5. Odsetek 0séb podejmujacych nauke wedtug grup wieku i poziomu
ksztalcenia, lata 2015-2020

Osoby Osoby o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci

Slelehiinls ogétem lekkim | umiarkowanym | znacznym
Uczacy sie ogdtem w wieku 15-19 lat 96,8% 84,5% 93,0% 94,5% 69,9%
Uczacy sie ogétem w wieku 20-24 lat 49,8% 35,0% 41,0% 38,9% 28,7%
Uczacy sie ogétem w wieku 25-29 lat 9,0% 4,6% 6,4% 5,2% 3,4%
Studenci w wieku 20-24 lat 38,8% 13,0% 22,8% 16,7% 5,2%
Studenci w wieku 25-29 lat 8,2% 3,2% 4,1% 3,7% 2,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL

Sytuacja 0séb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy

Migdzynarodowe poréwnanie wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami jest
mozliwe dzigki danym z EU-SILC. W tym badaniu zawarte sa pytanie o ograniczenie
w wykonywaniu codziennych czynnosci, a takze informacja o otrzymywaniu zasitku
zwiazanego z niepelnosprawnosciami. W 2019 r. w Polsce 8,2 proc. oséb w wieku
produkcyjnym spetniato jedno z tych dwéch kryteriéw. Ten odsetek 0séb z niepetno-
sprawnosciami jest nieznacznie wigkszy niz $rednia dla Unii Europejskiej (7,4 proc.)
i zblizony do udziatu oséb deklarujacych posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci
wedtug danych BAEL z tego samego roku (7,9 proc.).

Wskaznik zatrudnienia oséb z ograniczeniami zdrowotnymi w Polsce jest znacznie
nizszy niz $rednio w Unii Europejskiej (21,2 proc. vs. 32,5 proc.). Tylko dla czterech
panstw Unii Europejskiej wskaznik zatrudnienia byt nizszy niz w Polsce (zob. wykres 4).
R. van der Zwan i P. de Beer" wskazuja, ze luka zatrudnienia me¢zczyzn z niepetno-
sprawnosciami byta w Polsce w latach 2004-2017 jedna z najwyzszych w Europie.
Nalezy zastrzec, ze w ich analizie ekonometrycznej wéréd zmiennych kontrolnych byty
uwzglednione zmienne endogeniczne wzgledem niepetnosprawnosci, takie jak typ go-

spodarstwa domowego.

11 R.van der Zwan, P. de Beer, gp. ciz.



Wykres 4. Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku produkcyjnym (20-64 lat)
ograniczonych w wykonywaniu codziennych czynnosci, 2019 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych EU-SILC

W 2020 r. w Polsce nieaktywnych na rynku pracy byto az 71,2 proc. 0séb z niepetno-
sprawnosciami w wieku 20-64 lat (w poréwnaniu z 19,8 proc. oséb sprawnych), a pra-
cowala tylko co czwarta osoba z niepetnosprawnoscia, przy czym wystepowaly duze
réznice w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci — wskaznik zatrudnienia wynosit
40,3 proc. przy lekkim, 30,1 proc. przy umiarkowanym i tylko 9,7 proc. przy znacznym
stopniu niepetnosprawnosci (tabela 6). W 2020 r. stopa bezrobocia wsréd oséb z niepet-
nosprawnos$ciami wynosita 5,0 proc., wobec 3,1 proc. wérdd oséb sprawnych.

Wspétezynnik aktywnosci 0s6b z niepetnosprawnosciami z wyzszym wyksztalceniem
wynosit w 2020 r. 60,2 proc. i byt az 0 35,1 pkt proc. wyzszy niz wéréd oséb z niepet-
nosprawnosciami bez wyzszego wyksztalcenia. Ta réznica jest znacznie wigksza niz dla
os6b sprawnych, gdzie wynosi 15,9 pkt proc. To poréwnanie wskazuje, ze poziom wy-
ksztalcenia dzieli osoby z niepetnosprawno$ciami na dwie bardzo rézne grupy i zasadne
jest analizowanie sytuacji tych oséb w takim podziale.

Tabela 6. Osoby z niepetnosprawnosciami wedtug statusu na rynku pracy, 2020 1.

Osoby Osoby o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci
Wskaznik rynku pracy
sprawne | godtem lekkim | umiarkowanym | znacznym

wskaznik zatrudnienia 77,7% 27,3% 40,3% 30,1% 9.7%
stopa bezrobocia 3,1% 5,0% 4,2% 5,6% 4,6%
wspotczynnik aktywnosci 80,2% 28,8% 42,1% 31,9% 10,2%
wspotczynnik aktywnosci -
osoby z wyzszym wyksztatceniem 90,8% 60,2% 67,4% 60,7% 48,0%
wspotczynnik aktywnosci -
osoby bez wyzszego wyksztatcenia 74,9% 25,1% 38,6% 28,3% 7,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BAEL
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Osoby z niepetnosprawnosciami sa identyfikowane w danych BAEL od 2015 r. W latach
2015-2020 wskaznik zatrudnienia stopniowo wzrastat dla ogétu populacji w wieku 20-64 lat
(wykres 5). Wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami udziat oséb zatrudnionych znaczaco si¢
zwigkszyt: z 21,6 proc. do 27,3 proc. Towarzyszyt temu duzy spadek stopy bezrobocia w tej
grupie: z 12,9 proc. do 5 proc. (wykres 6). Nalezy mie¢ na uwadze, ze pozytywne zmiany
zagregowanych wspélczynnikéw moga wynikad ze zmian w strukturze populagji os6b z nie-
petnosprawnosciami. Wedtug danych BAEL liczba oséb w wieku produkcyjnym posiada-
jacych orzeczenie o niepetnosprawnosci zmniejszyta si¢ w latach 2015-2020 az o 18,5 proc.

Wykres s. Wskaznik zatrudnienia® w latach 2015-2020

*Obliczenia dla grupy wieku 20-64 la.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych BAEL

Wykres 6. Stopa bezrobocia* w latach 2015-2020

*Obliczenia dla grupy wicku 20-64 lat.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL



Kluczowym wyzwaniem przy ocenie wptywu niepetnosprawnosci na aktywnos¢ za-
wodowg jest identyfikacja egzogenicznego efektu naruszenia sprawnosci organizmu.
Niepetnosprawnos¢ obserwowana w danych przekrojowych jest bowiem zmienna endo-
geniczng — zalezy m.in. od warunkéw pracy w przesztosci, dostgpu do stuzby zdrowia,
stylu zycia oraz od innych nieobserwowalnych cech, ktére moga by¢ takie powigzane
ze statusem danej osoby na rynku pracy.

Dobrym sposobem identyfikacji wplywu niepetnosprawnosci na zatrudnienie jest
wykorzystanie niespodziewanych zdarzen zdrowotnych, ktére prowadza do niepetno-
sprawnosci”. W przypadku gdy badacze nie dysponujg odpowiednio szczegotowq baza
danych, czgsto stosowang metoda jest poréwnanie statusu na rynku pracy oséb z nie-
pelnosprawnosciami z osobami sprawnymi o mozliwie podobnych charakterystykach®.
Grupa eksperymentalna i kontrolna dobrane sa wéwczas podobnie wzgledem obserwo-
walnych charakterystyk, jednak zazwyczaj nie jest spetnione zalozenie o podobieristwie
charakterystyk nieobserwowalnych. Jesli — co mozliwe — nieobserwowalne charakte-
rystyki oséb z niepelnosprawnosciami sa powiazane z nizszym (lub z wyzszym) praw-
dopodobieristwem pracy, to taki estymator jest obciazony — oszacowanie negatywnego
efektu niepetnosprawnosci bedzie wéwczas w pewnym stopniu zawyzone (lub zanizone).

Tabela 7 przedstawia oszacowania zaleznosci pomigdzy niepetnosprawnoscia a praw-
dopodobieristwem zatrudnienia na podstawie danych BAEL za lata 2015-2020. Do
kazdej osoby z niepelnosprawnoscia w wieku 20-64 lat dobrano do grupy kontrolnej
jedng osobg sprawna, wykorzystujac metodg nearest-neighbor matching, czyli parujac ob-
serwacje najbardziej podobne pod wzgledem wybranych zmiennych. Obserwacje zostaty
doktfadnie sparowane wzgledem plci, wojewddztwa i roku badania. Pozostale zmienne
wykorzystane do sparowania 0séb z niepelnosprawnosciami z osobami sprawnymi to
wiek oraz klasa wielkosci miejscowosci. W analizie zaprezentowanej w drugim wierszu
przy dobieraniu grupy kontrolnej wzi¢to pod uwage réwniez poziom edukacji. Nastepnie
w wierszu trzecim przedstawiono wyniki analizy dla oséb z wyzszym wyksztatceniem,
uwzgledniajac przy parowaniu réwniez dziedzing wyksztalcenia. W wierszu czwartym
znajduja si¢ wyniki analizy dla 0séb bez wyzszego wyksztalcenia, uwzgledniajace poziom
i dziedzing wyksztalcenia. Wyniki wykorzystujace alternatywna metod¢ parowania —
propensity score matching — sa bardzo zblizone do wynikéw zaprezentowanych ponize;j.

Niepetnosprawnos¢ wiaze si¢ z obnizonym prawdopodobieristwem pracy o 42 pkt proc.
Zgodnie z intuicja negatywny efekt niepetnosprawnosci rosnie wraz z jej stopniem. Jest
on szczegdlnie silny dla 0séb o znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Niemniej juz
lekki stopieni wigze si¢ z obnizonym prawdopodobiefstwem zatrudnienia o 33 pkt proc.
Zaktadajac, ze poziom edukacji jest niezalezny od niepelnosprawnosci, negatywny
efekt wynosi przecietnie 38 pkt proc. Wsrdd oséb z wyzszym wyksztalceniem efeke

12 Zob. M. Belloni, A. Bena i in., 0p. cit.; P. Garcia-Gémez, H. van Kippersluis i in., gp. ciz.; O. Lenhart, 7he effects of
health shocks on labor market outcomes: evidence from UK panel data, ,,The European Journal of Health Economics”
2019, Vol. 20; M. Lindeboom, A. Llena-Nozal, B. van der Klaauw, Health shocks, disability and work, ,Labour
Economics” 2016, Vol. 43.

13 Zob. L. Caron, gp. cit., M. Lechner, R. Vazquez-Alvarez, op. ciz.
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niepetnosprawnosci jest nizszy i wynosi przecigtnie 29 pkt proc. Najwigksza réznica tego
efektu migdzy osobami z wyzszym wyksztalceniem i bez wyzszego wyksztalcenia jest
obserwowana wéréd oséb z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci.

Tabela 7. Sredni efekt niepetnosprawnosci dla prawdopodobiefistwa zatrudnienia

Osoby o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci
ogétem lekkim umiarkowanym znacznym
Ogotem (parowanie bez -0,424*** -0,329*** -0,404*** -0,595***
uwzglednienia edukacji) (0,003) (0,005) (0,004) (0,005)
Ogobtem (parowanie wedtug -0,378*** -0,296*** -0,363*** -0,522***
wyksztatcenia) (0,003) (0,006) (0,005) (0,006)
Osoby z wyzszym -0,307*** -0,234*** -0,287*** -0,499***
wyksztatceniem (0,011) (0,019) (0,015) (0,026)
Osoby bez wyzszego -0,387*** -0,307*** -0,372*** -0,524***
wyksztatcenia (0,004) (0,006) (0,005) (0,006)

#x 5 20,0L.

Uwaga: wyniki oszacowania efektu niepetnosprawnosci dla zatrudnienia (average treatment effect
on the treated) metoda nearest-neighbor matching w grupie wicku 20-64 lat. W nawiasach
btedy standardowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL

Oszacowanie efektu niepelnosprawnosci osobno dla poszczegélnych lat pozwala ocenig,
czy sytuacja osob z niepetnosprawno$ciami zmienia si¢ w czasie (wykresy 7 i 8). W latach
2015-2020 istotnie zmniejszyt si¢ negatywny efekt lekkiego stopnia niepetnosprawnosci —
0 4-5 pkt proc. Z kolei zwigkszyt si¢ w tym okresie negatywny efekt znacznego stopnia
niepetnosprawnosci — o 3-4 pkt proc.

Wykres 7. Oszacowanie efektu niepetnosprawnosci dla prawdopodobieristwa
zatrudnienia, parowanie bez uwzglednienia edukacji

Uwaga: wyniki oszacowania efektu niepelnosprawnosci dla zatrudnienia (average treatment
effect on the treated) metodq nearest-neighbor matching w grupie wieku 20-64 lat. Linie
pionowe oznaczaja przedziat ufnosci 95 proc.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL



Wykres 8. Oszacowanie efektu niepelnosprawnosci dla prawdopodobieristwa
zatrudnienia, parowanie z uwzglednieniem edukacji

Uwaga: wyniki oszacowania efektu niepetnosprawnosci dla zatrudnienia (average treatment
effect on the treated) metoda nearest-neighbor matching w grupie wieku 20-64 lat. Linie
pionowe oznaczaja przedzial ufnosci 95 proc.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BAEL

Analizujac sytuacj¢ 0séb z niepetnosprawno$ciami na rynku pracy, warto réwniez zwrdci¢
uwage na strukture zatrudnienia wedtug grup zawodéw. Osoby z niepelnosprawnosciami
sq znacznie rzadziej zatrudnione na stanowiskach kierowniczych (4 proc. wobec 6,3 proc.)
czy specjalistycznych (12,8 proc. wobec 21,3 proc.) niz osoby sprawne. Jest to w duzej mierze
pochodna przecigtnie nizszego wyksztalcenia wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami. Wéréd
0s6b bez wyzszego wyksztalcenia 22,7 proc. 0sob z niepelnosprawnosciami jest pracownikami
ustug lub sprzedawcami, a 16,5 proc. pracownikami wykonujacymi prace proste (wykres 9). Sa
to duzo wyzsze odsetki niz w przypadku osob sprawnych. Natomiast osoby z niepetnospraw-
no$ciami znacznie rzadziej pracuja jako robotnicy przemystowi oraz jako operatorzy i monterzy
maszyn lub urzadzen. Wsréd oséb z wyzszym wyksztalceniem struktura zawodowa oséb
z niepelnosprawnosciami jest zblizona do struktury zawodowej 0sob sprawnych (wykres 10).

Wykres 9. Struktura zatrudnienia wedtug grup zawodowych dla 0séb bez wyzszego
wyksztalcenia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL za rok 2020
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Wykres 10. Struktura zatrudnienia wedtug grup zawodowych dla oséb z wyzszym
wyksztalceniem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL za rok 2020

Czynniki sprzyjajace aktywnosci zawodowej osob
Z niepetnosprawnosciami

Aby zidentyfikowa¢ czynniki sprzyjajace zatrudnieniu (lub bariery dla zatrudnienia),
oszacowano liniowe modele prawdopodobieristwa bycia osobg pracujaca. Taka specy-
fikacja ma dobre wiasciwosci, jesli celem analizy jest oszacowanie czastkowego efektu
zmiennej niezaleznej na prawdopodobiefistwo wystapienia badanego zdarzenia™. Duza
zaletg liniowych modeli prawdopodobiefistwa jest tatwo$¢ interpretacji wynikéw regresji.
Modele estymowano kolejno na prébie 0séb sprawnych, oséb z niepetnosprawnosciami
ogo6tem oraz w prébach oséb o okreslonym stopniu niepetnosprawnosci, uwzglednia-
jac osoby w wieku 20-64 lat. W pierwszym kroku wsréd zmiennych objasniajacych
uwzgledniono ple¢, grupe wieku, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, efekty stale dla
poszczegdlnych lat, a takze zmienne, ktdre sa potencjalnie silnie endogeniczne: poziom
wyksztalcenia oraz typ gospodarstwa domowego. Oszacowania parametréw przy zmien-
nych endogenicznych nie powinny by¢ interpretowane w kategoriach przyczynowosci.
W nastgpnym kroku przeprowadzono analiz¢ z wylaczeniem zmiennych silnie endo-
genicznych, odregbnie dla 0séb z wyzszym wyksztalceniem (tabela 9) i bez wyzszego
wyksztalcenia (tabela 10).

Wiréd 0séb sprawnych prawdopodobieristwo pracy kobiet jest duzo nizsze niz w przy-
padku mezczyzn: o 25-28 pkt proc. w przypadku kobiet wychowujacych dzieci do
lat 6 oraz o 15-19 pkt proc. w odniesieniu do pozostatych kobiet (tabela 8). Wsréd

14 Zob. J. Wooldridge, Econometric analysis of cross section and panel dara, Cambridge 2002.



os6b niepetnosprawnych ta zalezno$¢ jest znacznie stabsza. Kobiety zyjace we wspdl-
nych gospodarstwach domowych z partnerem majg nieznacznie wyzsze prawdopodo-
biefistwo pracy niz mezczyzni. Samotne kobiety z niepelnosprawnosciami maja nizsze
0 6-9 pkt proc. prawdopodobieristwo pracy niz mezczyzni. Nalezy jednak pamietad,
ze wéréd oséb niepetnosprawnych zwiazek z partnerem moze §wiadczy¢ o przecigtnie
WyZszej sprawnosci.

Tabela 8. Czynniki sprzyjajace zatrudnieniu oséb sprawnych
i 0s6b z niepetnosprawnoscia

Osoby Osoby o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci

Sprawne | go5tem lekkim | umiarkowanym | znacznym
Kobieta z partnerem i dzieckiem do -0,254*** | 0,036*** | 0,004 -0,003 0,048**
lat 6 (0,002) (0,010) (0,017) (0,014) (0,021)
Kobieta samotna z dzieckiem do lat 6 | -0,279*** | -0,062*** | -0,085*** -0,100*** -0,026**
(0,003) (0,009) (0,018) (0,013) (0,011)
Kobieta z partnerem i bez dziecka -0,146*** | 0,007** | -0,021*** -0,008 0,008
dolat 6 (0,001) (0,004) (0,007) (0,005) (0,006)
Kobieta samotna bez dzieci do lat 6 -0,188*** | -0,052*** | -0,056*** -0,055*** -0,034***
(0,001) (0,004) (0,008) (0,005) (0,004)
Osoby w wieku 20-29 lat -0,218*** | -0,050*** | -0,062*** -0,016* -0,008
(0,001) (0,006) (0,015) (0,010) (0,006)
Osoby w wieku 55-64 lat -0,253*** | -0,121*** | -0,203*** -0,119*** -0,068***
(0,001) (0,003) (0,006) (0,004) (0,004)
Miasto 20-100 tys. mieszkancow -0,008*** | -0,043*** | -0,068*** -0,034*** -0,028***
(0,001) (0,004) (0,009) (0,006) (0,006)
Miejscowosé do 20 tys. mieszkancéw | 0,010*** | -0,075*** | -0,092*** -0,083*** -0,035***
(0,001) (0,003) (0,007) (0,005) (0,005)
Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe | 0,164*** | 0,119*** | 0,093*** 0,088*** 0,065***
(0,002) (0,003) (0,008) (0,005) (0,004)
Wyksztatcenie Srednie 0,197*** | 0,184*** | 0,146*** 0,170*** 0,115***
(0,002) (0,004) (0,008) (0,005) (0,005)
Wyksztatcenie wyzsze 0,345*** | 0,400*** | 0,339*** 0,392*** 0,326***
(0,002) (0,006) (0,012) (0,009) (0,013)
Liczba obserwacji 878 452 88 187 25 240 43 405 19 542
Wsp6tczynnik determinacji R? 0,18 0,10 0,10 0,10 0,11
*p<0,l
** p<0,05.
K p < 0,01,

Uwaga: zmienng objasniang jest zatrudnienie. Wartoscig odniesienia dla czterech pierwszych
wierszy jest mezczyzna, dla kategorii wieku jest kategoria 30-54 lat, dla wielkosci
miejscowosci - miasto pow. 100 tys. mieszkaicéw, dla ukofczonego poziomu edukacji —
wyksztalcenie gimnazjalne lub nizsze. W nawiasach odporne btedy standardowe.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BAEL
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Osoby z niepetnosprawno$ciami w wieku 20-29 lat maja niewiele nizsze prawdopodo-
bieristwo zatrudnienia niz osoby w grupie prime age (30—54 lat). Moze to by¢ zwigzane
z przecigtnie krétszym czasem nauki, a takze z nizsza zdolnoscia do pracy oséb z nie-
pelnosprawnosciami w pézniejszym wieku.

Osoby z niepetnosprawnosciami mieszkajace w mniejszych miejscowosciach pracuja
znacznie rzadziej niz mieszkancy duzych miast. W przypadku miejscowosci ponizej
20 tys. mieszkarficéw prawdopodobieristwo zatrudnienia jest o 8 pkt proc. nizsze niz
wéréd niepetnosprawnych mieszkaricéw duzych miast. Taka zalezno$¢ nie wystgpuje
dla 0séb sprawnych. Zamieszkanie w mniejszej miejscowosci czgsto wiaze si¢ z bardziej
ucigzliwym dojazdem do pracy. W 2019 r. 41 proc. oséb pracujacych zamieszkatych
w miejscowosciach ponizej 20 tys. mieszkaricéw dojezdzato do pracy w innej gminie.
Zatem wyniki regresji moga wskazywa¢, ze utrudnienia zwiazane z dojazdem do pracy
stanowia w Polsce powazng barier¢ dla aktywnosci zawodowej 0sob z niepetnospraw-
no$ciami. Spéjne z tym wnioskiem sa dane BAEL z 2016 r., gdzie czas dojazdu dtuzszy
niz 30 minut deklarowato 20 proc. 0séb sprawnych i tylko 15 proc. 0séb z niepetno-
sprawnosciami (ktére moga potrzebowad wigcej czasu niz osoby sprawne na pokonanie
tej samej trasy). Mozna postawié tezg, ze osoby niepelnosprawne relatywnie czgsciej
rezygnuja z pracy, ktora wymagataby dlugiego czasu dojazdu.

Tabela 9. Czynniki sprzyjajace zatrudnieniu oséb sprawnych
i 0s6b z niepetnosprawnoscia bez wyksztalcenia wyzszego

Osoby Osoby o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci

SRISVIC ogotem lekkim | umiarkowanym | znacznym
Kobieta -0,222*** | -0,020*** | -0,043*** -0,029*** -0,014***
(0,001) (0,003) (0,006) (0,004) (0,004)
Osoby w wieku 20-29 lat -0,263*** | -0,084*** | -0,079*** -0,032*** -0,021***
(0,002) (0,006) (0,017) (0,010) (0,006)
Osoby w wieku 55-64 lat -0,269*** | -0,099*** | -0,200*** -0,104*** -0,029***
(0,001) (0,003) (0,007) (0,005) (0,004)
Miasto 20-100 tys. mieszkancow -0,015*** | -0,039*** | -0,068*** -0,030*** -0,015**
(0,002) (0,005) (0,009) (0,007) (0,006)
Miejscowos$¢ do 20 tys. mieszkancow -0,002* | -0,095*** | -0,113*** -0,105*** -0,035***
(0,001) (0,004) (0,007) (0,005) (0,005)
Liczba obserwacji 616 527 | 80419 22 841 39 429 18 149
Wspétczynnik determinacji R? 0,14 0,02 0,06 0,03 0,01
* p<0,l.
** p<0,05.
X p < 0,01

Uwaga: wartoscig odniesienia dla wieku jest kategoria 30-54 lat, a dla wielko$ci miejscowosci -
miasto pow. 100 tys. mieszkaicéw. W nawiasach odporne biedy standardowe.
Zrédlo: oszacowania whasne na podstawie danych BAEL



Wsréd oséb z niepelnosprawnosciami posiadanie wyzszego wyksztalcenia wiaze sig
z prawdopodobieristwem zatrudnienia wigkszym o 40 pkt proc. i jest to efekt relatywnie
silniejszy niz wérdd oséb sprawnych. Najsilniejszy zwiazek mi¢dzy wyzszym wyksztat-
ceniem a prawdopodobieristwem pracy jest obserwowany wéréd oséb o umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci. Z kolei wyksztalcenie zasadnicze zawodowe jest relatywnie
stabiej powiazane z zatrudnieniem wsréd oséb z niepelnosprawnosciami niz wsréd oséb
sprawnych. Zapewne niepetnosprawno$¢ cze¢séciej uniemozliwia wykonywanie pracy
technicznej, o charakterze fizycznym niz pracy, do ktérej przygotowuja studia wyzsze.

Whioski dotyczace barier transportowych oraz znaczenia wyzszego wyksztatcenia
pozwalaja pozytywnie zweryfikowa¢ hipotezg postawiona w tym artykule, ze luka za-
trudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami mogtaby zostac¢ istotnie zredukowana dzigki
odpowiednim politykom publicznym.

Wyniki analizy przeprowadzonej osobno dla 0s6b z wyzszym wyksztalceniem i bez
niego potwierdzajg wezesniejsze wnioski. W obu grupach zwiazek migdzy byciem ko-
bietg a zatrudnieniem jest duzo bardziej negatywny dla oséb sprawnych niz dla oséb
z niepetnosprawno$ciami. W szczegélnosci kobiety z niepetnosprawno$ciami z wyzszym
wyksztalceniem maja o 7 pkt proc. wigksze niz mezczyzni prawdopodobieristwo zatrud-
nienia (tabela 10).

Tabela 10. Czynniki sprzyjajace zatrudnieniu oséb sprawnych
i 0s6b z niepetnosprawnoscia z wyksztatceniem wyzszym

Osoby Osoby o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci

ERIENE ogotem lekkim | umiarkowanym | znacznym
Kobieta -0,076*** | 0,070*** | 0,112*** 0,039** 0,036
(0,001) (0,011) (0,020) (0,016) (0,024)
Osoby w wieku 20-29 lat -0,148*** | -0,029 -0,020 -0,001 -0,053
(0,002) (0,022) (0,039) (0,030) (0,049)
Osoby w wieku 55-64 lat -0,190*** | -0,246*** | -0,264*** -0,230*** -0,274***
(0,002) (0,011) (0,020) (0,016) (0,025)
Miasto 20-100 tys. mieszkarcoéw -0,006*** | -0,102*** | -0,113*** -0,087*** -0,155***
(0,002) (0,014) (0,024) (0,019) (0,032)
Miejscowos¢ do 20 tys. mieszkancow | -0,025*** | -0,124*** | -0,060*** -0,118*** -0,199***
(0,001) (0,013) (0,023) (0,018) (0,027)
Liczba obserwacji 261 925 7 768 2 399 3976 1393
Wspdtczynnik determinacji R? 0,07 0,08 0,10 0,07 0,12
*p<0,l
** p<0,05.
K p < 0,01,

Uwaga: wartoscig odniesienia dla wieku jest kategoria 30-54 lat, a dla wielko$ci miejscowosci
- miasto pow. 100 tys. mieszkaricéw. W nawiasach odporne btedy standardowe.
Zrédlo: oszacowania wiasne na podstawie danych BAEL
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Mniejsze szanse zatrudnienia w malych miejscowos$ciach wystepuja w obu grupach
wyksztalcenia. Jednak wsréd oséb z niepetnosprawnosciami bez wyzszego wyksztat-
cenia najwigksza réznica wystgpuje migdzy Srednim miastem a miejscowoscia ponizej
20 tys. mieszkaricéw. Natomiast w grupie z wyzszym wyksztalceniem silny negatywny
zwigzek z szansg zatrudnienia jest juz obserwowany w $rednich miastach (-10 pkt proc.
w stosunku do duzych miast).

Podsumowanie

W tym artykule oszacowalismy luke zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
w Polsce oraz pokazalismy, ze mogtaby ona zosta¢ zredukowana dzigki odpowiednim
politykom publicznym. Nasze oszacowania wskazuja, ze niepetnosprawnosé¢ wiaze
si¢ z obnizonym prawdopodobieristwem pracy o 42 pkt proc. Z punktu widzenia
interpretacji wynikéw wazniejsze jest jednak okreslenie efektu lekkiego stopnia nie-
petnosprawnosci, ktéry wynosi az 33 pkt proc. Mozna postawic¢ tezg, ze jest to miara
niewykorzystanego potencjatu aktywizacji zawodowej, gdyz lekki stopieri niepetno-
sprawnosci $wiadczy jedynie o obnizeniu zdolnosci do pracy, a nie o braku mozliwosci
wykonywania pracy. Warto réwniez zaznaczy¢ pozytywna informacje, ze w latach
2015-2020 luka zatrudnienia os6b z lekkim stopniem niepetnosprawnosci zmniejszyta
si¢ 0 ok. 4 pkt proc.

Priorytetem polityki publicznej powinna by¢ poprawa szans edukacyjnych oséb
z niepetnosprawno$ciami. Tylko 13 proc. tych oséb w grupie wieku 20-24 lat studiuje,
w poréwnaniu z 39 proc. oséb sprawnych. Diagnoza konkretnych probleméw w syste-
mie edukacji wykracza poza ramy niniejszego artykutu. Natomiast z punktu widzenia
rynku pracy konieczne jest ograniczenie tej luki edukacyjnej. Nie mniej wazna powinna
by¢ edukacja 0séb dorostych, pozwalajaca na efektywne przekwalifikowanie zawodo-
we. Wyniki naszego badania wskazuja, ze dla 0séb z niepetnosprawnosciami wyzsze
wyksztalcenie wiaze si¢ z prawdopodobiedstwem pracy wigkszym o 40 pkt proc. Ten
pozytywny efekt jest silniejszy niz wsréd osob sprawnych, ktdre maja wicksze mozliwosci
wykonywania prac fizycznych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze nie dysponujemy poten-
cjalnymi zmiennymi instrumentalnymi, ktére pozwolityby zidentyfikowaé przyczynowy
efekt edukaciji.

Wyniki naszej analizy wskazuja, ze trudnosci w dojazdach do pracy réwniez moga
ttumaczy¢ istotng cz¢$¢ luki zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Przeciwdzia-
tanie wykluczeniu transportowemu moze przyjmowaé rézne formy. Sformultowanie
szczegbtowych rekomendacji w tym zakresie wymaga ukierunkowanych na to badan,
takze o charakterze jakosciowym.

Nasze badanie zostato przeprowadzone w oparciu na danych ankietowych (BAEL,
BBGD, EU-SILC). Istotnym ograniczeniem tych danych jest brak informacji o mo-
mencie naruszenia sprawnosci organizmu oraz brak mozliwosci obserwowania sytuacji
poszczegblnych oséb w diuzszym okresie. Badania z wykorzystaniem jednostkowych



danych Zakfadu Ubezpieczeni Spotecznych pozwolityby lepiej zidentyfikowaé wplyw
niepetnosprawnosci na aktywno$¢ zawodowa oraz skwantyfikowaé znaczenie poszcze-
gblnych barier dla zatrudnienia.
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Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami
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Wstep: W artykule analizowany jest rozwoj instytucji asystencji osobistej oséb z niepetnosprawnos-
ciami w Szwecji wraz z odniesieniami do doswiadczen wybranych innych krajow nordyckich oraz ze
wskazaniem tych elementéw, ktére mogtyby by¢ pomocne dla polskiej polityki spotecznej na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Cel: Celami sa przeglad i analiza szwedzkich rozwigzan w zakresie asystencji osobistej z uwzglednieniem
ich historycznego rozwoju na tle doswiadczen innych krajow nordyckich. Autor podjat tez prébe przedsta-
wienia procesu ksztattowania sie instytucji asystencji osobistej w Szwecji oraz rynku ustug asystenckich
i ich publicznych regulacji. Kolejnym celem byto dostarczenie wiedzy i inspiracji dla rozwoju instytucji
asystencji osobistej w polskiej polityce spotecznej na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Materiaty i metody: Préba odpowiedzi na pytania badawcze dokonywana jest w oparciu na wtérne;j
analizie danych ptynacych z literatury przedmiotu, jak réwniez z oficjalnych stron i Zrédet pochodzacych
ze szwedzkich instytucji publicznych.

Whyniki: Szwecja od dawna rozwija instytucje asystencji osobistej 0séb z niepetnosprawnosciami. Na tle
krajéw osciennych rynek tego rodzaju ustug jest w Szwecji rozlegty, podobnie jak zakres podmiotowy oséb
uprawnionych do $wiadczen. Drogi rozwoju asystencji osobistej i jej wspétczesne formy réznia sie pomie-
dzy krajami nordyckimi. Praktyka tych krajow, réznorodnos$¢ doswiadczen oraz pojawiajace sie w ciggu
tych lat dylematy moga stanowi¢ wazne Zrédto inspiracji dla rozwijania asystencji osobistej w Polsce.
Stowa kluczowe: asystent osobisty, deinstytucjonalizacja, niepetnosprawnosc, niezalezne zycie, nordycki
model, rynek ustug spotecznych, Szwecja

Personal assistance for those with disabilities in Sweden based on the
experience of Nordic countries - in search of inspiration for Poland

Introduction: The article deals with personal assistance in Sweden in its historical development and
contemporary condition with certain references to the experiences in that field in other Nordic countries
and the possibilities for similar aid application in Poland.

Objective: The objective was to present and analyse the Swedish historical development of social assi-
stance and its features such as market regulation and structure in relation to assistance providers, user
choice and entitlements for such services. The author has tried to show the Swedish case against the
background of some other Nordic countries. Another aim was to provide some points of reference in
the discussion on personal assistance within Polish disability policy.

Materials and methods: The article presents analysis based on the subject literature and exploration of data from
public documents and the official websites of the public institutions involved in the Swedish social security system.
Results: Sweden has a long tradition in the development of personal assistance. When compared to other
countries, the institutional legislative framework in Sweden is comprehensive, with the market of perso-
nal assistance services well developed while the scale of user choice is broad. Swedish experiences are
slightly different to those of some other Nordic countries. The long-term and varied Nordic experiences,
along with the problems which have occured in personal assistance development can be an important
source of inspiration in the development of personal assistance for those with disabilities in Poland.
Key words: personal assistance, deinstitutionalization, disability, independent living, the Nordic social
model, the social services market, Sweden
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Woprowadzenie

Asystencja osobista stanowi wazne narzedzie stuzace realizacji niezaleznego zycia oséb
z niepelnosprawnosciami, co tez zostalo wprost wskazane w Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych (KPON)". Instrument ten od dawna byt postulowany i pro-
mowany przez organizacje rzecznicze i spoleczne, a w ostatnich latach Zyskal poczesne
miejsce w polskiej agendzie polityki wobec niepetnosprawnosci. Od 2019 r. dziata
w formie konkursowego programu, organizowanego i dofinansowanego z Funduszu
Solidarnosciowego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej. Program ten nosi
nazwg ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” i jest rozwiazaniem skierowanym
do bioragcych w nim udzial samorzadéw i organizacji pozarzadowych®. Jego budzet
byt dotad niewielki, cho¢ w edycji na 2022 r. zostat istotnie powigkszony - jego prog
wynidst 616 mln zt rocznie’. O potrzebie uczynienia ustugi asystenta osobistego roz-
wigzaniem systemowym mowa jest zaréwno w przyjetej w poczatkach 2021 r. Straregii
na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030%, jak i w strategii rozwoju
ustug spotecznych’ (bedacej rodzima wersja strategii deinstytucjonalizacji). Mozna
zatem powiedzie¢, ze dzialania publiczne rzadu ostatnich lat wskazuja, iz polityka
publiczna znajduje si¢ u progu rozwoju instrumentu asysty osobistej 0séb z niepetno-
sprawno$ciami i nadania mu systemowego wymiaru. Z powyzszym wiazg si¢ jednak
pytania i dylematy odnoszace do tego, jaki ksztatt miatoby mie¢ docelowo to rozwia-
zanie. Pytania moga dotyczy¢:

* zakresu podmiotowego (kto i na jakich zasadach mialby by¢ uprawniony do sko-
rzystania z tego typu ustug),

* zakresu przedmiotowego (jakie czynnosci i w jakim wymiarze czasowym bytyby
objete tego typu ustugami),

* zakresu finansowego (jakie bedg naktady, w jaki sposéb beda dzielone i na jakich
organach publicznych bedzie spoczywata odpowiedzialno$¢ za wygospodarowanie
srodkéw, ich alokacje i kontrolg),

* zakresu regulacyjnego (czy powstanie rynek ustug asystenckich, jaka bedzie struk-
tura, jaki bedzie zakres jego regulacji i ich egzekugji).

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U.
22012 r. poz. 1169).

2 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Program ,, Asystent osoby niepetnosprawnej — edycja 20227, Warszawa 2021,
heeps://www.gov.pl/web/rodzina/Program-Asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-edycja-2022 (28.06.2022).

3 https://www.gov.pl/web/rodzina/asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnosciami-rusza-dodatkowy-konkurs-
-ofert#:~:text=610%20mln%20z%C5%82%20na%20us%C5%82ugi%20asystenckie%20w% (28.06.2022).

4 Uchwata nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnos$ciami 2021-2030 (M.P. z 2021 r. poz. 218).

s Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Projekt uchwaty Rady Ministrow w sprawie ustanowienia polityki pub-
licznej pt. Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021-2035; projekt z 22 wrzesnia 2021 r.,
https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-
-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035 (28.06.2022).


https://www.gov.pl/web/rodzina/Program-Asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-edycja-2022
https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035
https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035

Mierzac si¢ z tymi pytaniami, warto siggnaé po przyktad panstw, ktére od dawna stosuja
tego typu rozwigzania i maja stabilne, systemowe ramy rozwoju asysty osobistej dla 0séb
z niepelnosprawnosciami. Tego typu do§wiadczenia znajdujemy choéby w Szwecji, w ktd-
rej ustawowe regulacje ustug asystenckich pochodza z lat 90., a dzi$ dziatajg na szeroka
skale. Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie szwedzkich rozwiazan i opisanie ich
wedle szeregu paramentéw (bylyby to: struktura i regulacje rynku ustug, podziat odpo-
wiedzialnosci migdzy szczeble i instytucje administracji publicznej czy zasady dostepu dla
uzytkownikéw i zakres indywidualnego wyboru $wiadczeniodawcy). Zagadnienie asy-
stencji osobistej w Szwecji byto poruszane z réznych perspektyw w anglojezycznej literatu-
rze przedmiotu. Nierzadko znajdywato miejsce w artykulach pisanych przez szwedzkich
autoréw, na tamach periodykéw poswigconych skandynawskiej polityce wobec niepetno-
sprawnosci (cho¢by w ,,Scandinavian Journal of Disability Research”, z ktérego pochodzi¢
bedzie cz¢$¢ przywolanych artykuléw). Poruszona w niniejszym tekscie problematyka
jest w Polsce opisana tylko w niewielkim stopniu. Kwesti¢ wsparcia w formie asystencji
osobistej mozemy znalez¢é w opracowaniach Olgi Kowalczyk, aczkolwiek przyblizenie
szwedzkich do§wiadczeni stanowi tam niewielki fragment, ponadto mowa o publikacjach
z poczatku XXI w., a od tego czasu zaszly istotne zmiany®. Nieco §wiezszej daty jest roz-
dzial pos§wigcony asystentowi osobistemu w Szwecji w opracowaniu na temat rozwigzan
zagranicznych w zakresie asystencji osobistej zleconym przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spofecznej i Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych’. W Polsce istnieje
z kolei do$¢ bogata literatura przedmiotu po§wigcona opiece dtugoterminowej w Szwecji,
ale zagadnienia opiekuricze (zazwyczaj podejmowane przede wszystkim w kontekscie
potrzeb 0séb w starszym wieku, a nie 0s6b mlodszych z niepetnosprawnosciami) maja
jednak nieco inny zakres niz problematyka asystencji osobistej. Dokonujac kwerendy
rodzimych publikacji z ostatnich lat na temat asystencji osobistej w Szwecji, autor do-
tart do tylko jednego artykutu wprost poswigconego temu zagadnieniu - jest to tekst
Agnieszki Rams z 2017 r. Koncentruje si¢ on na roli asystenta osobistego w zyciu oso-
by z niepetnosprawnoscia’, podczas gdy niniejszy artykut bedzie w wickszym stopniu
ktadt nacisk na kwestie systemowe, takie jak: zakres i ksztalt regulacji, ksztatltowanie si¢
instytucji, osadzenie tego procesu na tle poréwnawczym pozostalych krajéw regionu,
a takze — last but not least — refleksja na temat wykorzystania szwedzkich do§wiadczen
przy rozwijaniu asystentury osobistej w Polsce.

Przeprowadzona analiza zostala dokonana przede wszystkim w oparciu na opra-
cowaniach naukowych poswieconych polityce wobec niepetnosprawnosci w Szwecji
i czgéciowo takze w innych krajach nordyckich, oficjalnych stronach i dokumentach pub-
licznych w Szwecji, jak réwniez — jako uzupetnienie — na innych zrédtach o charakterze

6 O. Kowalczyk, Rola pomocy vsobistej w procesie integracji spotecznej 0séb niepetnosprawnych w Polsce i w innych krajach,
Wroctaw 2003.

7 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej — rozwiqzania w wybranych parstwach europejskich, Warszawa 2014.

8 A. Rams, Rola asystenta osobistego (personal assistent) w zyciu osoby z niepetnosprawnosciq w Szwecji, ,Health Promotion
& Physical Activity” 2017, No. 1 (1).

Asystencja osobista 0s6b z niepetnosprawnosciami w Szwecji na tle doswiadczen panstw nordyckich...

73




74

informacyjnym, publicystycznym i popularyzatorskim. Dalsza analiza bedzie stuzyta
tez przyblizeniu si¢ do odpowiedzi na szereg kluczowych dla calego artykutu pytan:

1) Jak historycznie ksztattowal si¢ rozwéj instytucji asystencji osobistej w Szwedji

na tle do$wiadczen innych krajéw nordyckich?

2) Jakie sa wspélczesne zasady funkcjonowania tego typu ustug w Szwecji?

3) Jak funkcjonuje rynek ustug asystenckich w Szwecji?

Jesli chodzi o pytanie dotyczace zasad funkcjonowania ustug asystenckich, w tym
kontekscie kluczowe bedzie ustalenie, czy brane sa pod uwage kryteria ekonomiczne
(np. test dochodéw, sytuacja materialna odbiorcy ustug), kryteria zwiazane ze stanem
sprawnosci, zdrowia, potrzeb czy tez jeszcze inne kryteria, np. zwiazane z sytuacja spo-
leczna, rodzinng czy z wiekiem osoby starajacej si¢ o te ustugi.

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie odnoszace si¢ do rynku ustug asystenckich
w Szwecji bedzie koncentrowalo si¢ wokét takich kwestii jak te, czy istnieja regulacje
okreslajace funkcjonowanie tego rynku, w tym podmiotéw w nim uczestniczacych, oraz
jaka jest struktura podmiotéw obecnych na rynku w podziale na podmioty publiczne,
rynkowe, spoteczne (w tym spétdzielcze).

Cho¢ w centrum rozwazan pozostaja do$wiadczenia szwedzkie, analiza bedzie prowa-
dzona z odniesieniem takze do do§wiadczeri pozostatych krajéw nordyckich, w szczegél-
nosci Norwegii. Takie podejscie moze przyblizy¢ nas do ustalenia, na ile szwedzki model
asystencji osobistej 0séb niepetnosprawnych wyraza ogélniejsze, nordyckie podejscie
do tego zagadnienia, a na ile jest ono unikatowe na tle do§wiadczen paristw regionu.
W koncowej czgsci podjeta zostanie préba zestawienia do§wiadczen szwedzkich w ob-
szarze asystencji osobistej dla 0séb z niepetnosprawnosciami z tym, jak ustugi tego typu
funkcjonowaly dotad w polskim systemie wsparcia tych oséb.

Asystencja osobista w krajach nordyckich -
tto historyczne i poréownawcze

Cho¢ jak zostalo wspomniane, instytucja asystenta osobistego jest mocno zakorze-
niona w idei niezaleznego zycia zawartej m.in. w KPON, to w krajach nordyckich
ustugi asystenckie upowszechnione zostaty znacznie wezesniej — zanim przyjeto i raty-
fikowano t¢ konwencj¢ przez poszczegdlne paristwa tego regionu. W Szwecji KPON
ratyfikowano w 2008 r., w Danii w 2009 r., w Norwegii w 2013 r., za§ w Islandii
i Finlandii w 2016 r. Rozwiazania asystenckie w tych krajach funkcjonowaty juz wéw-
czas na szeroka skale, a ich poczatki siegaja lat 70. i 80. ubiegtego wicku (zwlaszcza
w Danii i Szwecji’). Ich inicjowanie, rozwijanie, a z czasem przyjmowanie do porzadku
krajowego prawa (co przyspieszato dalszy rozwéj tychze rozwiazan) stanowito element
proceséw deinstytucjonalizacyjnych: odchodzenia od dominacji instytucji pobytu

9 L. Jurek, R. Bakalarczyk, Rys historyczny i doswiadczenia deinstytucjonalizacji w wybranych krajach [w:] Deinstytucjo-
nalizacja opicki diugoterminowej w Polsce. Cele i wyzwania, red. P. Btedowski, Warszawa 2021.



stacjonarnego w kierunku wsparcia i umozliwienia uczestnictwa oséb z niepetno-
sprawnosciami w spolecznosci. Znamiona tychze proceséw byto juz widaé¢ w latach 70.
i 80., ale ich przyspieszenie nastapito w latach 90., kiedy to np. w Szwecji radykalnie
zerwano z instytucjonalng tradycja zamknigtych, segregacyjnych placéwek dla oséb
z niepetnosprawnosciami”. Na ogélnym poziomie kierunek rozwoju wsparcia oséb
z niepetnosprawnos$ciami, w tym popularyzacji ustug asystenckich, byt zbiezny dla
krajéw skandynawskich, takich jak Dania, Szwecja i Norwegia. Jednak im bardziej
szczegbtowo przyjrzymy si¢ temu, jakimi trajektoriami przebiegat 6w rozwdj oraz jaki
przybierata ksztalt instytucja asystencji osobistej i jej praktyczna realizacja, tym latwiej
mozna dostrzec réznice migdzy nimi.

We wszystkich tych krajach, zanim wprowadzono regulacje, proby tworzenia ustug
asystenckich byly podejmowane przez ruchy i organizacje spoteczne. O ile w Szwecji byto
to prowadzone przez ruchy o wyraznej orientacji ideowej (w duchu independent living),
o tyle np. w Danii byly to organizacje bardziej nastawione na realizacje konkretnych
rozwiazan w przestrzeni lokalnej, ktére pdzniej zostaly zastosowane na szersza skale,
a nastgpnie wprowadzone do krajowego porzadku prawnego. W Szwecji ruch na rzecz
niezaleznego zycia byl szczegélnie silny i historycznie ugruntowany, co zaréwno przy-
spieszylo tempo wprowadzenia asystencji osobistej na poziomie systemowym (wcze$niej
niz w Danii i Norwegii), jak i uformowalo ksztalt tego rozwiazania - z bardzo silnym
akcentem na indywidualny wybér dany odbiorcom tychze ustug. Ten nacisk na wybér
uzytkownika byl tu wickszy niz w regulacjach przyjetych w krajach sasiedzkich, acz-
kolwiek pézniej nastgpowata swoista konwergencja tych rozwiazan w krajach regionu
w oparciu na wzajemnym uczeniu si¢ na sukcesach i porazkach. Rozwiazania szwedzkie,
jako historycznie najstarsze, ale tez najbardziej rozbudowane, stanowily przy tym wazny
punkt odniesienia dla dwéch wspomnianych parstw.

Odmiennie migdzy paristwami przebiegat takze proces przejscia od oddolnych i cz¢sto
lokalnych innowacji w zakresie asystentury osobistej do powszechnie stosowanego roz-
wigzania w ramach polityki wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami. W Szwecji przyjecie
stosownych regulacji byto wyrazem ideologicznej zmiany paradygmatu w podejsciu
do niepetnosprawnosci oraz przyjeciem rekomendacji publicznych co do konkretnych
rozwiazan. Zanim w Norwegii przyjeto odpowiednia regulacje ustawowa, instrument ten
byt obecny w wieloletnich planach dziatan rzadu na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
z kolei w Danii regulacje to rezultat dialogu migdzy organizacjami a wladzami padstwa.

W Szwecji kryteria dostgpu do tych ustug poczatkowo byly znacznie szersze niz
w krajach osciennych, a rozwdj rynku bardziej dynamiczny. W Danii i Norwegii roz-
woj ten zaczat si¢ pozniej i postgpowal wolniej. W Szwecji w pierwszej potowie lat 90.
silniejsze bylo tez prorynkowe myslenie, czemu sprzyjato podejscie dwezesnych rzadéw
centroprawicy, ktére nastapity na fali kryzysu legitymizacji dotychczasowej formu-
ty szwedzkiego welfare state. Wszystkie wspomniane kraje réznity si¢ tez poziomem

10 R.Bakalarczyk, Deinstytucjonalizacja opieki dtugoterminowej w Szwecji, ,Polityka Spoteczna” 2018, nr 2 tematyczny:
Niesamodzielnos¢ — nowe ryzyko socjalne.
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decentralizacji w zakresie finansowania, regulowania i organizacji ustug asystenckich.
W literaturze przedmiotu zostaty opisane zauwazalne rozbieznosci np. mi¢dzy modelami
szwedzkim a norweskim, wyrazne jeszcze przed dekada. Paristwa te réznity si¢ chocby
tym, kto finalnie wybieral §wiadczeniodawcg tych ustug — czy byly to przydzielajace je
instytucje samorzadowe, czy sami odbiorcy ustug. W Norwegii od poczatku dominowato
raczej pierwsze podejscie, podczas gdy w Szwecji to drugie, ktére wydaje si¢ tez blizsze
ideatowi niezaleznego zycia i podmiotowosci osoby z niepetnosprawnosciami. Wskazy-
wane s jednak przejawy konwergencji w minionej dekadzie, co w Szwecji wigzato si¢
ze wzmocnieniem nadzoru po stronie wtadz samorzadowych, podczas gdy w Norwegii
zwigkszeniem autonomii i decyzyjnosci odbiorcy ustug asystenckich”.

Napigcie migdzy potrzeba zapewnienia jakosci i jej nadzoru publicznego a dazeniem
do zagwarantowania szerokiej decyzyjnosci po stronie odbiorcy ustug nie jest jedyna,
sktaniajaca do refleksji kwestia problematyczng. Inne mozliwe napigcia zachodza miedzy
lokalnym zasi¢giem dziatan i wyboru ustug asystenckich a dazeniem do uniwersalnych,
og6lnokrajowych standardéw, tak by kazdy obywatel z niepetnosprawnoscia miat mozli-
wos¢ w rdwnym stopniu korzystania ze swoich praw. Potencjalny konflike, a przynajmniej
rozdzwick, migdzy waznym w modelu nordyckim uniwersalizmem a silnymi trendami
decentralizacyjnymi w tamtejszych systemach polityki spolecznej odnosi si¢ nie tylko
do kwestii ustug asystenckich, ale takze do wielu innych ustug i $wiadczen. Jesli chodzi
o asystencje osobista w krajach nordyckich, problem ten byt juz podejmowany na gruncie
literatury przedmiotu”. W Szwedji istnieje podziat kompetencji pomigdzy instytucje cen-
tralne a samorzady. Same podstawowe ramy prawne s powszechne i zawarte w krajowym
ustawodawstwie, ale samorzady maja mozliwo$¢ uzupetniania tych ram o lokalne, bardziej
szczegdlowe regulacje. Jak wynika z ankiety przeprowadzonej w 2015 r. przez Narodowa
Rade ds. Zdrowia i Dobrobytu (Socialtyrelsen), ponad 35 proc. badanych samorzadéw
rozwijalo wlasne reguly ustug asystencji osobistej jako uzupelnienie krajowego prawa.
Co istotne, 40 proc. samorzadéw wprowadzalo u siebie wytyczne zawierajace bardziej
restrykcyjne kryteria dostgpu do tychze ustug, niz to wynikalo z prawa krajowego®.

Historyczny rozwaj asystencji osobistej w Szwecji

Poczatki asystencji osobistej w Szwecji siegaja potowy lat 80. ubieglego wicku, kie-
dy to tego typu pionierskie wéwczas ustugi zacze¢ta prowadzi¢ od 1986 r. Kooperaty-
wa na rzecz Niezaleznego Zycia w Sztokholmie (STIL). Byta to pierwsza inicjatywa

11 O.P. Askheim, Personal Assistance in Sweden and Norway: From Difference to Convergence?, ,Scandinavian Journal
of Disability Research” 2008, Vol. 10, No. 3, DOI: http://doi.org/10.1080/15017410802145300.

12 G.-B.Trydegard, M. Thorslund, One uniform welfare state or a multitude of welfare Municipalities? The Evolution of
local Variation in Swedish Elder Care, ,Social Policy & Administration” 2010, Vol. 44, No. 4.

13 C. Brennan, J. Rice i in., How can states ensure access to personal assistance when service delivery is decentralized?

A multi-level analysis of Iceland, Norway and Sweden, ,Scandinavian Journal of Disability Research” 2017, Vol. 19,
No. 4, s. 334-346, http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2016.1261737.
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w Europie, w ramach ktérej srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami same organizowa-
ty i zatrudnialy asystentéw. Nastgpnie powstawaty podobne inicjatywy w szeregu innych
szwedzkich miast, poczynajac od Géteborga™. Samo jednak powotanie Kooperatywy
bylo rezultatem procesu, ktéry w tym kraju rozwijat si¢ juz od lat 60., tj. dazen oraz ru-
ch6éw 0s6b z niepetnosprawnosciami, aby stworzy¢ warunki na rzecz niezaleznego zycia.

W ramach powszechnego systemu prawnego w Szwegji instytucja asystenta osobistego
pojawita si¢ jednak dopiero w 1994 r. Przyjecie tych przepiséw bylo pionierskie na tle
regionu. Dla poréwnania: w Norwegii asystencja osobista stata si¢ cz¢scia porzadku
prawnego kilka lat péZniej, tzn. w 2000 r. znalazta si¢ w ustawie o ustugach spotecznych,
aczkolwiek juz dekadg wczesniej lokalne organizacje niepetnosprawnosciowe podjety
pierwsze préby stworzenia takich rozwiazan.

W Szwecji w 1994 r. asystencja osobista zaczg¢la obowiazywaé na podstawie ustawy
o ustugach spotecznych (Socialtjinstlag, w skrécie Sol), a takze innego pokrewnego aktu
prawnego, odnoszacego si¢ juz bezposrednio do praw o0séb z niepetnosprawnosciami
- chodzi o ustawe o wsparciu i ustugach na rzecz oséb z okreslonymi funkcjonalnymi
ograniczeniami (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, w skrécie okresla sig
ja w Szwecji mianem LSS)".

Ustawa o LSS regulowala wsparcie asystenckie dla 0séb z niepetnosprawnosciami
wymagajacych asysty w codziennym funkcjonowaniu, ale w wymiarze nieprzekracza-
jacym 20 godzin tygodniowo, a odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ i finansowanie tychze
ustug spoczywa na samorzadach. W przypadku wigkszego zapotrzebowania na wsparcie,
tj. powyzej 20 godzin tygodniowo, odpowiedzialno$¢ przejmowata Agencja Ubezpieczen
Spotecznych (Forsikringskassan) i regulowata to wspomniana ustawa SoL. Od poczatku
regulacje asystencji opieraly si¢ na dwéch aktach prawnych, ktére dzielity odpowiedzial-
no$¢ migdzy samorzady i ich budzety a krajowe fundusze zabezpieczenia spotecznego.

Zgodnie z przyjetym prawem ustugi te miaty stuzy¢ zapewnieniu mozliwie niezalez-
nego zycia osobom nalezacym do nast¢pujacych grup oséb z niepelnosprawnosciami:
osobom w spektrum autyzmu, osobom z niepetnosprawnoscia intelektualna, osobom
z trudnosciami w uczeniu si¢, osobom, ktérych niepelnosprawnos¢ powstata w doro-
stym zyciu.

Warto zaznaczy¢, ze w okresie tym, tj. w latach 90., bardzo przyspieszyt proces de-
instytucjonalizacji i wéwczas podjgto decyzje o rezygnacji z calodobowych placéwek
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wprowadzenie do porzadku prawnego instytucji
asystenta osobistego, a nastgpnie jej rozwdj bylo czgscia tego procesu. Skoro znacz-
nie szersza grupa oséb z niepetnosprawnosciami miata funkcjonowa¢ poza obr¢bem

14 O.P. Askheim, H. Bengtsson, B. Richter Bjelke, Personal assistance in a Scandinavian context: similarities, differences
and developmental traits, ,Scandinavian Journal of Disability Research” 2014, Vol. 16, No. S1, s. 3-18, htep://
dx.doi.org/10.1080/15017419.2014.895413.

15 Obydwa akty prawne funkcjonuja do dzis i reguluja wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Szerzej o zawartym
w nich podejsciu do niepetnosprawno$ci mozna przeczyta¢ w: K. Ekhliasson, U. Marksonn, Revealing the Ideas in
the Swedish Social Services Act Regarding Support to Individuals with Disabilities, ,Scandinavian Journal of Disability
Research” 2020, Vol. 22(1), s. 393—402, DOI: http://doi.org/10.16993/sjdr.720.
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instytugji stacjonarnego pobytu, potrzebne bylo uruchomienie i dostarczenie wsparcia,
ktére to funkcjonowanie w otoczeniu spolecznym umozliwi badz utatwi. W Szwecji
wspomniane regulacje ktadly nacisk na jak najwickszy dostep do tych ustug dla oséb
o okreslonych potrzebach wyniktych z niepelnosprawnosci, norweskie podejscie byto
inne. W Norwegii na mocy prawa z 2000 r. samorzady poczatkowo miaty mozliwo$¢
dostarczenia tego typu wsparcia jako jednej z opcji wsrdd szeregu innych ustug $wiad-
czonych osobom niepetnosprawnym na poziomie lokalnym. To jednak samorzad miat
wyznaczong wiodaca role w decyzjach, czy wsparcie asystenckie bedzie przyznane
i w jakim zakresie to nastapi. Dopiero w 2015 r. przyjeto przepisy, dzigki ktérym ustugi
asystenckie staja si¢ bardziej indywidualnym prawem oséb, ktére spetniaja okreslone
warunki do ich otrzymania®.

Od momentu wprowadzenia w Szwegji systemowych regulacji radykalnie wzrosta licz-
ba 0s6b korzystajacych z asysty osobistej. W 1994 r. korzystalo z niej 4 tys. 0sob, podczas
gdy ponad 20 lat pézniej, w 2015 r., bylo to juz 16 tys., a w potowie 2017 r. bylo to juz
niemal 20 tys. uzytkownikéw, a konkretnie — 19 690 oséb. Srednia liczba przyznanych
godzin tygodniowo wynosila 66 godzin w potowie lat 90., gdy dwie dekady pézniej byty
to juz 124 godziny tygodniowo, a wigc prawie dwukrotnie wigcej”.

Ogromna cz¢$¢ ustug asystenckich jest wspétczesnie finansowana za posredni-
ctwem Agencji Ubezpieczenia Spotecznego (w 2017 r. byto to dla 15 151 z 19 690
uzytkownikéw)™. Warto tez odnotowaé, ze silny wzrost do 2015 r. liczby korzystajacych
z tych ustug, ktdre mozna bylto uzyskac za posrednictwem Agencji Spotecznego Ubez-
pieczenia, przekroczyt oczekiwania éwezesnych rzaddw, co stato sie przedmiotem troski
wiadz o finansowa strong zapewnienia tychze ustug i o zasady okreslania uprawnien
do wsparcia asystenckiego w znacznym wymiarze godzinowym. W rezultacie w 2015 r.
zaostrzono te zasady, co przelozyto si¢ na spadek po tym roku odsetka uzytkownikéw
otrzymujacych §wiadczenia w ramach dziataii Agencji Ubezpieczenia Spotecznego®.

Wspodtczesne zasady dziatania instytucji asystenta
osobistego w Szwecji

Wspélczesnie ustugi asystenckie moga przystugiwaé zaréwno na dziecko z niepetno-
sprawnosciami, jak i na niepetnosprawng osobg dorosta, z wylaczeniem senioréw, dla
ktérych przewidziane sa osobne ustugi opiekuricze oraz spoteczne. Osoby po 65 roku
zycia moga kontynuowa¢ korzystanie z ustug asystenta, jesli zostaty im przyznane przed
osiggni¢ciem wspomnianej cezury wieku.

16 C. Brennan, J. Rice i in., op. cit.

17 S. Griesser, Personal Assistance for Disabled People in Germany and Sweden in the Context of the Independent Living
Philosophy and the UN Convention on the Rights of People with Disabilities, 2018.

18 Ibidem.
19 Ibidem.



Zakres czynnosci i funkgji objetych tego typu ustugami jest silnie zindywidualizowa-
ny — dostosowany do potrzeb i preferencji danej osoby oraz jej sytuacji zyciowej. Moze
obejmowa¢é pomoc w czynnos$ciach wykonywanych w warunkach domowych, jak i poza
domem. Jak pisze o ustudze asystenta osobistego w Szwecji A. Rams:

Zakres obowiazkéw asystenta osobistego obejmuje réwniez wszystkie czynnosci po-
trzebne do samodzielnego funkcjonowania, pomoc w obstudze konta bankowego, zaku-
py» opieka nad dzie¢mi, towarzyszenie podczas wizyt lekarskich, a takze w wypetnianiu

czasu wolnego. W ten sposdb daja szans¢ na bardziej samodzielne funkcjonowanie™.

Samorzad finansuje ustugi dla oséb korzystajacych z nich w mniejszym wymiarze
(do 20 godzin tygodniowo), a jesli zapotrzebowanie jest wigksze, ustugi finansowane s
przez Agencje Ubezpieczenia Spotecznego. Odpowiedzialno$é jest wige roztozona pomig-
dzy réine szczeble administracji publicznej: lokalny i centralny. Ustugi sa zalezne nie od
poziomu dochodu osoby uprawnionej ani jej rodziny, a od diagnozy potrzeb. W tym sensie
mamy do czynienia z wlasciwymi dla krajéw nordyckich §wiadczeniami zaleznymi od
potrzeb (needs tested), a nie od kryterium dochodowego (means tested). Poziom autonomii
i podmiotowosci odbiorcy wsparcia pozostaje wysoki. Czasowy zakres pomocy nie jest
limitowany odgérnie. Diagnoza potrzeb jest dokonywana przez samorzady lub Agencje
Ubezpieczenia Spotecznego, a co dwa lata nastgpuje ponowna weryfikacja. Warunki sa
nastgpujace: potrzeby wsparcia asystenckiego i jego wymiar okreslane sa na podstawie za-
potrzebowania na asyst¢ w zakresie: oddychania, utrzymania higieny osobistej, spozywania
positkéw, ubierania si¢, komunikacji z innymi ludZmi™. By otrzyma¢ ustugi asystenckie,
trzeba by¢ objetym przepisami LSS, co wiaze si¢ z przynaleznoscia do ktérejs z trzech
wymienionych tam kategorii: osoby z niepetnosprawnoscia o charakterze mentalnym
oraz osoby ze spektrum autyzmu, osoby ze znaczng i dtugotrwaty intelektualng niepetno-
sprawnoscia na skutek uszkodzen mézgu lub schorzeri natury psychicznej, a takze osoby
z innymi trwatymi fizycznymi lub umystowymi niepetnosprawnosciami, jesli powoduja
powazne utrudnienia w codziennym Zyciu i w zwigzku z tym osoby te potrzebuja wspar-
cia i ustug asystenckich. Jak wynika z powyzszego zestawienia, uprawnienia do §wiad-
czen na ushugi asystenckie nie s3 powiazane wylacznie z niepelnosprawnosciami natury
umystowej i psychicznej, ale w okreslonych sytuacjach moga by¢ przewidziane dla oséb
dorostych w pelni sprawnych intelektualnie, ktére np. w zwiazku z niepetnosprawnoscia
fizyczng czy sensoryczna wymagaja asysty w codziennym funkcjonowaniu™.

Wysoko$¢ wsparcia jest okreslana centralnie i w przeliczeniu na godziny. By oplaci¢
godzing tych ustug, mozna otrzyma¢ standardowo 315 koron szwedzkich (cho¢ kwo-
ta ta moze by¢ podniesiona, ale nie wigcej niz do 352,8 korony szwedzkiej)”. Wazne

20 A. Rams, op. cit.

21 Strona internetowa Szwedzkiej Agencji Ubezpieczenia Spotecznego: Astendance allowance for an adult — Forsikring-
skassan, forsakringskassan.se (10.01.2022).

22 Thidem.

23 Komisja Europejska, Sweden — benefits for people with disabilities, Sweden — Employment, Social Affairs & Inclusion,
https://ec.curopa.cu/social/main.jsp2catld=11308&intPageld=4813&langld=en (1.01.2022).
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jest, ze $rodki te moga by¢ wydane tylko na ustugi asystenckie (w tym wynagrodzenie
$wiadczeniobiorcédw i koszty administracyjne), a nie na inne potrzeby osoby z niepet-
nosprawnos$ciami’*. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze oprocz $wiadczeri uprawniajacych
do zakupu ustug asystenckich osoby te moga korzysta¢ takze z innych §wiadczen, ktére
rekompensuja koszty towarzyszace niepelnosprawnosci lub ograniczeniom, np. zwiazane
z uczestnictwem na rynku pracy. Warto tez doda¢, ze w $wietle prawa mozliwe jest w ra-
mach ustugi asystenckiej takze wynagrodzenie cztonkéw rodziny osoby, ktéra spetnia
kryteria uprawniajace do korzystania z tego typu ustugi. Z reguty jednak $wiadczenia
s realizowane przez zewngtrznych $wiadczeniodawcéw.

Rozwdj i struktura rynku ustug asystenckich
w Szwecji na tle innych krajow nordyckich

O ile w okresie powojennym, kiedy to szwedzkie padstwo dobrobytu osiggneto swa
dojrzaly postaé, w tamtejszej polityce spotecznej w bardzo ograniczonym stopniu wy-
korzystywano mechanizmy rynkowe, o tyle od poczatku lat 90. w wielu obszarach tej
polityki (np. w sferze edukacji, opieki) coraz silniej uwidaczniata si¢ orientacja rynkowa,
ktérej towarzyszyto dopuszczenie podmiotéw prywatnych do realizacji ustug publicznych
i wprowadzenie quasi-rynkowych mechanizméw wyboru §wiadczeniodawcéw - czy
to przez odpowiednie instytucje samorzadowe, czy z czasem i w pewnym zakresie takze
przez odbiorcéw ustug. Wiaczenie mechanizméw rynkowych do realizacji ustug pub-
licznych jest obecne w krajach nordyckich w réznym stopniu (cho¢ najsilniej w Szwecji).
To zjawisko Wlodzimierz Aniot okreslil, parafrazujac Gosta Espinga-Andersena, odno-
szacego si¢ do wezesniejszego okresu, modelem paristwa idacego pod reke z rynkiem™.
W przypadku ustug asystenckich ta tendencja réwniez byta widoczna w Szwecji, przy
czym tu mieliémy do czynienia nie z przeksztalceniem modelu realizacji tego typu ustug,
(gdyz po prostu wezesniej ich nie bylo na poziomie systemowym), ale z tworzeniem
nowego segmentu ustug spotecznych z uwzglednieniem od razu prywatnych §wiadcze-
niodawcdw, jak i z nadaniem osobie niepetnosprawnej prawa do wyboru ustugodawcy
sposrdd réznych konkurujacych podmiotéw.

Sposréd krajéw nordyckich to w Szwecji rynek ustug asystencji osobistej jest najbar-
dziej rozwinigty, istnieje tam réwniez dtuga tradycja prawa do wyboru przez uzytkowni-
kéw ustug konkretnego $wiadczeniodawcy. Rynek ten jest zréznicowany takze pod katem
wielkosci podmiotéw $wiadczacych na nim swoje ustugi. Znajdujemy wérdd nich i mate
firmy, nickiedy $wiadczace ustugi jednemu uzytkownikowi (udzial tej subkategorii
$wiadczeniodawcéw rosnie), i wielkie podmioty, prowadzace aktywno$¢ nawet o zasie-
gu ponadkrajowym®’. Pewien udziat w rynku — choé relatywnie skromny — maja takze

24 Ibidem.
25 W. Aniot, Szlak Norden. Modernizacja po skandynawsku, Warszawa 2013.
26 Ibidem.



kooperatywy. Dominujaca rolg wréd kooperatyw asystenckich odgrywaja Sztokholmska
Kooperatywna na rzecz Niezaleznego Zycia, Goteborska Kooperatywa na rzecz Niezalei-
nego Zycia oraz JAG. Podmioty te dzialaja nie tylko jako kooperatywy swiadczeniodaw-
céw zorientowane na $wiadczenie ustug asystenckich, ale tez jako zorganizowane grupy
interesu, reprezentujace swoich cztonkéw w kontaktach z instytucjami publicznymi.

Jesli chodzi o poziom regulacji rynku ustug asystenckich, w Szwecji nastapita na prze-
strzeni ostatnich dekad ewolucja od modelu wolnorynkowego i nieuregulowanego do ure-
gulowanego. W poczatkowej fazie funkcjonowania instytucji asysty osobistej na poziomie
systemowym, zainicjowanej w latach 90., dominowato prorynkowe podejscie i rynek
ustug byl praktycznie nieuregulowany. Na poczatku XXI w. rozpoczgto debatg na po-
ziomie rzadowym na temat potrzeby i perspektyw wprowadzenia pewnych regulagji.
Wiréd zagadnien, ktére stanowity przedmiot namystu i dyskusji w kregach publicznych,
dominowaly kwestie, takie jak warunki pracy asystentdw, ich kwalifikacje i umiejet-
nosci, a z czasem takze kwestie spotecznej odpowiedzialnosci i finansowej dostgpnosci
podmiotéw realizujacych tego typu ustugi”. Ustawowe regulacje na poziomie krajowym
przyjgto jednak dopiero w 2011 r., okreslajac i weryfikujac na poziomie centralnym za-
sady uzyskania akredytacji przez podmioty chcace funkcjonowaé na rynku. Okazalo sie,
ze w pierwszym roku obowigzywania nowych regulacji 1/3 wnioskujacych nie otrzymata
akredytacji, a najczgstszym powodem byly zbyt niskie kompetencje do realizacji ustug
asystenckich oraz niekompletny wniosek $wiadczeniobiorcy™.

Statystyka struktury rynku pod koniec 2016 r. byta nast¢pujaca: 66 proc. uzytkowni-
kéw wybrato prywatne podmioty, 24 proc. - $wiadczeniodawcédw publicznych, 7 proc.
- kooperatywy asystenckie, a 3 proc. zdecydowato si¢ na samodzielnie zatrudnienie asy-
stenta. Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, rynek ustug asysty osobistej zdominowany
jest tacznie w 90 proc. przez podmioty prywatne i samorzadowe, z wyrazna przewaga
tych pierwszych™.

Ewolugja szwedzkiego modelu rynku asystenckiego réznita si¢ od tej w krajach
sasiedzkich (Norwegii i Danii), rynek ten przyjal takze rézny ksztatt w tych kra-
jach. W Norwegii od poczatku byta znacznie wigksza kontrola nad rynkiem, a system
okreslania standardéw i wymogdéw uczestniczenia w nim oraz ich weryfikacji jest
znacznie bardziej zdecentralizowany — to na gminach spoczywa zasadnicza odpowie-
dzialno$¢ za ksztattowanie rynku ustug asystenckich i nadzér nad nim. Norweskie
prawo, podobnie jak szwedzkie, dopuszcza dziatanie $wiadczeniodawcéw publicznych,
ktérych organem prowadzacym sa gminy, podczas gdy w Danii udzial w rynku pod-
miotéw publicznych jest zabroniony. W Danii nie ma systemu akredytacji, nato-
miast jest ustawowa odpowiedzialno$¢ przypisana samorzadom w zakresie nadzoru nad

27 Ibidem.
28 Ibidem.
29 S. Griesser, op. cit.

30 J. Anderson, J. Hugemark i in., The market of personal assistance in Scandinavia: hybridization and provider efforts
to achieve legitimacy and customers, ,Scandinavian Journal of Disability Research” 2014, Vol. 16, No. S1, s. 34—47,
hetp://dx.doi.org/10.1080/15017419.2014.880368.
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$wiadczeniodawcami. Szwedzki rynek ustug asystenckich rézni si¢ takze od norweskie-
go i dunskiego rolg kooperatyw w catym rynku oraz ich rozdrobnieniem. W Szwecji
kooperatyw jest wigcej, podczas gdy tylko jedna kooperatywa funkcjonuje w Danii,
jedna jest tez w Norwegii.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsza analizg, mozna wyciagna¢ kilka wnioskéw na temat szwedz-
kiego systemu ustug asysty osobistej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Po pierwsze w Szwecji istnieje dos¢ dtuga, siggajaca lat 80., tradycja rozwijania i wyko-
rzystywania instytucji asystencji osobistej dla 0séb z niepelnosprawnosciami. Nadanie jej
systemowego charakteru w potowie lat 90. byto poprzedzone, podobnie jak w Norwegii
i Danii, pozarzadowymi i lokalnymi innowacyjnymi inicjatywami. W Szwedji, silniej
niz w pozostatych wymienionych krajach nordyckich, wprowadzenie tychze ustug - naj-
pierw w formie spofecznych prakeyk lokalnych, nastgpnie krajowych rozwigzan - bylo
zwiazane z dazeniami ruchéw spofecznych na rzecz niezaleznego zycia oséb z niepetno-
sprawnosciami. Nadanie asystenturze osobistej systemowej i zasadniczej roli w systemie
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami w latach 90. bylo efektem éwczesnych reform
w kierunku deinstytucjonalizacji i dazenia do niezaleznego zycia w spotecznym otoczeniu.

Po drugie dazenie do umozliwienia niezaleznego zycia osobom z niepetnosprawnos-
ciami w Szwedji jest wspierane od lat 90. przez bardzo szeroki zakres indywidualnego
wyboru $wiadczeniodawcy przez odbiorcéw ustug asystenckich. Wspétgrato to tez z pro-
rynkowg orientacjg reform w polityce spofecznej tych lat. Wérdd krajéw nordyckich
orientacja ta byla najsilniejsza w Szwecji, gdzie dzigki temu byt tez najwigkszy zakres
indywidualnego wyboru. W pézniejszych latach wprowadzono pewne regulacje rynku
i stworzono system centralnej akredytacji, uprawniajacej $wiadczeniodawcéw do realizacji
ustug w ramach przyznawanych §wiadczen. Pierwsze lata XXI w. przyniosty publiczna
dyskusj¢ na ten temat, ktéra zaowocowala regulacjami rynku asystenckiego stosowanymi
na poczatku ostatniej dekady. System akredytagji i regulacji rynku tychze ustug w Szwe-
cji — w poréwnaniu np. z Norwegia — pozostaje silnie scentralizowany.

Po trzecie rynek ustug asystenckich w Szwecji wielokrotnie wzrést w poréwnaniu z pierw-
szymi latami dziatania tego instrumentu. Aktualnie dominujg na nim prywatni $wiadcze-
niodawcy, ale istotng rolg odgrywaja takze $wiadczeniodawcy publiczni (samorzadowi).
Kooperatywy maja dla rynku tychze ustug dalece mniejsze znaczenie, cho¢ to wiasnie one
byly pionierami w §wiadczeniu ustug asystenckich. Niekiedy osoby z niepetnosprawnoscia
same zatrudniaja osoby $wiadczace asyste osobista, stajac si¢ tym samym ich pracodawcami.
Warto dodag, ze asystentem moze zostaé takze czlonek rodziny odbiorcy ustug.

Po czwarte ze wzgledu na regulowanie i finansowanie ustug asystenckich w Szwe-
¢ji wystgpuje mieszany rozktad odpowiedzialnosci pomigdzy instytucje krajowe

31 lbidem.



i samorzadowe. Powszechnie obowiazujace tam prawo okresla kompetencje podmio-
téw $wiadczacych ustugi, uprawnienia do tego typu pomocy. Takze wyptata swiadczen
pozwalajacych na ich zakup czg$ciowo odbywa si¢ za posrednictwem scentralizowanych
instytucji (Agencja Ubezpieczenia Spotecznego). Jednakze samorzady lokalne réwniez
odgrywaja istotng rol¢ w systemie. To one rozpatruja wnioski i wyptacaja $wiadczenia
wtedy, gdy zapotrzebowanie na asyst¢ jest w wymiarze mniejszym niz 20 godzin ty-
godniowo. Trzeba tez podkresli¢, ze to $wiadczeniodawcy samorzadowi odpowiadaja
za cz¢$¢ rynku ustug asystenckich. Ponadto cz¢$¢ samorzadéw tworzy dodatkowe regu-
lagje i wytyczne uzupetniajace to, co wynika z krajowych przepiséw.

Po piate uprawnienia do korzystania z asystencji osobistej w Szwecji nabywa si¢
w oparciu na diagnozie potrzeb (na podstawie ktérej okreslany jest wymiar godzinowy
potrzebnego wsparcia asystenckiego), a nie na kryteriach ekonomicznych. Wspétgra
to z ogdlniejszymi ramami dostgpu do ustug spotecznych w Szwecji, ktére nie sg skiero-
wane wylacznie do 0séb o niskich dochodach czy w trudnej sytuadji socjalnej, ale ktére
to ustugi s3 przyznawane na zasadach uniwersalnych. Warte podkreslenia jest tez to,
ze nie ma dolnej granicy wieku, od ktérej moga by¢ przyznane ustugi asysty osobistej,
cho¢ jest granica gérna: 65 lat. Osoby starsze nie sg zatem objete ta ustuga, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych kontynuowane jest korzystanie z niej, gdy byta przyznana przed osiag-
nigciem starszego wieku. Dla senioréw przeznaczony jest odrgbny segment ustug. Nie
kazda osoba z niepetnosprawnoscia otrzymuje ustugi asystenckie - musza by¢ spetnione
kryteria zwigzane z zapotrzebowaniem na wsparcie w zakresie okreslonych czynnosci
zycia codziennego.

Przywolane wczesniej parametry instytucji osobistej 0sob niepetnosprawnych warto
wykorzysta¢ do poréwnania sytuacji tych ustug w Szwecji i w Polsce u progu 2022 r.
Takie zestawienie znalazlo sie w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie funkcjonowania ustug asystenckich w Polsce i w Szwecji
w kontekscie wybranych parametréw

Szwecja Polska
Miejsce Ustugi asystencji osobistej sa Ustugi asystencji osobistej nie s
w porzadku regulowane w ramach krajowego dotad uregulowane na poziomie
prawnym prawa w dwdch aktach prawnych systemowym, w ramach powszechnie
(LSS i SolL). Ponadto niektore obowiazujacego prawa krajowego
samorzady wprowadzaja dodatkowe (cho¢ s3 takie plany). Ustugi te
regulacje w tym zakresie. Zasadniczo natomiast moga by¢ i s3 realizowane
jednak ustugi te s gwarantowane w ramach dziatajacego od 2019 r.
w kazdej gminie. ministerialnego, corocznego

programu konkursowego ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej”,
adresowanego do gmin i organizacji
pozarzadowych. Szczegétowe zasady
udziatu w programie s3 regulowane
w uchwatach powotujacych kolejne
edycje programu. Jak dotad program
ten jest realizowany jedynie w czesci
gmin i powiatow.
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Szwecja

Polska

Kto jest
uprawniony?

W ustawie sg okreslone przestanki
zwigzane z zapotrzebowaniem

na asystencje w oparciu na okreslonym
katalogu potrzeb. Uprawnienie nie jest
ograniczone tylko do Scisle okreslonych
rodzajéw niepetnosprawnosci, ustalone
jest indywidualne zapotrzebowanie,

co przektada sie na przyznanie
wsparcia i jego zakres.

W edycji wspomnianego

konkursu na 2022 r. z ustug
asystenckich moga skorzystac

osoby niepetnosprawne w stopniu
znacznym lub umiarkowanym, a takze
niepetnosprawne dzieci z odpowiednim
wskazaniem w orzeczeniu.

Czy jest limitowana
liczba godzin?

Nie ma gdrnego limitu godzinowego,
cho¢ ponizej 20 godzin tygodniowo
Swiadczenia na zakup ustug
asystenckich przydziela i wyptaca
gmina, a powyzej tej liczby - Agencja
Ubezpieczen Spotecznych.

Istnieja limity roczne, rézne

w zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci i od tego,
czy chodzi o niepetnosprawng
osobe dorosta, czy dziecko

z niepetnosprawnoscia.

Czy ustugi sg
bezptatne?

Tak.

Tak.

Czy jest dolna
lub gorna granica
wieku?

Nie ma dolnej granicy, natomiast jest
gorna granica - 65 lat. W okreslonych
okolicznosciach osoby w wieku 65+ tez
moga skorzystac z ustug asystenckich,
jesli jest to kontynuacja korzystania

z tychze $wiadczen.

Nie ma dolnej ani gérnej granicy wieku.

ustug asystenckich
moga wykonywacé

Statystycznie najwiecej ustug
asystenckich wykonuja podmioty

Czy asystentem Na okreslonych zasadach - tak. Nie.
moze by¢ cztonek

rodziny?

Czy realizacje Tak, moga i nierzadko tak sie dzieje. Tak.

Swiadczeniodawcy?

podmioty z sektora prywatnego, nastepnie

prywatne samorzadowe, a znacznie rzadziej

i spoteczne? podmioty spoteczne.

Kto decyduje Zasadniczo sam odbiorca $wiadczen O swiadczeniodawcy decyduje

o wyborze lub jego rodzina. podmiot odpowiedzialny za realizacje

programu, czyli najczesciej jest
to gmina lub powiat.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak wynika z powyzszej tabeli, Polska i Szwecja réznia si¢ na wielu polach, jesli chodzi
o funkcjonowanie ustug asystencji osobistej. Przede wszystkim w Szwecji istniejg w tej
materii majace dtuga tradycje regulacje ustawowe, podczas gdy w Polsce ustuga jest
realizowana w ramach corocznie odnawianych programéw konkursowych, ktérych
szczegblowa tre$¢ moze zmieniaé si¢ z roku na rok, a ponadto formuta konkursowa
oznacza w praktyce realizacjg programu tylko w czgéci spotecznosci lokalnych. Nieco
inaczej jest tez okreslony zakres podmiotowy — w Szwedji istnieje gérna granica wieku
uprawnionych do korzystania z asystencji, a takze katalog niepetnosprawnosci (gtéwnie
zwigzanych z mentalnymi lub psychicznymi ograniczeniami), w Polsce natomiast nie



ma gérnej granicy wieku uprawnionych do korzystania z programu i przystuguje on przy
wystgpowaniu okreslonego orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci. Tym, co w Szwecji
zwraca uwagg z perspektywy dazen do niezaleznego zycia, jest bardzo wysoki poziom
podmiotowosci odbiorcy ustug asystenckich, jesli chodzi o wybér $wiadczeniodawcy,
a takze pewne mozliwosci zatrudnienia cztonkéw rodziny w charakterze asystenta oso-
bistego. W Polsce ten instrument dopiero zaczyna si¢ rozwijac.

Warto przemysle¢ te wszystkie réznice zaréwno przy konstruowaniu kolejnych edycji
programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”, jak i przy okazji reform zmierza-
jacych do uczynienia ustug asystencji osobistej rozwigzaniem o charakterze systemowym.

Rafat Bakalarczyk
ORCID: 0000-0003-3567-5422

BIBLIOGRAFIA

* Anderson J., Hugemark A., Richter Bjelke B., 7he market of personal assistance in
Scandinavia: hybridization and provider efforts to achieve legitimacy and customers,
»Scandinavian Journal of Disability Research” 2014, Vol. 16, No. S1, http://dx.doi.or
g/10.1080/15017419.2014.880368.

* Aniot W., Szlak Norden. Modernizacja po skandynawsku, Warszawa 2013.

o Askheim O.P., Personal Assistance in Sweden and Norway: From Difference to Conver-
gence?, ,Scandinavian Journal of Disability Research” 2008, Vol. 10, No. 3.

* Askheim O.P., Bengtsson H., Richter Bjelke B., Personal assistance in a Scandinavian
context: similarities, differences and developmental traits, ,Scandinavian Journal of
Disability Research” 2014, Vol. 16, No. S1, http://dx.doi.org/10.1080/15017419.201
4.895413.

* Bakalarczyk R., Deinstytucjonalizacja opieki dtugoterminowej w Szwecji, ,Polityka
Spoteczna” 2018, nr 2 tematyczny: Opieka diugoterminowa dla 0s6b starszych w Szwecji.

* Brennan C,, Rice J., Traustadéttir R., Anderberg P., How can states ensure access to per-
sonal assistance when service delivery is decentralized? A multi-level analysis of Iceland,
Norway and Sweden, ,Scandinavian Journal of Disability Research” 2017, Vol. 19,
No. 4, http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2016.1261737.

* Ekhliasson K., Marksonn U., Revealing the Ideas in the Swedish Social Services Act
Regarding Support to Individuals with Disabilities, ,Scandinavian Journal of Disability
Research” 2020, Vol. 22 (1), DOI: http://doi.org/10.16993/sjdr.720.

* Griesser S., Personal Assistance for Disabled People in Germany and Sweden in the Con-
text of the Independent Living Philosophy and the UN Convention on the Rights of People
with Disabilities, 2018, www.independentliving.org/files/Master Thesis_SelinaGriesser.
pdf (28.06.2022).

* Jurek L., Bakalarczyk R., Rys historyczny i doswiadczenia deinstytucjonalizacji w wy-
branych krajach [w:] Deinstytucjonalizacja opieki dtugoterminowej. Cele i wyzwania,
red. P. Bledowski, Warszawa 2021.

Asystencja osobista 0s6b z niepetnosprawnosciami w Szwecji na tle doswiadczen panstw nordyckich...


http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2016.1261737
http://doi.org/10.16993/sjdr.720
https://www.independentliving.org/files/MasterThesis_SelinaGriesser.pdf
https://www.independentliving.org/files/MasterThesis_SelinaGriesser.pdf

* Kowalczyk O., Rola pomocy osobistej w procesie integracji spotecznej 0séb niepetnospraw-
nych w Polsce i w innych krajach, Wroctaw 2003.

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej —
rozwigzania w wybranych paistwach europejskich, Warszawa 2014.

* Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Program , Asystent osoby niepetnospraw-
nej — edycja 20227, 11 pazdziernika 2021, hteps://www.gov.pl/web/rodzina/Program-
-Asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-edycja-2022 (28.06.2022).

* Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Strategia rozwoju ustug spotecznych, po-
lityka publiczna na lata 2021-2035, projekt z 22 wrzesnia 2021, heeps://www.gov.pl/
web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-pub-
licznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035
(28.06.2022).

* Rams A., Rola asystenta osobistego (personal assistent) w zyciu osoby z niepetnosprawnosciq
w Szwecji, ,Health Promotion and Physical Activity” 2017, No. 1 (1).

* Trydegard G.B., Thorslund M., One uniform welfare state or a multitude of welfare
Municipalities? The Evolution of local Variation in Swedish Elder Care, ,Social Policy
& Administration” August 2020, Vol. 44, No. 4.


https://www.gov.pl/web/rodzina/Program-Asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-edycja-2022
https://www.gov.pl/web/rodzina/Program-Asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-edycja-2022
https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035
https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035
https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035

artykut przegladowy

Zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

Wktad autorow: ¢PEFRobert Marczak
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B - Zbieranie danych ) abinet Frezesa
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G - Zbieranie funduszy

Wstep: W artykule omoéwiono wyniki badania ankietowego na temat zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnosciami (OzN) w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Badanie zostato przeprowadzone od
pazdziernika 2018 r. do lutego 2019 r. i objeto pracownikéw we wszystkich 43 oddziatach ZUS.

Cel: Prezentacja danych statystycznych uzyskanych w ramach badania pt. ,Diagnoza potrzeb i oczeki-
wan oséb z niepetnosprawnosciami” oraz ustalenie poprzez pogtebiong analize, jakim pracodawca dla
tej grupy jest ZUS, jakie dostrzegaja bariery w miejscu pracy i jakie elementy $rodowiska pracy mogtyby
ulec poprawie.

Materiaty i metody: Przy przygotowaniu artykutu wykorzystano metode krytyki pismiennictwa doty-
czacej pracy oséb z niepetnosprawnosciami oraz analize korelacji danych uzyskanych podczas badania
opinii pracownikow ZUS.

Woyniki: Ponad potowa badanych oséb z niepetnosprawnosciami uznaje warunki pracy w ZUS za zdecy-
dowanie zadowalajace, a co czwarta OzN biorgca udziat w badaniu jest z tych warunkéw pracy umiarko-
wanie zadowolona. Najczesciej wskazywanymi barierami wystepujagcymi w miejscu pracy byty bariery
architektoniczne, niedostosowanie stanowisk i charakteru pracy oraz brak przychylnosci przetozonych
i wspotpracownikéw.

Stowa kluczowe: osoby z niepetnosprawnosciami, zatrudnienie, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, praca
0s0b z niepetnosprawnosciami

Employment of people with disabilities in the Social Insurance Institution

Introduction: The article discusses the results of a survey on the employment of people with disabilities
in the Social Insurance Institution (ZUS). The survey was conducted from October 2018 to February 2019
and covered employees in all 43 ZUS branches.

Objective: The presentation of the statistical data obtained within the framework of the ‘Diagnosis of
the needs and expectations of the disabled’ as well as the establishment through deeper analysis of what
sort of employer ZUS constitutes for this particular group and what barriers existing in the workplace
and what elements within the working environment itself might be improved upon.

Materials and methods: When preparing the article, employed was a critical method of the subject
literature on those with disabilities and analysis of the correlation of data obtained from the opinion poll
of ZUS employees.

Results: More than half of the surveyed disabled consider the working conditions at ZUS to be definitely
satisfactory, with one in four of the respondents in the survey is moderately satisfied with these working
conditions. The most frequently indicated barriers occurring in the workplace were architectural barri-
ers, maladjustment of work stations and the nature of the work itself, and lack of sympathetic responses
from superiors and co-workers.

Key words: people with disabilities, employment, the Social Insurance Institution, work of people with
disabilities
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Znaczenie pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami

Jak wskazuje Barbara Gaciarz, dzigki wzrostowi zaangazowania politycznego oséb z nie-
petnosprawnosciami (OzN)', ale takze w zwiazku z ich rosnacym udzialem w catosci
populagji (m.in. na skutek starzenia si¢ ludnosci czy postgpu medycyny, ktéra coraz
czgéciej pozwala ratowaé zycie w bardzo cigzkich przypadkach) zmienia si¢ ich status we
wspdlczesnych spoteczefstwach. Wystarczy przyja¢ do OzN podejscie stosowane w spo-
teczedstwach ponowoczesnych i wyodrebnié trzy istotne role spoteczne: konsumenta,
pracownika i obywatela, aby dostrzec ich wzrastajacy potencjal rynkowy. Staja si¢ kon-
sumentami zdolnymi do wptywania na sytuacj¢ na rynku débr i ustug’. Spoteczedstwo
oraz politycy dostrzegli w osobach z niepelnosprawnosciami zaséb sity roboczej i ich
mozliwosci aktywnego uczestniczenia w rynku pracy. Natomiast wlaczenie spoteczne
poprzez uczestnictwo ekonomiczne jak najwigkszej liczby OzN stato si¢ jednym z gtow-
nych celéw polityki spotecznej.

Wraz ze wzrostem udzialu OzN w aktywnos$ci konsumenckiej i ekonomicznej
zmieniato si¢ podejscie do ich miejsca w spoteczenstwie. Zauwazono ich dazenia
emancypacyjne, prowadzace do zréwnania praw oséb niepetnosprawnych i spraw-
nych, oraz rosnace upodmiotowienie OzN w sferze publicznej poprzez zwigkszenie
partycypacji obywatelskiej. Takze w sferze prywatnej dostrzegalne jest stopniowe
uniezaleznianie si¢ tych oséb od instytucji na rzecz wilasnej odpowiedzialnosci
i decydowania o sobie’.

Kluczowa wydaje si¢ préba przewarto$ciowania polityki spotecznej wzgledem oséb
z niepetnosprawno$ciami. Najwazniejsza warto$cia nie jest samo udzielanie wsparcia
i pomaganie OzN, a tym samym ,,spelnienie obowiazku przez panistwo i spoteczeristwo”,
a wigc — jak pisze B. Gaciarz — zaspokojenie moralnosci publicznej, lecz doprowadzenie
do ich petnego uczestnictwa spotecznego, zaspokojenie ich potrzeb i oczekiwad, czyli
zapewnienie im praw jako petnoprawnych obywateli i wykonawcéw licznych rél spotecz-
nych. Tym samym kfadziony jest akcent na samorealizacjg istoty ludzkiej oraz korzystanie
z praw obywatelskich. W tym kontekscie odwrdceniu ulega logika oceniania potozenia
spolecznego oséb z niepetnosprawnosciami. Nie powinno si¢ traktowaé¢ OzN jako do-
tknietych utomnosciami i ograniczeniami psychofizycznymi, lecz patrzac przez pryzmat
ich obiektywnego stanu psychofizycznego, sprawdzaé, czy spoteczeristwo stwarza im

1 Osoby z niepetnosprawno$ciami stanowia 12,2 proc. mieszkaricéw Polski i cho¢ jak wskazuje cytowana B. Gaciarz,
ro$nie ich zaangazowanie polityczne, to w najwazniejszych organach wtadzy Polski srodowisko OzN ma reprezentacjg
tylko w dwéch osobach:

— Pawta Wdéwika, petniacego funkcje sekretarza stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
i nastgpnie w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej oraz petnomocnika rzadu ds. oséb niepetnosprawnych;

— Jana Filipa Libickiego, senatora reprezentujacego Komitet Wyborczy Polskie Stronnictwo Ludowe, przewodni-
czacego Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej oraz cztonka Komisji Ustawodawcze;.

2 B. Gaciarz, Przemyslec niepetnosprawnosé na nowo. Od instytucji paristwa opickuiczego do integracji i aktywizacji
spolecznej, ,Studia Socjologiczne” 2014, nr 2, s. 33.

3 Ibidem, s. 33-34.



mozliwosci normalnego dziatania i realizowania ich celéw zyciowych. Pafistwo i spote-
czefistwo powinny dysponowaé odpowiednimi instrumentami, zapewniajacymi osobom
z niepetnosprawnosciami podmiotowe uczestnictwo*.

Rehabilitacja i zatrudnienie OzN stanowi bardzo wazny problem w polityce spotecz-
nej, wymaga od pracodawcdw zrozumienia i dobrej woli, a takze przystosowania ich za-
ktadéw do zatrudnienia OzN. Osoby z niepetnosprawnosciami chca prowadzi¢ aktywne
zycie, w tym takze pracowac zawodowo. Dla wielu z nich praca stanowi sens zycia, moga
dzigki niej dostrzec swoja warto$¢, a takze swéj wktad w kreowanie dobra publicznego.
Poprzez pracg cheg si¢ rozwijad oraz realizowaé swoje plany zyciowe i aspiracje. Pracow-
nicy z niepetnosprawnosciami w ramach swoich mozliwosci psychofizycznych, umiejet-
nosci, kwalifikacji cheg takze przynosi¢ pracodawcy satysfakeje z ich zatrudnienia. Chcea
réwniez podejmowac coraz bardziej ambitne i odpowiedzialne zadania’.

Praca w zyciu kazdej osoby zajmuje szczegdlne miejsce. Z jednej strony petni funkeje
instrumentalna, dzigki ktérej jednostka uzyskuje $rodki stuzace do zapewnienia egzy-
stencji wlasnej i swojej rodziny. Zajmowana przez nig pozycja zawodowa moze wyznaczaé
jej pozycje ekonomiczna. Z drugiej strony praca daje poczucie mocy, sprawstwa, bycia
potrzebnym, niezaleznym oraz stanowi kluczowy element samorealizacji. Takie samo
znaczenie praca ma dla czlowieka z niepetnosprawnoscia. Co wigcej, jej wykonywanie
jest tez narzgdziem w rehabilitacji, ktéra skutkuje poprawa samooceny. Pracg zalicza
si¢ do czynnikdéw, ktére bardzo czgsto przyspieszaja powrdt do petnej lub czgsciowej
sprawnosci, poniewaz poprawia ogélna sprawnos$¢ ruchowa, wzmacnia obraz swojej
osoby. Przeciwdziata tez izolacji spolecznej i wykluczeniu spotecznemu. Osoba z niepel-
nosprawnoscia uruchamia swoje umiejetnosci, sprawnosci i nawyki, zwigkszajac w ten
sposob odpornos¢ na sytuacje trudne, wynikle z procesu pracy, oraz tagodzi Ik przed
nowymi zadaniami czy na nowych stanowiskach®.

Prawo do pracy przystuguje kazdemu czlowiekowi i dotyczy ogétu réznych gwarangji
dla obywateli w zakresie mozliwosci uzyskania odpowiedniego zatrudnienia’. Zatem nad-
rz¢dnym celem tego prawa jest uruchomienie mechanizméw spoteczno-ekonomicznych
pomagajacych jednostce w uzyskaniu zatrudnienia. Realizacja wskazanego uprawnienia
przez OzN powinna odbywa¢ si¢ na takich samych prawach jak korzystanie z niego
przez osobe petnosprawna, czemu ma stuzy¢ zasada réwnosci w dostepie do ustug i in-
strumentéw rynku pracy”.

W $wietle powyzszego wymaga podkreslenia fake, ze podjecie pracy przez OzN
jest zwiazane z przezwyci¢zeniem przez nig lgkéw i pokonaniem wielu przeciwnosci.

4 B. Gaciarz, Praca — niewykorzystana szansa integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych, ,Zarzadzanie Publiczne”

2010, nr 4 (14).

s E. Nadolna, S. Piocha, Zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych jako forma rehabilitacji zawodowej, ,Zeszyty Naukowe
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszaliniskiej” 2009, nr 13.

6 Ibidem.
7 A. Kurzynowski, Aktywizacja 0séb niepetnosprawnych, ,Aktywizacja Oséb Niepetnosprawnych” 2005, nr 1(1), s. 5.

8 A. Giedrewicz-Niewitiska, Prawo 0séb niepetnosprawnych do pracy. Zarys problematyki [w:) Zatrudnianie oséb niepet-
nosprawnych. Regulacje prawne, red. A. Giedrewicz-Niewiriska, M. Szablowska-Juckiewicz, Warszawa 2014, s. 75.
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Konieczne staja si¢ réwniez podjecie dodatkowego wysitku, wytrwato$¢, umiejetnoscei
i zdolnosci’.

Z tego powodu szczegdlng role odgrywaja procesy motywacyjne, mobilizujace jed-
nostke do dziatania. Abraham H. Maslow w sformutowanej przez siebie teorii motywacji
podkreslit, ze gléwna sila napedowa dziatania poszczegdlnych jednostek jest dazenie
do samorealizacji, za$ podstawowg wlasciwo$¢ natury ludzkiej stanowi rozwéj. Dostrze-
zenie samorealizacji jako procesu niepowtarzalnego przyczynito si¢ do uksztattowania
koncepcji cztowieka samorealizujacego, dla ktérego praca jest dobrem samoistnym.
W swietle tej idei jednostka poprzez swoje dzialania dazy do uzyskania wyzszych stan-
dardéw doskonatosci, co jest réwnoznaczne z podejmowaniem nowych wyzwan, ktéore
dostarczajg pozytywnych emocji, w tym satysfakeji, wplywajacej na poziom motywacji®.
Badania Ewy Giermanowskiej pokazuja, Ze osoby niepracujace istotnie rzadziej uznaja
si¢ za osoby wartosciowe, czgdciej za$ czuja si¢ bezuzyteczne i uwazaja, ze do niczego
si¢ nie nadaja.

Nie budzi zatem watpliwosci, ze praca stanowi jedng z najwazniejszych wartosci
osoby z niepetnosprawnoscig. Obecnie zaktad pracy uznaje si¢ za jeden z wymiaréw
przestrzeni zyciowej OzN". Otwarty rynek pracy oznacza zwykle zaktady produkcyjne,
ustugowe, spétdzielczos¢, rolnictwo oraz urzedy. Z calg pewnoscig zatrudnianie OzN
na otwartym rynku umozliwia ich integracj¢ z pracownikami petnosprawnymi. Podjecie
pracy na otwartym rynku jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez pracowni-
kéw wymaganych kwalifikacji, potrzebnych i cenionych w danym przedsigbiorstwie.
W takim razie pracodawca nie powinien odczuwaé réznicy, czy zatrudnia osobg petno-
sprawng, czy niepetnosprawna, poniewaz obie grupy sa traktowane w taki sam sposéb.
Skutkuje to zréwnaniem nie tylko ich praw, ale i obowiazkéw”. W $wietle dostgpnych
raportéw w zakresie postaw dwéch gléwnych grup pracodawcéw (zatrudniajacych
i niezatrudniajacych pracownikéw niepetnosprawnych) mozna uzna¢, ze aby zwigkszy¢
zatrudnianie OzN, nalezy naméwi¢ jeszcze wigcej pracodawcéw do podjecia proby
rekrutacji takich oséb™.

W sferze zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce jest jednak jeszcze
wiele do zrobienia. Komitet Praw Oséb Niepetnosprawnych w raporcie z 2018 r. ze
stosowania konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych” wskazat kilka probleméw
do rozwiazania:

9 K. Mikotajéw, J. Mielczarek, Zatrudnianie 0s6b niepetnosprawnych [w:] Prawno-administracyjne aspekty sytuacji oséb
niepetnosprawnych w Polsce, red. M. Gielda, R. Raszewska-Skatecka i in., Wroctaw 2015, s. 107-109.

10 A. Chrisidu-Budnik, Motywowanie [w:] A. Chrisidu-Budnik, J. Korczak i in., Nauka organizacji i zarzqdzania,
Wroctaw 2005, s. 398 i nast.

11 E. Giermanowska, Mlodzi niepetnosprawni o sobie — rodzina, edukacja, praca, Warszawa 2007.

12 J. Mikulski, Zaktad pracy jako przestrzert Zyciowa oséb niepetnosprawnych, ,Aktywizacja Oséb Niepetnosprawnych”
2005, nr 1 (1), s. 69.

13 lbidem, s. 71-72.
14 E. Kryniska, K. Pater, Zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych. Raport syntetyczmy, Warszawa 2013, s. 64.

15 Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U.
22012 r. poz. 1169).



* niski wskaznik zatrudnienia OzN oraz bariery, z jakimi borykaja si¢ kobiety z nie-
petnosprawnosciami, gdy staraja si¢ wej$¢ na otwarty rynek pracy — prowadzi to
do wyboru gorzej ptatnych zawodéw;

* promowanie zaktadéw pracy chronionej oraz ofert pracy o niskim statusie dla oséb
z niepelnosprawnosciami, co utrudnia dostgp do otwartego rynku pracy, w szcze-
gdlnosci kobietom,

* brak konkretnych zachet dla pracodawcéw do zatrudniania OzN, zwtaszcza oséb
z cigzka niepetnosprawnoscia;

* nieosiagnigcie 6-procentowego wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnos-
ciami, szczegélnie w sektorze administracji publicznej;

* brak dostgpnosci programéw aktywizacji rynku pracy oraz ofert pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami®.

To sa powazne zastrzezenia, ktére wymagaja podjecia przez decydentdw politycznych
licznych i konkretnych dziatari. Dla poprawy sytuacji wazne s rowniez dziatania oddol-
ne, podejmowane przez same instytucje czy podmioty gospodarcze mogace zaoferowaé
prace OzN.

W niniejszym tekscie przyjrzymy sig, jak na polu zatrudnienia OzN radzi sobie Zaktad
Ubezpieczert Spotecznych (ZUS). I cho¢ ta instytucja jako pracodawca wychodzi na-
przeciw potrzebie zatrudnienia OzN, nalezy zauwazy¢, ze w ZUS nie osiagnigto odsetka
pracujacych OzN na wskazanym poziomie 6 proc. Niemniej instytucja ta podejmuje
szereg dziatari, aby ten wskaznik si¢ poprawit oraz konsekwentnie buduje swéj wizerunek
organizacji przyjaznej i wrazliwej spolecznie.

W 2017 r. prezes ZUS Gertruda Usciriska oraz prezes Zarzadu Paristwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) Robert Kwiatkowski podpisali dwa
niezwykle istotne spofecznie porozumienia: o wspdipracy w przeciwdziataniu wykluczeniu
zawodowemu i spolecznemu o0séb niepetnosprawnych oraz o wsparciu finansowym dla ZUS
w zwiazku z planami zwigkszenia zatrudnienia os6b niepetnosprawnych. Porozumienie
o wsp6tpracy migdzy ZUS a PFRON przewiduje przede wszystkim promocj¢ kompleksowej
rehabilitacji 0sob zagrozonych wykluczeniem zawodowym w zwiazku z orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci, a takze wprowadzenie w zycie narzedzi, ktére postuza tworzeniu warunkéw
do powrotu 0séb z niepetnosprawnosciami do pracy na state. Obie strony deklaruja tez pro-
wadzenie wspSlnych kampanii informacyjnych stuzacych aktywizacji os6b z niepetnospraw-
nosciami. W ramach realizowanego przez PFRON programu ,,Stabilne Zatrudnienie — osoby
niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej” Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych
otrzyma wsparcie finansowe na tworzenie i dostosowywanie miejsc pracy do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym takze wyptate specjalnych dodatkéw motywacyjnych.

Nastgpnie ZUS przyjat , Strategi¢ zatrudniania oséb niepetnosprawnych na lata
2019-20217, ktérej celem jest kompleksowe podejscie do problematyki zatrudnienia

16 Concluding Observations on the Initial Report of Poland, Geneva 2018, https://digitallibrary.un.org/
record/16563092In=en (21.06.2022).
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OzN oraz wdrozenie rozwigzan i stworzenie odpowiednich warunkéw, aby utatwié
wzrost zatrudnienia tej grupy oséb.

Cho¢ ZUS jest organem administracji publicznej, pracg oséb z niepetnosprawnoscia
w ZUS nalezy traktowac jak zatrudnienie w zwyktych zaktadach produkeyjnych, ustu-
gowych, rolnictwie i urzgdach. Osoby te moga pracowaé w takich samych warunkach
i na takich samych zasadach co pracownicy petnosprawni. Jest to tzw. zatrudnienie
na warunkach konkurencyjnych. Jedyne przywileje, jakie posiada w tym przypadku
OzN, wynikaja z ogélnych przepiséw dotyczacych ich zatrudnienia, tj. skréconego
czasu pracy, dluzszych urlopéw, wykonywania pracy wytacznie w dziesi, przystoso-
wania stanowiska pracy itp.”

Jednym z zalozen strategii byto przeprowadzenie badania ankietowego, ktére ma
postuzy¢ do zidentyfikowania potrzeb i probleméw 0séb z niepetnosprawnosciami za-
trudnionych w ZUS. Zgodnie z dokumentem badanie powinno mie¢ charakter cykliczny.
W niniejszym artykule zostaly oméwione wyniki badania przeprowadzonego przez ZUS
na przetomie lat 2018 i 2019. Jego przedmiotem bylo wlasnie zatrudnienie OzN — za-
réwno z perspektywy zatrudnionych oséb z niepetnosprawno$ciami, jak i pozostatych
pracownikéw. Badanie stuzylo pracodawcy do zdiagnozowania sytuacji, by stworzyé
optymalne $rodowisko pracy, uwzgledniajace ich potrzeby.

Badanie ZUS dotyczace zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnosciami

Pierwsze badanie pt. ,Diagnoza potrzeb i oczekiwari 0séb z niepelnosprawnosciami”
zostalo przeprowadzone od pazdziernika 2018 r. do lutego 2019 r. i objeto pracowni-
kéw we wszystkich 43 oddziatach ZUS. Badanie przeprowadzili cztonkowie zespotu
ds. zwigkszenia zatrudnienia w ZUS os6b z niepetnosprawnosciami. Przedmiotem
badania byto m.in. ustalenie, jakim pracodawcy dla tej grupy (OzN) jest ZUS, jakie
dostrzegaja bariery w miejscu pracy i jakie elementy srodowiska pracy mogtyby ulec
poprawie.

Metodologia badania

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Ankieta sktadata si¢ z 22 pytan
zamknietych i otwartych. Zostata przestana droga mailowa przez cztonkéw zespotu do
pracownikéw poszczegdlnych oddziatéw. Pracownicy sami drukowali ankiety i wrzucali
je do urn zlokalizowanych w ogdlnie dostgpnym miejscu w jednostce ZUS. Badanie byto
anonimowe i dobrowolne. Przedstawiciele zespotu osobiscie odbierali urny z poszczegdl-
nych oddziatéw. Ankieta sktadata si¢ z nastgpujacych czesci:

17 T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych, Warszawa 1995, s. 84.



* pytania 1-5: pytania metryczkowe dotyczace plci, wieku, stazu pracy w ZUS,
wyksztalcenia oraz zajmowanego stanowiska;
* cz¢$¢ ogdlna, odpowiedzi na pytania 6-11 udzielali wszyscy pracownicy:
— pyt. 6: ,Czy zgadza si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze ZUS jest pracodawca
przyjaznym osobom z niepetnosprawnosciami?";
— pyt. 7: ,Czy wie Pani/Pan, ze w oddziale jest wyznaczony opiekun dla oséb
z niepetnosprawnosciami?";
— pyt. 8: ,Czy Pani/Pana zdaniem osoby z niepetnosprawnosciami sa w pracy:"

Traktowane

Faworyzowane | Dyskryminowane tak samo

Przy zatrudnianiu

Przy awansach

Przy podwyzkach, nagrodach itp.

Przy kierowaniu na kursy, szkolenia

— pyt. 9: ,Czy w Pani/Pana jednostce przestrzegane sa prawa oséb z niepetno-
sprawno$ciami?";

— pyt. 10: ,Co Pani/Pana zdaniem moze zrobi¢ pracodawca dla poprawy sytuacji
0s6b z niepetnosprawno$ciami w Pani/Pana miejscu pracy?";

— pyt. 11: ,Czy jest Pani/Pan osobg z niepetnosprawnoscia?";

* cz¢$¢ szczegbtowa, odpowiedzi na pytania 12-22 udzielali pracownicy, ktérzy

legitymuja si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci:

— pyt. 12: ,Czy poinformowal(a) Pani/Pan pracodawce o posiadanym stopniu
niepetnosprawnosci?";

— pyt. 13: ,Jesli jest Pani/Pan osobg z niepetnosprawnoscia, prosze¢ zaznaczy¢
orzeczony stopieni niepelnosprawnosci.";

— pyt. 14: ,Czy otrzymala Pani/Pan informacj¢ na temat przystugujacych upraw-
nied pracowniczych z tytutu niepelnosprawnosci?";

— pyt. 15: ,Czy moze Pani/Pan swobodnie korzysta¢ z przystugujacych uprawnien
z tytutu posiadanego stopnia niepetnosprawnosci?";

— pyt. 16: ,Jakie bariery w miejscu pracy sa najbardziej ucigzliwe?";

— pyt. 17: ,Czy korzystata Pani/Pan ze wsparcia wyznaczonego w oddziale opiekuna
dla 0séb z niepetnosprawnosciami?";

— pyt. 18: ,Z jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje Pani/Pan skorzysta¢?";

— pyt. 19: ,Czy uwaza Pani/Pan, ze stanowisko pracy jest dostosowane do Pani/
Pana potrzeb?";

— pyt. 20: ,Czy zadania, jakie Pani/Pan otrzymuje, s3 dostosowane do 7-godzinne;j
normy czasu pracy?";

— pyt. 21: ,Czy korzysta Pani/Pan ze szkoleri poza miejscem §wiadczenia pracy?";

— pyt. 22: ,Czego Pani/Pana zdaniem nie poruszono w niniejszej ankiecie, a mia-
toby to wptyw na poprawe warunkéw pracy oséb z niepetnosprawnosciami
w Pani/Pana miejscu pracy?".
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Osoby biorace udziat w badaniu

Poprawnie wypetniona ankietg zwrécito 6189 respondentéw, co stanowi ok. 14 proc.
og6tu zatrudnionych w ZUS (ok. 43 tys. os6b). Z ogélnej liczby pracownikéw bioracych
udzial w badaniu 368 respondentéw to osoby z niepetnosprawnosciami, co stanowi
5,9 proc. ogétu respondentéw. Sposrdd ogétu OzN zatrudnionych w ZUS w badaniu
wzigto udzial ok. 22 proc. 0s6b z niepetnosprawnosciami. Najwigkszy odsetek stanowity
osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (72,2 proc.). Osoby posiadajace
lekki stopieni niepetnosprawnosci to ok. 23 proc. grupy badanych OzN. Odsetek 0séb
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wynidst ok. 5 proc. ankietowanych z tej
konkretnej grupy.

Cechy statystyczne badanych grup, tj. 0séb z niepelnosprawnosciami oraz pozostatych
pracownikéw, sa zblizone wedlug kryterium plci (zob. wykres 1), stazu pracy w ZUS
(zob. wykres 3) oraz zajmowanych stanowisk (zob. wykres 5). W obu grupach to kobiety
sa najliczniejsza czgscig spotecznosci zawodowej w ZUS. Rozktad grup wieku pokazu-
je, ze populacja 0s6b z niepetnosprawnosciami jest nieco starsza (zob. wykres 2), a ich
przecigtny staz w ZUS nieco dtuzszy (zob. wykres 3).

Wykres 1. Podziat badanej populacji ze wzgledu na ple¢
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania zespotu ds. zwigkszania zatrudniania OzN

W grupie 0s6b z niepetnosprawno$ciami najwiecej jest kobiet:

* ze stazem pracy w ZUS powyzej 25 lat, w przedziale wieku 4655 lat (18,8 proc.
grupy OzN) oraz powyzej 55 lat (13,9 proc. OzN);

* zatrudnionych na stanowiskach merytorycznych, z wyksztalceniem wyzszym
(33,7 proc. grupy OzN) oraz Srednim (27,4 proc. tej grupy);

* pracujacych na stanowiskach merytorycznych, z umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci (II grupa inwalidzka).



Dwie trzecie pracownikéw z niepetnosprawnosciami objgtych badaniem to osoby
z minimum 16-letnim stazem pracy w ZUS. Takim stazem moze pochwali¢ si¢ 74,1 proc.
kobiet zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych i 65,2 proc. kobiet pracujacych
na stanowiskach merytorycznych. Na uwagg zastuguje fake, ze cechy statystyczne ba-
danych grup w podziale na zajmowane stanowisko sa bardzo podobne — grupa OzN
zatrudnionych na stanowiskach:

* kierowniczych jest mniejsza o 4 proc. od grupy pozostatych pracownikéw w tej

kategorii,
* merytorycznych jest wigksza 0 2,8 proc. od pracownikéw petnosprawnych.

Wykres 2. Podziat badanej populacji ze wzgledu na wiek
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania zespotu ds. zwigkszania zatrudniania OzN

Wykres 3. Podzial badanej populacji ze wzgledu na staz pracy w ZUS
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania zespotu ds. zwigkszania zatrudniania OzN
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Wykres 4. Podzial badanej populacji ze wzgledu na wyksztalcenie
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badania zespotu ds. zwigkszania zatrudniania OzN
Wykres 5. Podziat badanej populacji ze wzgledu na zajmowane stanowisko
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania zespotu ds. zwigkszania zatrudniania OzN

Jakim pracodawcg dla oséb OzN jest ZUS?

Ponad 2/3 0s6b z niepetnosprawnoscia zatrudnionych w ZUS postrzega go jako przyja-
znego pracodawce OzN, przy czym prawie 44 proc. badanych OzN zastrzega, ze ZUS
powinien zwigkszy¢ swoje wysitki, aby zapewni¢ im lepsze warunki pracy. Co ciekawe
40 proc. badanych pracownikéw spoza tej grupy nie ma wyrobionego zdania na ten
temat. Moze to wynika¢ z faktu, ze dla wigkszosci zatrudnionych w ZUS osoby z nie-
pelnosprawnoscia sa ,,niewidoczne”. Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci stano-
wig jedynie niewielki odsetek ogétu pracownikéw. U niektérych oséb niewidoczna jest
sama niepelnosprawnos¢ i — jak pokazuja prezentowane badania — nie wszyscy zglaszaja
ja pracodawcy. Sa tez osoby, ktére moga mie¢ pewien rodzaj niepetnosprawnosci, ale
jest ona niepotwierdzona orzeczeniem, a otoczenie nie postrzega tych oséb jako osoby
z niepetnosprawnoscia. Niemniej zastanawiajace w tym kontekscie jest, Ze na pytanie,
czy w danej jednostce, w ktérej pracuje respondent, przestrzegane sa prawa OzN, tylko
14,7 proc. 0séb z badanej grupy pozostalych pracownikéw nie potrafito wyrazi¢ zdania.



Wykres 6. Opinia pracownikéw ZUS o instytucji jako pracodawcy dla OzN
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania zespotu ds. zwigkszania zatrudniania OzN

Tabela 1. Opinia ogétu respondentéw o tym, czy ZUS jest przyjaznym pracodawca
dla OzN, a opinia, czy w jednostce ZUS sa przestrzegane prawa OzN

tak 27,3 proc. 22,8 proc. 2,1 proc. 26,6 proc. 78,8 proc.
nie 0,5 proc. 2,5 proc. 2,0 proc. 2,1 proc. 7,1 proc.
nie wiem 0,8 proc. 2,5 proc. 0,9 proc. 9.9 proc. 14,1 proc.
suma 28,6 proc. 27,8 proc. 5,0 proc. 38,6 proc. | 100,0 proc.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania zespotu ds. zwigkszania zatrudniania OzN

Poréwnujac odpowiedzi na pytania dotyczace (1) oceny, czy ZUS jest przyjaznym pra-
codawca dla OzN, oraz (2) czy zdaniem respondentéw w ich jednostce sa przestrzegane
prawa OzN, konsekwencj¢ mozna dostrzec u polowy badanych. Zwraca uwagg fake,
ze co czwarta osoba twierdzi, ze w jej jednostce prawa OzN sg przestrzegane, ale nie
generalizuje tej opinii na caly instytucje, stad wstrzymuje si¢ od wyrazenia zdania przy
pytaniu o przyjazno$¢ pracodawcy wzgledem OzN (zob. tabela 1).

Aby uzyskac szerszy obraz oceny zatrudnienia OzN w ZUS, warto przyjrzec si¢ prze-
krojowo odpowiedziom na szereg pytan dotyczacych ich warunkdéw pracy, mozliwosci
korzystania z przystugujacych im uprawnien oraz tego, czy czuja si¢ one w jakikolwiek
sposob ograniczane ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢, np. przy zatrudnieniu,
podziale podwyzek i nagréd czy przy awansach.
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W tym celu mozna sprawdzi¢, jaka byta konsekwencja badanych w udzielaniu tych

odpowiedzi na pytania, ktére dotycza réznych aspektéw oceny ZUS jako pracodawcy

OzN, ale tez pokazuja go w dobrym $wietle.

Tabela 2. Odpowiedzi respondentéw z grupy OzN dotyczace warunkéw pracy

w ZUS

Pytanie

Odpowiedzi

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze ZUS jest
pracodawca przyjaznym osobom z niepetnosprawnosciami?

e Zdecydowanie sie zgadzam -
24,7 proc.

e Jest przyjaznym pracodawca, ale
powinien robic wiecej, aby zapewni¢
lepsze warunki pracy - 43,8 proc.

e Zdecydowanie sie nie zgadzam -
15,5 proc.

e Nie mam zdania - 16,0 proc.

Czy w Pani/Pana jednostce przestrzegane sg prawa os6b
Z niepetnosprawnosciami?

e Tak - 72,6 proc.
® Nije - 23,6 proc.
e Nie wiem - 3,8 proc.

Czy wie Pani/Pan, ze w oddziale jest wyznaczony opiekun dla
0s6b z niepetnosprawnosciami?

® Tak - 49,2 proc.
e Nie - 50,8 proc.

Czy Pani/Pana zdaniem OzN s3 w pracy przy zatrudnieniu:

e Faworyzowane - 1,9 proc.

e Dyskryminowane - 15,2 proc.

* Traktowane tak samo - 68,2 proc.
e Nie wiem - 14,7 proc.

Czy Pani/Pana zdaniem OzN s3 w pracy przy awansach:

e Faworyzowane - 0,5 proc.

e Dyskryminowane - 30,4 proc.

* Traktowane tak samo - 58,2 proc.
e Nie wiem - 10,9 proc.

Czy Pani/Pana zdaniem OzN sa w pracy przy podwyzkach,
nagrodach itp.:

e Faworyzowane - 0,5 proc.

e Dyskryminowane - 29,1 proc.

o Traktowane tak samo - 62,2 proc.
* Nie wiem - 8,2 proc.

Czy Pani/Pana zdaniem OzN sa w pracy przy kierowaniu na
kursy, szkolenia:

® Faworyzowane - 0,8 proc.

e Dyskryminowane - 12,5 proc.

o Traktowane tak samo - 77,7 proc.
* Nie wiem - 9,0 proc.

Czy otrzymata Pani/Pan informacje na temat przystugujacych
uprawnien pracowniczych z tytutu niepetnosprawnosci?

e Tak - 70,4 proc.
® Nie - 29,6 proc.

Czy moze Pani/Pan swobodnie korzystac z przystugujacych
uprawnien z tytutu posiadanego stopnia niepetnosprawnosci?

e Tak - 73,6 proc.
e Nie - 26,4 proc.

Czy uwaza Pani/Pan, ze stanowisko pracy jest dostosowane
do Pani/Pana potrzeb?

e Tak - 75,0 proc.
e Nie - 25,0 proc.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania zespotu ds. zwickszania zatrudniania OzN

Na podstawie odpowiedzi na 11 pytari przedstawionych w tabeli 2 utworzono indeks
warunkéw zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w ZUS, w ktérym podzielono
grupy respondentéw OzN ze wzgledu na liczbg odpowiedzi wyrazajacych pozytywna
opini¢ na temat poszczegdlnych aspektéw zatrudnienia w ZUS. Indeks przedstawia



tabela 3. W indeksie nie uwzgledniono odpowiedzi wyrazajacych brak zdania oraz
opinie negatywne. W ten sposéb mozna stwierdzi¢, ze ponad polowa badanych oséb
z niepelnosprawnosciami uznaje waruki pracy w ZUS za zdecydowanie zadowalajace,
a co czwarta OzN bioraca udziat w badaniu jest z tych warunkéw pracy umiarkowanie
zadowolona.

Tabela 3. Indeks warunkéw zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w ZUS

Liczba odpowiedzi Odsetek respondentow, ktorzy
Warunki pracy w ZUS potwierdzajacych dobre warunki potwierdzili dobra opinie
pracy OzN w ZUS o danym aspekcie pracy w ZUS
zdecydowanie zadowalajace od9do11 50,3 proc.
raczej zadowalajace od6do8 25,5 proc.
raczej niezadowalajace od3do5 19,0 proc.
zdecydowanie niezadawalajace do 3 5,2 proc.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania zespotu ds. zwigkszania zatrudniania OzN

Kim najczgsciej sa osoby z niepetnosprawnosciami niezadowolone z warunkéw pracy
panujacych w ZUS? Wiréd tych OzN, ktére twierdza, ze w ZUS nie s przestrzegane
ich prawa (pytanie 9 w kwestionariuszu ankiety):

* 46 proc. badanych to osoby w wieku 4655 lat;

* s3 osoby z dtugim stazem pracy w ZUS (41,1 proc. — ze stazem wynoszacym
16-25 lat; 37,9 proc. — ze stazem ponad 25 lat);

* 73,6 proc. uwaza, ze OzN sa dyskryminowane przy awansach;

* 72,4 proc. twierdzi, ze OzN sa dykryminowane przy podwyzkach i podziale nagréd;

* 874 proc. informowalo pracodawcg o swojej niepelnosprawnosci i taki sam odsetek
tej grupy respondentéw sadzi, ze nie moze swobodnie korzysta¢ z przystugujacych
im uprawnien;

* ponad potowa (52,9 proc.) nie otrzymata od pracodawcy informacji o przystugu-
jacych im prawach pracowniczych w zwiazku z posiadang niepelnosprawnoscia;

* 97,7 proc. nie korzystata ze wsparcia opiekuna dla OzN w oddziale, a przeglad
uzasadnien takiego stanu rzeczy wskazuje, ze wigkszo$¢ tak twierdzacych oséb nie
wiedziata o istnieniu takiej funkcji w jednostce.

Grupa os6b niezadowolonych réwniez cz¢sto udzielata odpowiedzi na pytanie
otwarte dotyczace elementéw, ktérych ich zdaniem w kwestionariuszu ankiety zabra-
kto. Co interesujace, odpowiedzi rzadko kiedy byty zwiazane z pytaniem, ale stuzyly
respondentom wyrazeniu niezadowolenia oraz watpliwos$ci. Takich wypowiedzi po-
jawito si¢ ponad trzydziesci, czyli ok. 9 proc. badanej grupy OzN. Wisréd najczest-
szych wyrazéw niezadowolenia pojawiajg si¢ te skierowane pod adresem bezposred-
niego kierownictwa lub wspétpracownikéw. Respondenci zarzucajg im brak wiedzy
o korzysciach z zatrudniania OzN, traktowanie OzN réwnorzednie z pracownikami
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sprawnymi, niedostosowanie zakresu zadan do ich ograniczonej sprawnosci. Pojawiaja
si¢ glosy, z ktérych wynika, ze kierownictwo oraz cz¢$¢ pracownikéw ma negatywny
stosunek wobec jakichkolwiek przywilejéw (7-godzinny czas pracy, wigcej dni urlopu
wypoczynkowego). Kilku respondentéw wskazalo, ze pracownicy z otoczenia mniej
lub bardziej dyskretnie komentuja w ich obecnosci koniecznos$¢ zachowania réznicy
w wynagradzaniu, przyznawaniu podwyzek czy nagréd miedzy osobami sprawnymi
i niepetnosprawnymi. Brak swobodnego korzystania z uprawnien dotyczy takze bra-
ku odpowiedniej liczby miejsc parkingowych w danej jednostce, braku mozliwosci
zwolnienia od pracy na badania i wizyty lekarskie czy braku mozliwosci skorzystania
z dodatkowej 15-minutowej przerwy.

Cho¢ z ogélnego rezultatu ankiety wytania si¢ obraz ZUS jako pracodawcy przyja-
znego osobom z niepelnosprawnosciami, dazacego do ich zatrudniania i dostosowuja-
cego warunki pracy oraz zakres zadan do ich obiektywnego stanu psychofizycznego, to
w badaniu co piaty respondent w grupie OzN uwaza, ze w ZUS nie sa przestrzegane
jego prawa. Dotyczy to co prawda najwyzej kilku oséb w jednostce, ale takie negatywne
opinie pojawiajg si¢ w blisko 75 proc. oddziatéw ZUS.

Poglebiona analiza udzielonych przez wszystkich respondentéw odpowiedzi wskazuje,
ze czgsto nie maja oni wiedzy na temat uprawnieri os6b z niepetnosprawno$ciami. Py-
tano respondentéw réwniez o to, jakie bariery w miejscu pracy sa najbardziej uciazliwe.
Czg$¢ os6b wskazata, ze nie dostrzega barier w miejscu pracy. Osoby, ktére zdefiniowaty
najbardziej uciazliwe bariery, udzielaty nastgpujacych odpowiedzi:

* matla liczba miejsc parkingowych (najczgsciej podawana odpowiedz),

¢ brak wind,

* pozamykane drzwi przejsciowe,

* brak klimatyzadji,

* niedostosowanie stanowisk pracy,

* konieczno$¢ dzwigania ake,

* aspekty spoteczne: brak przychylnosci przetozonych i wspétpracownikéw,

* wymiar zadan przydzielonych pracownikowi niewspéimierny do godzinowego

rozktadu pracy.

Osoby z niepetnosprawnosciami byty pytane réwniez o to, z jakiego rodzaju wsparcia
potrzebowalyby skorzysta¢. Pytanie to miato charakter otwarty. Znaczna cz¢$¢ respon-
dentéw wskazala, ze nie potrzebuje takiego wsparcia od pracodawcy.

Osoby, ktére udzielity odpowiedzi twierdzacej, najcze¢sciej wymieniaty:

* doptaty pracodawcy na przejazdy na badania,

* dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego,

* zakup lub dofinansowanie zakupu sprz¢tu rehabilitacyjnego,

* dofinasowanie dojazdéw do pracy.

Wigkszo$¢ respondentéw z niepelnosprawnosciami (75,2 proc.) uwaza, ze stanowi-
sko pracy jest dostosowane do ich potrzeb. Negatywnie na to pytanie odpowiedziato
24,8 proc. respondentéw.



W grupie ankietowanych OzN, ktéra okreslita swoje stanowisko jako niedostosowane,
najwigcej 0s6b wskazalo na:

* brak odpowiednich monitoréw,

* brak przystosowanych krzeset i biurek,

* brak oprogramowania utatwiajacego prace (np. lupy dla oséb niedowidzacych,

wigksze czcionki itp.),

* brak klimatyzacji,

* brak mozliwosci korzystania z parkingu,

* cigzkie warunki lokalowe, np. zbyt mate pomieszczenia.

Rekomendacje

Z opracowanego na potrzeby artykutu indeksu warunkéw zatrudnienia oséb z niepet-
nosprawnos$ciami w ZUS wynika, ze wigkszos¢ tej grupy (75,8 proc.) jest zadowolona
z podejécia pracodawcy do tworzenia odpowiedniego miejsca pracy, dostosowanego do
ich potrzeb oraz stanu sprawnosci. Struktura stanowisk (kierownicze, eksperckie oraz
pozostate) zajmowanych przez osoby niepetnosprawne jest zblizona do analogicznej
struktury pozostatych pracownikéw, cho¢ blisko 30 proc. grupy OzN czuje si¢ dyskry-
minowana przy awansach i podziale nagréd. Grupa zadowolona, jak i ta wyrazajaca swoja
negatywna opini¢ o ZUS w przedmiotowym badaniu sg raczej konsekwentne w swoich
odpowiedziach. Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom oséb z niepetnosprawnosciami jest
wobec tego dla ZUS bardzo powaznym wyzwaniem.

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze ponad polowa (55,8 proc.) oséb nie wiedziala, ze w od-
dziale zostal wyznaczony opiekun OzN. Wiedziato o tym fakcie jedynie 44,2 proc.
respondentéw. Ze wsparcia wyznaczonego opickuna OzN nie skorzystalo nigdy
90,7 proc. badanych oséb z niepetnosprawnoscia. Niezb¢dne wydaje si¢ zatem do-
tarcie do pracownikéw z informacja o petnionej funkeji opiekuna OzN i jego roli
w oddziatach ZUS.

Zesp6t ds. Zwigkszania Zatrudniania OzN w swoich rekomendacjach zawart koniecz-
no$¢ corocznych spotkan z opiekunami, a takze spotkan opiekuna OzN z pracownikami
zainteresowanymi problematyka niepetnosprawnosci. W opinii zespotu funkeje opiekuna
OzN w oddziatach powinny petni¢ osoby z komérki kadrowo-ptacowe;.

79 proc. ankietowanych uwaza, ze w ZUS przestrzegane s prawa os6b z niepetno-
sprawnosciami, ale pojawiajg si¢ glosy — zwlaszcza w grupie OzN — ze zakres i liczba
ich zadan nie jest dostosowana do 7-godzinnego dnia pracy. Ponadto czgsto respon-
denci wskazywali na wciaz wyst¢pujace w ich otoczeniu bariery architektoniczne.
Wobec zidentyfikowanych niedogodnosci zespét przyjat w swoich rekomendacjach
koniecznos¢:

* zwigkszenia $wiadomosci os6b petniacych funkeje kierownicze o przystugujacych

pracownikom z niepetnosprawnosciami uprawnieniach poprzez organizacj¢ migk-
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kich szkolen oraz dziatan informacyjnych, ktérych celem bedzie zwigkszenie empatii
przelozonych i otoczenia;

* likwidacji barier architektonicznych i budowlanych (dostosowanie toalet, windy
w budynkach, instalacja drzwi otwieranych automatycznie, utatwienie dostgpu do
budynku z parkingu itp.),

* biezacego przeprowadzania kontroli przez stuzby BHP warunkéw, w jakich jest
$wiadczona praca OzN, oraz informowanie pracodawcy o stwierdzonych niepra-
widlowosciach wraz z wnioskami zmierzajacymi do usuwania tych nieprawid-
towosci;

* wyposazenia stanowiska pracy (np. odpowiednie krzesta, biurka, drukarki w po-
blizu pokoju, oprogramowanie — mozliwos¢ pisania wicksza czcionka przez osobg
niedowidzaca itp.),

* zapewnienia miejsc parkingowych dla OzN.

Z mysla o osobach, ktére uwazaja, ze nie moga swobodnie korzysta¢ ze swoich upraw-
nieri, np. z powodu niecheci przetozonych do udzielenia zwolnieni od pracy na badania
lekarskie, ztosliwych komentarzy otoczenia czy po prostu z powodu braku mozliwosci
skorzystania z np. przerwy w pracy, zakoriczenia pracy po 7 godzinach itp. wobec
obcigzenia terminowymi zadaniami, zesp6t zalecit przeprowadzenie szkolen kadry kie-
rowniczej z zakresu zarzadzania réznorodnym zespotem oraz praw przystugujacych
OzN, a dla samych pracowniéw — szkoleri z funkcjonowania w réznorodnym zespole
w Srodowisku pracy.

Niepokojacy moze by¢ fakt, ze w badaniu wystgpuje odsetek 0séb (29,4 proc.), ktdre
nie otrzymaty zadnej informacji na temat przystugujacych uprawnien pracowniczych
z tytutu niepetnosprawnosci. Zesp6t zdecydowal, ze nalezy opracowaé wlasciwy in-
formator w wersji elektronicznej, a opiekun OzN powinien méc odbywa¢ spotkania
z pracownikami w sprzyjajacych warunkach, tj. w wydzielonym pokoju na terenie
jednostki.

Czg$¢ pracownikow z niepetnosprawno$ciami nie oczekuje szczeg6lnego wsparcia
ani wyjatkowego traktowania ze strony pracodawcy. Natomiast licza na zrozumienie,
szczeg6lnie ze strony kadry kierowniczej, empati¢ wspétpracownikdéw, szacunek,
serdecznos¢ i dyskrecje. Otrzymane wyniki §wiadcza o potrzebie dostosowania licz-
by zadan i obowiazkéw oséb niepelnosprawnych do obnizonej normy czasu pracy.
Wskazuja réwniez na potrzebe reorganizacji pracy w poszczegélnych komoérkach
organizacyjnych.

Jak pokazuja dotychczasowe badania (np. przeprowadzone przez Insty-
tut Spraw Publicznych w 2017 r.), osoby niepetnosprawne, szczegélnie tacza-
ce aktywnos$¢ zawodowa z zyciem rodzinnym, bardzo cenia sobie réznego
rodzaju udogodnienia w zaktadach pracy, np. elastyczny czas pracy, zdalne wy-
konywanie zadan itp. Niemniej niepozadanymi konsekwencjami tego ostat-
niego moze by¢ poczucie ilozacji, malejacej widocznosci na rynku pracy
czy mozliwoséci wiaczenia si¢ w gléwny nurt spraw toczacych si¢ w siedzibie



firmy™. Sa to dylematy, ktére wpisuja si¢ w strumien rozwazati na temat sposobu
skutecznego aktywizowania 0séb z niepelnosprawnosciami. Tymczasowym rozwia-
zaniem wydaje si¢ indywidualne podejscie pracodawcy lub przetozonego do danej
osoby ze wzgledu na jej status niepetnosprawnosci, ale takze stan psychiczny, keory
determinuje zakres niezb¢dnego wsparcia.

Duze znaczenie dla takiego indywidualnego podejscia w zrozumieniu potrzeb pra-
cownika z niepetnosprawnoscia ma instytucja opickunéw ZUS. Pracownik moze z taka
osoba odby¢ rozmowe w specjalnie do tego przeznaczonym pokoju w oddziale ZUS. Po
badaniu ankietowym w 2019 r. ZUS pochylit si¢ nad wszystkimi zastrzezeniami zgtoszo-
nymi przez pracownikéw. OdpowiedZ na pytanie, czy zaadresowanie przedstawionych
probleméw usatysfakcjonuje pracownikéw, a przede wszystkim poprawi ich warunki
pracy, powinny da¢ kolejne badania w organizacji, a jak przyznaje koordynator ds. za-
trudnienia OzN w ZUS, powtérzenie badan jest planowane w niedalekiej przysztosci.

Dziatania, ktére podejmuje ZUS w celu zatrudnienia OzN, likwidagji barier architek-
tonicznych czy mentalnych, prawidtowej komunikacji wewnatrz organizacji, skutecznego
zarzadzania zespolem w réznorodnosci, a takze poprzez sondowanie opinii samych zaintere-
sowanych, powinny by¢ stymulujace dla pracodawcéw publicznych oraz ogétu podmiotéw
zatrudniajacych w sektorze prywatnym. W ten sposéb wyznacza si¢ standardy zatrudnienia
OzN, pokazuje si¢ mozliwosci docenienia tej grupy pracownikéw, wykorzystania ich poten-
cjalu, a co najwazniejsze réwniez zmiany ich pozycji na rynku pracy. Jak pisza Colin Barnes
i Geof Mercer, praca zarobkowa jest waznym kryterium podziatu ludnosci w kategoriach
klasy spotecznej, statusu i wladzy. Innymi stowy znajdowanie si¢ na marginesie rynku
pracy prowadzi do dyskryminacji w sferze ekonomicznej, politycznej i spotecznej. Grupa
szczegolnie narazong na tego rodzaju wykluczenia sg wlasnie osoby z niepetnosprawnos-
ciami®. W latach 90. Mark Hyde stwierdzil, ze OzN nie sg traktowane jako powazna sita
robocza, a ich potencjat jest wykorzystywany dopiero w sytuacjach nadzwyczajnych, jak
np. w czasie wojny albo boomu gospodarczego™. Likwidacja przeszkéd w zatrudnieniu
OzN pozwala wykorzysta¢ potencjat ekonomiczny tej grupy i zwigkszy¢ ich uzytecznosé
w zaspokajaniu rynkowych potrzeb, ale przede wszystkim wywotuje zmiang perspektywy.
To samorealizacja oraz ogdlny dobrostan pracownikéw z niepetnosprawnosciami powinny
by¢ priorytetem, a nie korzysci z zagospodarowania ich potencjatu.

18 J. Dziekan, M. Pawlowicz, A. Smoder, Zabezpieczenie spoteczne i aktywnosé zawodowa rodzicéw z niepetnoprawnos-
ciami [w:] , Bylismy jak z kosmosu”. Migdzy (nie)wydolnosciq Srodowiska a potrzebami rodzicéw z niepetnoprawnosciami,
red. D. Wiszejko-Wierzbicka, M. Ractaw, A. Wolowicz-Ruszkowska, Warszawa 2018, s. 114.

19 C. Barnes, G. Mercer, Nigpetnosprawnosé, Warszawa 2014, s. 59.

20 M. Hyde, Sheltered and Supported Employment in the 1990s: Experience of Disabled Workers in the UK, ,Disability
and Society” 1998, Vol. 13, No. 2, s. 202-203.
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Z niepetnosprawnoscia na przyktadzie
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E - Przygotowanie manuskryptu
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G - Zbieranie funduszy

Wstep: W artykule oméwiono dostepnos$¢ cyfrowa, architektoniczng oraz informacyjno-ko-
munikacyjna instytucji publicznej, jaka jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Cel: Przedstawienie stanu realizacji wdrazania w instytucji publicznej dostepnosci dla oséb ze
szczegollnymi potrzebami - na przyktadzie ZUS.

Materiaty i metody: W analizach wykorzystano opracowania naukowe i badawcze (w tym wtasne
- na podstawie opracowanych matryc diagnostycznych) oraz statystyki Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego. Zastosowano rowniez wtorng analize danych zastanych.

Wyniki: Wskazano, ze dostepnosc jest kluczowym determinantem w zakresie $wiadczenia ustug
publicznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Natomiast wdrazanie oraz monitorowanie do-
stepnosci jest procesem, ktéry z uwagi na zréznicowanie obszaréw (cyfrowego, architektonicznego
oraz informacyjno-komunikacyjnego) wymaga dtugoterminowej strategii i zaangazowania zaréwno
kadry kierowniczej, jak i wszystkich pracownikéw.

Stowa kluczowe: dostepnosé, niepetnosprawnosé, osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ustugi
publiczne

Accessibility of public institutions for those with disabilities on the
example of the Polish Social Insurance Institution

Introduction: The article discusses the digital, architectural and information and communication
accessibility of a public institution such as the Polish Social Security Institution in relation to those
with disabilities.

Objective: Presentation of the status of public institution accessibility implementation for those
with special needs on the example of the Polish Social Security Institution.

Materials and methods: The analyses employed academic and research studies (including our own
based on developed diagnostic matrices) and statistics from the Polish Central Statistical Office.
A secondary analysis of the data found was also used.

Results: The author points out that the accessibility situation is a key determinant in the provision
of public services to those with special needs. On the other hand, the implementation and monitor-
ing of the state of accessibility is a process that, due to the diversity of areas (digital, architectural
and information and communication), requires a long-term strategy and the involvement of both
management and all employees.

Key words: accessibility, disability, people with special needs, public services
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Stowo wstepne

Miliard ludzi, czyli 15 proc. $wiatowej populacji, doswiadcza jakiejs formy niepetno-
sprawnosci. Osoby niepelnosprawne czgéciej doswiadczajg niekorzystnych skutkéw
spoleczno-ekonomicznych niz osoby petnosprawne’. Najbardziej aktualne i dokladne
szacunki wskazuja, ze w Unii Europejskiej (UE) zyje ponad 100 mln oséb niepetno-
sprawnych’. W Polsce w zaleznosci od przyjetego poziomu ograniczeri (kryterium nie-
petnosprawnosci biologicznej) populacja oséb niepetnosprawnych moze liczy¢ od 4,9 mln
do 7,7 mln o0séb’. Badanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych przeprowadzone na zlecenie
Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) w 2017 r.
wskazuje, ze brak dostgpnosci — w wielu obszarach — jest powaznym problemem w zyciu
spotecznym i zawodowym dla tych oséb*.

Dostepnos¢

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.” w art. 32 stanowi,
ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub gospo-
darczym z jakiejkolwiek przyczyny, réwniez ze wzgledu na réznice wynikajace z nie-
petnosprawnosci czy trwatych lub czasowych ograniczert w mobilnosci i percepciji.
Postulat réwnosci zostal takze sformutowany jako istotna przestanka organizowania
tadu spotecznego opartego na solidarnosci, w ktérym odrzuca si¢ jakiekolwiek formy
wykluczenia spotecznego.

Wszyscy mozemy do$wiadcza¢ fizycznej niepetnosprawnosci w pewnym momen-
cie naszego zycia. Osoba ze ztamang noga, osoba starsza itp. maja w ten czy inny
sposdb szczegélne potrzeby zwiazane np. z ograniczeniami ruchowymi. Tych, kté-
rzy przez cale zycie pozostaja zdrowi i sprawni fizycznie, jest niewielu. Jesli chodzi
o $rodowisko zabudowane, wazne jest, aby byto ono pozbawione barier i dostosowane
tak, aby w réwnym stopniu zaspokajato potrzeby wszystkich ludzi. Potrzeby oséb
niepetnosprawnych wlasciwie pokrywaja si¢ z potrzebami wigkszosci spoteczeristwa
i zwigkszaja komfort kazdej osoby. Projektowanie uniwersalne to specjalny rodzaj
planowania, ktéry jest dla wszystkich ludzi, bez wzgledu na ich ograniczenia i rézne
potrzeby. Dostgpnos¢ jest zatem rozumiana jako zbiér takich cech otoczenia, ktére
sprawiaja, ze osoby z niepetnosprawnosciami moga na prawach réwnych z innymi

1 Swiatowa Organizacja Zdrowia, Swiatowy raport o niepetnosprawnosci, ,Niepetnosprawno$¢ — zagadnienia, problemy,
rozwiazania” 2014, nr 1 (10).

2 Eurostat, Disability statistics introduced, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_
statistics_introduced#Background (6.06.2022).

3 Europejskie Ankietowe Badanie Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS) 2014.

4 Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Raport koricowy z , Badania potrzeb oséb niepetnospraw-
nych”, https://www.pfron.org.pl/instytucje/badania-i-analizy-naukowe/raport-koncowy-z-badania-potrzeb-osob-
-niepelnosprawnych/ (30.06.2022).

s Dz.U. poz. 483, z p6zn. zm.



osobami korzysta¢ ze rodowiska zabudowanego, z transportu, informacji i komuni-
kacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze z innych
urzadzen i ustug, ogdlnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych. Dostgpnosé
jest warunkiem wstgpnym petnej realizacji praw oséb niepetnosprawnych i wiaczenia
ich w spoteczefistwo oraz jego rozwoj.

Konwencja Narodow Zjednoczonych o prawach
0soOb niepetnosprawnych

Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) o prawach oséb niepetnospraw-
nych (KPON)® zostata przyjeta w grudniu 2006 r., otwarta do podpisu w marcu 2007 r.
i weszta w zycie w maju 2008 r. Polska podpisata ja w 2007 r., natomiast ratyfikacja miata
miejsce w 2012 r. Konwencja jest instrumentem praw czfowieka, z uwzglednieniem jego
rozwoju spotecznego. Jej celem jest:

promowanie, ochrona i zapewnienie petnego i réwnego korzystania ze wszystkich
praw czlowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne oraz

promowanie poszanowania ich przyrodzonej godnosci.

W fundamentalnej kwestii dostgpnosci (artykut 9) Konwencja wymaga, aby kraje
identyfikowaly i eliminowaly przeszkody oraz zapewnialy osobom niepetnospraw-
nym dostgp do §rodowiska, transportu, obiektéw i ustug publicznych oraz technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej

Unia Europejska promuje aktywna integracje i petne uczestnictwo oséb niepetno-
sprawnych w spoteczeristwie, zgodnie z podejsciem UE do kwestii niepetnosprawnosci
w zakresie praw cztowieka. Karta praw podstawowych Unii Europejskiej” zawiera
zbiér tych fundamentalnych praw i wolnosci, ktére powinny by¢ chronione w UE,
a w dokumencie zostaty podzielone na sze$¢ rozdziatéw: godnos¢, wolno$é, réwnosé,
solidarno$¢, prawa obywatelskie i sprawiedliwo$¢. Regulacja ta zostala ogloszona
poczatkowo w grudniu 2000 r. bez zadnych wiazacych skutkéw prawnych, a nastep-
nie stala si¢ prawnie wigzaca wraz z wejsciem w zycie zmiany Traktatu z Lizbony
do Traktatu o Unii Europejskiej, w grudniu 2009 r. Karta praw podstawowych UE
zakazuje dyskryminacji ze wzglgdu na niepetnosprawno$¢ i uznaje prawo oséb nie-
pelnosprawnych do integracji.

6 Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 r.
poz. 1169).

7 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE z dnia 7 czerwca 2016 r. C 202/02).
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Europejskie strategie na rzecz praw oséb
Z niepetnosprawnosciami 2010-2020 i 2021-2030

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020° zostata przy-

jeta w 2010 r., zbudowana zostata na podstawie KPON i uwzglednila doswiadczenia

realizacji planu dziatari na rzecz oséb niepetnosprawnych (2004-2010)°. Cele strategii

obejmowaty osiem priorytetéw:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

dostepnos¢: udostgpnianie towaréw i ustug osobom niepetnosprawnym oraz pro-
mowanie rynku urzadzen wspomagajacych;

uczestnictwo: zapewnienie osobom niepetnosprawnym wszystkich korzysci wy-
nikajacych z obywatelstwa UE, usunigcie barier dla réwnego udzialu w zyciu
publicznym i zajgciach rekreacyjnych, promowanie $wiadczenia wysokiej jakosci
ustug spotecznosciowych;

réwnosé: zwalczanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawno$é i promo-
wanie réwnych szans;

zatrudnienie: znaczne zwigkszenie udziatu oséb niepetnosprawnych pracujacych
na otwartym rynku pracy;

ksztalcenie i szkolenie: promowanie edukacji wlaczajacej i uczenia si¢ przez cate
zycie dla studentéw i uczniéw niepetnosprawnych;

ochrona socjalna: promowanie godnych warunkéw zycia, zwalczanie ubdstwa
i wykluczenia spotecznego;

zdrowie: propagowanie réwnego dostgpu do ustug zdrowotnych i powiazanych
obiektéw;

dziatania zewng¢trzne: promowanie praw oséb niepetnosprawnych w programach
rozszerzenia UE i migdzynarodowych programach rozwoju.

W marcu 2021 r. Komisja Europejska przedstawita nowg strategic na rzecz praw os6b

niepelnosprawnych, na lata 2021-2030. Jej celem jest stawienie czota réznorodnym

wyzwaniom, przed ktérymi obecnie stoja osoby z niepetnosprawnosciami. Strategia ma

za zadanie wesprze¢ postgp we wszystkich obszarach wskazanych w KPON, na szczeblu

zaréwno UE, jak i panistw cztonkowskich. Celem jest réwniez zapewnienie, aby osoby

niepetnosprawne w Europie, bez wzgledu na ple¢, pochodzenie rasowe lub etniczne,

religi¢ lub $wiatopoglad, wiek lub orientacj¢ seksualna:

* mogly cieszy¢ si¢ prawami cztowieka,

* mialy réwne szanse,

* mialy réwny dostep do udzialu w zyciu spotecznym i gospodarczym,

* potrafily decydowa¢, gdzie, jak i z kim mieszkaja,

8 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

i Komitetu Regionéw: Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie
do budowania Europy bez barier z 15 listopada 2010 r. (KOM(2010) 636).

9 Komunikat Komisji z dnia 30 pazdziernika 2003 r., Réwne szanse dla 0s6b niepetnosprawnych: europejski plan dziatania,
[COM(2003) 650 wersja ostateczna — nieopublikowany w Dzienniku Urzedowym].



* mogty swobodnie porusza¢ si¢ po UE, niezaleznie od potrzeb wsparcia,

* nie do$wiadczaty dyskryminacji.

Ta nowa i wzmocniona strategia uwzglednia réznorodnos¢ niepetnosprawnosci, obej-
muje dtugoterminowe uposledzenia fizyczne, umystowe, intelektualne lub sensoryczne
(zgodnie z art. 1 Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnospraw-
nych). Zawiera ambitny zestaw dziatan i flagowych inicjatyw w réznych dziedzinach.

Europejski Akt o Dostepnosci

2 grudnia 2015 r. Komisja Europejska opublikowata projekt europejskiego aktu w sprawie
dostgpnosci. Europejska ustawa o dostgpnosci zostala ostatecznie zatwierdzona przez
Parlament Europejski 13 marca 2019 r.” Jest to pierwsza legislacja w tej sprawie w Unii
Europejskiej i obejmuje produkty i ustugi, ktére zostaly okreslone jako najwazniejsze
dla 0s6b niepetnosprawnych. W poszczeg6lnych krajach UE wymogi dostgpnosci réznia
sie od siebie.

Komisja przeprowadzita konsultacje z zainteresowanymi stronami i ekspertami w spra-
wie dostgpnosci i wzigta pod uwage obowiazki wynikajace z KPON. Whioski z tych dzia-
tan pozwolity na stworzenie listy potrzebnych produktéw i ustug. Znalazly si¢ na niej:

* komputery i systemy operacyjne,

* bankomaty, biletomaty i automaty do odprawy,

* smartfony,

* sprzet telewizyjny zwigzany z ustugami telewizji cyfrowej,

* ustugi telefoniczne i zwigzany z nimi sprzgt,

* dostep do audiowizualnych ustug medialnych, takich jak transmisja telewizyjna

i powiazany sprzgt konsumencki,
* ustugi zwigzane z pasazerskim transportem lotniczym, autobusowym, kolejowym
i wodnym,

* ustugi bankowe,

* e-ksigzki,

* e-commerce.

Oczekuje sig, ze europejska ustawa w sprawie dostgpnosci bedzie korzystna réwniez
dla przedsi¢biorstw. Zapotrzebowanie na innowacyjne dostgpne produkty otworzy dla
przedsigbiorcéw nowe mozliwosci, a zniesienie barier migdzy paristwami czlonkowskimi
stworzy wigkszy, zjednoczony rynek nastawiony na dost¢pno$¢. Europejskim firmom
bedzie tatwiej prowadzi¢ dziatalno$¢ w innym kraju Unii dzigki wspdlnym zasadom do-
stgpnosci. Do 28 czerwca 2022 r. europejskie paristwa cztonkowskie miaty czas na przy-
jecie i opublikowanie wszystkich niezbednych przepiséw ustawowych, wykonawczych
i proceséw administracyjnych, aby zapewni¢ zgodnos¢ z europejska ustawa o dostgpnosci.

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw
dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151/70).
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Program ,Dostepnosc¢ Plus”
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

29 czerwca 2020 r. Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych (ZUS) przystapit do ,,Partnerstwa
na rzecz dostgpnosci” w ramach programu ,,Dostepnos¢ Plus”. Program ten ma na celu podjecie
kompleksowych dzialari w obszarze dostgpnosci przestrzeni publicznej, towaréw oraz ustug.
Dziatania te bgda realizowane wspdélnym wysitkiem administracji rzadowej, samorzadéw,
przedsigbiorcow i organizacji pozarzadowych. Beda one ukierunkowane na realng poprawe
jakosci zycia wszystkich obywateli, w tym osob z niepelnosprawnosciami oraz oséb starszych”.

Program ,,Dostgpno$¢ Plus” jest pierwszym i kompleksowym ujeciem tematyki do-
stepnosci w Polsce. Jego celem jest zapewnienie swobodnego dostepu do débr, ustug
oraz mozliwosci udziatu w zyciu spolecznym i publicznym 0s6b o szczegélnych potrze-
bach. Koncentruje si¢ na dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu
i produktéw do wymagan wszystkich obywateli. ,Dostgpnos¢ Plus” jest programem
rzadowym, przyjetym uchwata Rady Ministréw™.

Dostepnosc ZUS dla osdb ze szczegolnymi potrzebami

Z chwila wejécia w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci oso-
bom ze szczegélnymi potrzebami (UZD)" ZUS jako instytucja publiczna jest zobowia-
zany do spetnienia minimalnych wymagan stuzacych wlasnie zapewnieniu dost¢pnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (art. 6 ustawy).
Minimalne wymagania obejmuja:
1) w zakresie dostgpnosci architektonicznej:
* zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunika-
cyjnych budynkéw,
* instalacj¢ urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan archi-
tektonicznych w budynku, ktére umozliwiaja dostgp do wszystkich pomieszczet,
z wylaczeniem pomieszczen technicznych,
* zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczeni w budynku, co najmniej
w sposdb wizualny i dotykowy lub glosowy,
* zapewnienie wstgpu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o kt6-
rym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych',

11 Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, Partnerstwo na rzecz dostgpnosci, https:/[www.zus.pl/-/parterstwo-na-rzecz-
-dostepnosci (14.06.2022).

12 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Program rzqdowy Dostgpnos¢ Plus 2018-2025, https://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/media/97063/Program_Dostepnosc_Plus.pdf (14.06.2022).

13 Dz.U. 22019 r. poz. 1696.
14 Dz.U. 22020 r. poz. 426, 568 i 875.



* zapewnienie osobom ze szczeg6lnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob;

2) wzakresie dostgpnosci cyfrowej: wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
téw publicznych (UDC)";

3) w zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej:

* obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych komunikowanie sig, o ktd-
rych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych §rodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez
wykorzystanie zdalnego dost¢pu online do ustugi ttumacza przez strony inter-
netowe i aplikacje,

* instalacj¢ urzadzen lub innych §rodkéw technicznych do obstugi oséb stabosty-
szacych, w szczegblnosei petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzen opar-
tych na innych technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

* zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tek-
$cie tatwym do czytania,

* zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z pod-
miotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Z chwila obowiazywania ww. przepiséw prof. Gertruda Usciriska, prezes ZUS, powolata
do zycia koordynatora ds. dostepnosci (o ktérym mowa w art. 14 ustawy o dostgpnosci) oraz
Zespédt ds. Dostgpnosci ZUS dla Oséb ze Szezegdlnymi Potrzebami, ktéremu przewodniczy
czlonek zarzadu, a w sklad wchodzg przedstawicie kluczowych departamentéw centrali.
W oddziatach ZUS dyrektorzy powotali regionalnych koordynatoréw ds. dostgpnosci
oraz zespoly ds. dostgpnosci. W ten sposdb struktura zarzadzania dostgpnoscia objeta calg
instytucje, tj. 43 oddziaty, 210 inspektoratéw oraz 70 biur terenowych.

W celu okreslenia stanu wyjsciowego dostgpnosci ZUS w obszarze architektonicznym
oraz informacyjno-komunikacyjnym koordynator ds. dostgpnosci opracowat matryce
diagnostyczne (listy kontrolne). Do stworzenia tego narzedzia wykorzystano standardy
oraz dobre praktyki w zakresie dostgpnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Ko-
ordynator ds. dostgpnosci opracowat réwniez macierze barier i utrudnier z podziatem
na kategorie kosztowe oraz bezkosztowe (pod katem zniwelowania zdiagnozowanych
barier).

Regionalni koordynatorzy ds. dostgpnosci wraz z czlonkami zespotéw ds. dostgpno-
$ci przystapili do wizji lokalnych wszystkich budynkéw oraz terenéw przylegajacych,
oceniajac tym samym poziom dostgpnosci, punkt po punkcie zgodnie z opracowang
matryca. Zebrane wyniki pozwolity na uzupetnienie macierzy barier i utrudnieni oraz

15 Dz.U. 22019 r. poz. 848.

16 Ministerstwo Rozwoju, Standardy projektowania budynkéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami, heeps://budowlaneabe.
gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/ (6.10.2022).

Dostepnos¢ instytucji publicznych dla oséb z niepetnosprawnoscia...

111




wskazanie czasu potrzebnego na rozwiazanie probleméw, a takze okreslenie jednostki
organizacyjnej odpowiedzialnej za zniesienie barier.

Na tym etapie badania dostgpnosci wsparcia udzielit Departament Audytu ZUS,
ktory przeprowadzit czynnosci doradcze w zakresie analizy dostgpnosci architektonicznej
budynkéw ZUS dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Czynnosci te swoim zakresem objety
analiz¢ macierzy barier i utrudnieri — instrument ten regionalni koordynatorzy uzupet-
nili w zwigzku z wdrazaniem postanowienl ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobom
ze szczegbdlnymi potrzebami. Diagnoza przeprowadzona przez regionalnych koordyna-
toréw ds. dostgpnosci w 424 budynkach ZUS wskazuje, ze nadal istnieje wiele barier
utrudniajacych funkcjonowanie osobom ze szczegblnymi potrzebami.

W obszarach, z ktérych korzystaja zaréwno klienci, jak i pracownicy ZUS (otoczenie
budynku, wejscie do budynku, ciagi komunikacyjne przy wejsciu), najczgsciej wystgpu-
jacymi barierami byly:

* brak stanowiskowych petli indukcyjnych (322 budynki — 76 proc.),

* brak oznaczenia zmienng fakturg w podlodze wejscia do budynku oraz drogi dojscia

w ciagach komunikacyjnych wewnatrz budynku (304 budynki — 72 proc.),

* brak kontrastowego oznaczenia schodéw wewnatrz budynku (215 budynkéw — 51 proc.),

* brak sygnalizacji $wietlnej lub dZwickowej, brak rampy kraweznikowej lub zmiennej
faktury nawierzchni na przejsciach dla pieszych (209 budynkéw — 49 proc.),

* brak automatycznego otwierania drzwi wejsciowych do budynku (199 budynkéw —
47 proc.).

W obszarach, z ktérych korzystaja przede wszystkim pracownicy ZUS (ciagi komu-

nikacyjne wewnatrz budynku, winda), najwickszymi przeszkodami byly:

* wlaczniki §wiatla, klimatyzacji, czytniki kart lub inne urzadzenia sterujace nie-
umieszczone na wysokosci 80-120 cm (335 budynkéw — 79 proc.),

* brak kontrastowego oznaczenia schodéw lub oznaczenia ich za pomoca zmienne;j
faktury (270 budynkéw — 64 proc.),

* brak na kazdej kondygnacji toalety przystosowanej do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych (266 budynkéw — 63 proc.),

* brak w toaletach dla 0séb niepetnosprawnych baterii umywalkowej automatyczne;j
lub z przedtuzonym uchwytem, brak instalacji alarmowej lub brak przewijaka dla
dzieci (267 budynkéw — 63 proc.),

* brak zaaranzowania pomieszczeri w sposéb przewidywalny, uporzadkowany, z od-
powiednio wydzielonymi kolorystycznie ciggami komunikacyjnymi (200 budyn-
kéw — 47 proc.),

* brak windy (115 budynkéw — 27 proc.), ponadto w 123 budynkach (29 proc.)
w windach przycisk parteru nie jest dodatkowo wyrézniony kolorystycznie i doty-
kowo, a w 101 budynkach (24 proc.) winda nie dysponuje sygnalizacja dZwigkowa,
ktéra informuje o zamykaniu i otwieraniu drzwi.

W zakresie dostgpu do informacji odnotowano ponizsze problemy:

* drogi ewakuacji, ktére nie zostaly oznaczone za pomoca pisma Braille’a lub systemu

wypuktych znakéw (378 budynkéw — 89 proc.),
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* brak pomieszczen wyposazonych w urzadzenia wspomagajace stuch, np. petle

indukeyjne (333 budynki — 79 proc.),

* brak swietlnego systemu powiadamiania alarmowego (249 budynkéw — 59 proc.),

* brak urzadzen niezb¢dnych do obstugi wideottumacza (244 budynki — 58 proc.),

* brak czytelnych informacji o numerze pigtra, widocznych dla 0séb poruszajacych

si¢ po budynku zaréwno schodami, jak i windg (219 budynkdéw — 52 proc.).

Jednoczesnie wyniki analizy przestanych macierzy wskazuja, ze najmniej barier zdiag-
nozowano w zakresie konstrukeji uzytkowanych wind, szerokosci korytarzy w budyn-
kach oraz prawidlowego oznakowania piktogramami drég ewakuacyjnych.

Niezbe¢dne do wykonania zadania, ktére stuza wyeliminowaniu barier w budynkach
ZUS, podzielono na kosztowe i bezkosztowe. Koordynatorzy zaszeregowali 86 proc.
dziatan jako kosztowe. Do zadan bezkosztowych zaliczono przede wszystkim usunigcie
barier wyst¢pujacych w otoczeniu budynkéw, co wynika gtéwnie z braku prawa wiasnosci
do gruntu, na ktérym te bariery wystepuja.

Dziatania doradcze zakoriczyly si¢ pod koniec pazdziernika 2020 r. Na podstawie
przeprowadzonego audytu dostgpnosci kazdy oddziat zostat zobowiazany do przygoto-
wania planu wdrazania dostgpnosci ZUS dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami na lata
2021-2022.

Réwnolegle do dziatan majacych na celu oceng dostgpnosci architektonicznej oraz
komunikacyjno-informacyjnej zlecono przeprowadzenie audytu dostgpnosci stron interne-
towych ZUS. Ustuga zostala zrealizowana przez konsorcjum Fundacji Instytutu Rozwoju
Regionalnego i Utilitii. Polegata na przeprowadzeniu specjalistycznych badan i testéw
dostgpnosci cyfrowej (audytu) portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS" oraz
stron internetowych ZUS™ pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o do-
stgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®.

Audyty dostgpnosci cyfrowej oparte byly na standardach Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1). Powyzsze standardy polegaja - w uproszczonym opisie - na za-
pewnieniu zrozumialosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i postrzegalnosci informaciji
zamieszczanych w internecie. Od czasu zakoriczenia tego audytu w ZUS trwaja prace majace
na celu maksymalne dostosowanie stron internetowych do WCAG 2.1. Warto podkresli¢,
ze zgodnie z raportem z badania uzytecznosci i dostgpnosci stron instytucji publicznych przed-
stawionym w styczniu 2022 r. na konferencji ,, Dostgpno$¢ i uzytecznos¢ stron internetowych
oraz dokumentéw cyfrowych” zorganizowanej przez Fundacj¢ Widzialni strona internetowa
ZUS zajgta bardzo dobre, piate miejsce na 50 przebadanych stron instytugji publicznych.

W raporcie doceniono przejrzystos¢ strony zus.pl, w tym jej wersji mobilnej, a tak-
ze uproszczenie sposobu komunikacji z uzytkownikami, w szczegdlnosci proste teks-
ty i cieckawe menu, ktére pozwala szybko dotrze¢ do gleboko zagniezdzonych stron.

17 PUE ZUS znajduje si¢ pod adresem: www.zus.pl/pue (serwis dostepny jest dla zalogowanych uzytkownikéw).
18 Dostepno$¢ cyfrowa badano dla stron: www.zus.pl, hteps://bip.zus.pl/, https://lang.zus.pl, hteps://psz.zus.pl/, https://

www.eskladka.pl/, www.prewencja.zus.pl, www.wybadajkariere.pl.
19 Dz.U. 22019 r. poz. 848.
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Ponadto publikacje i wzory formularzy dla klientéw dostgpne na zus.pl sa sukcesywnie
wymieniane na wersje dostgpne cyfrowo — w 2021 r. w takiej wersji przygotowano oraz
opublikowano 60 publikacji i 138 wzoréw formularzy.

Edukacja i wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi

Regionalni koordynatorzy ds. dostgpnosci sa osobami odpowiedzialnymi za wsparcie
klienta ZUS ze szczegblnymi potrzebami, ale przede wszystkim sa odpowiedzialni
za wdrazanie i monitorowanie dostgpnosci jednostek ZUS. Sposréd 43 regionalnych
koordynatoréw prawie wszyscy to pracownicy, ktérzy na co dzied wykonuja szereg
obowiazkéw niezwiagzanych bezposrednio z obstuga klienta, dlatego tez priorytetem
stata si¢ edukacja tych os6b w obszarze zaréwno dostgpnosci, jak i niepetnospraw-
nosci. W ciagu dwdch lat od dnia przyjecia przez G. Uscinska ,Partnerstwa na rzecz
dostepnosci” wszyscy koordynatorzy ds. dostepnosci, jak réwniez cztonkowie zespo-
téw ds. dostgpnosci przeszli wiele kurséw i szkolert podnoszacych ich kompetencje
zawodowe.

Pracownicy przeszli m.in. szkolenia:

* z zakresu przepiséw ustawy o dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami,
ustawy o dostepnosci cyfrowej i obstugi klienta z uwzglednieniem dostgpnosci,
szkolenie przeprowadzita spétdzielnia socjalna FADO z Lodzi;

* z zakresu dostgpnosci i obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku, prze-
prowadzit je Polski Zwiazek Niewidomych z Warszawy;

* z zakresu dostgpnosci obiektéw dla klientéw z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu,
ktére zorganizowat Polski Zwigzek Gluchych z Warszawy;

* dotyczace ewakuadji i bezpieczenistwa 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, szkolenie
przeprowadzita Fundacja Polska bez Barier z Warszawy;

* z zakresu dostgpnosci cyfrowej, zorganizowane przez Fundacj¢ Widzialni oraz
firme Altix.

Ponadto dzigki wspétpracy z Departamentem Stuzby Cywilnej Kancelarii Preze-
sa Rady Ministréw ponad 300 pracownikéw ukonczyto kursy i szkolenia w zakresie
m.in. obstugi klienta z niepetnosprawno$ciami oraz projektowania ustug publicznych
dostepnych dla oséb z niepelnosprawnosciami.

Procedury i standardy obstugi klienta
Z niepetnosprawnosciag w ZUS
Obszary dostgpnosci wymagane przepisami prawa w instytucji tak rozbudowanej jak

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, gdzie w ponad 420 budynkach pracuje przeszto
43 tys. osob (dla poréwnania w centrali i oddziatach NFZ zatrudnionych jest ok. 5,6 tys.



0s6b™), sa bardzo rozlegle i wymagaja uregulowan przepisami wewnetrznymi. War-
to réwniez pamigtaé, ze ZUS corocznie obstuguje ponad 25 mlin klientéw i wspét-
pracuje z kilkuset instytucjami w kraju i za granica. Prezentowana skala dziatalnosci
w poréwnaniu z innymi instytucjami publicznymi w kraju jest imponujaca, dlatego
tez wdrazanie dostgpnosci jest bardzo duzym wyzwaniem zaréwno organizacyjnym,
jak i merytorycznym.

14 grudnia 2021 r. wprowadzono w zycie wewngtrzny akt prawny, tj. Zatacznik
Nr 16 — Obstuga klientéw ze szczegélnymi potrzebami do Procedury: 1.1 Bezposred-
nia obstuga klientéw. Dokument ten ustanawia zasady postgpowania z klientem ZUS
ze szczegblnymi potrzebami. Okresla réwniez definicjg takiego klienta:

Klientami ze szczegdlnymi potrzebami sa osoby, ktdre ze wzgledu na swoje cechy albo
okolicznodci, w ktérych si¢ znajduja, musza podjaé dodatkowe dziatania, aby przezwy-
cigzy¢ bariery uniemozliwiajace lub utrudniajace im udziat w réznych sferach zycia
na réwni z innymi osobami. Sa to nie tylko osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze
inne osoby niesamodzielne, osoby starsze czy rodzice z dzie¢mi w wézkach dziecigeych,
a takze kobiety w ciazy.

Wspomniane wyzej zasady szczegélowo okreslaja obstuge:

* 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna;

* 0s6b z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu, wzroku, ruchu;

* 0s6b z problemami zdrowia psychicznego;

* kobiet w ciazy oraz oséb z niemowletami, a takze

* 0s6b niesamodzielnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci ruchowe;.

Zasady okreélaja, ze w wyjatkowych sytuacjach, gdy klient ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci ruchowej nie jest w stanie osobiscie zatatwi¢ sprawy w placéwcee
ZUS ani skorzysta¢ z obstugi w innej formie alternatywnej, tj.:

* telefonicznie lub mailowo przez Centrum Obstugi Telefonicznej,

* elektronicznie przez Platforme Ustug Elektronicznych,

* w ramach e-wizyty,

* listownie,
nalezy zapewni¢ mu obstuge w miejscu jego zamieszkania. Przypadki niepetnospraw-
nosci, ktére kwalifikuja klientéw do obstugi poza placéwka ZUS, to gtéwnie schorzenia
powodujace, ze osoby z niepetnosprawnoscia sa na stale unieruchomione w wyniku
catkowitego lub czg$ciowego paralizu koriczyn gérnych i dolnych, cho¢ sa w petni wladz
umystowych. Podstawa do obstugi klientéw w miejscu ich zamieszkania jest zatem
znaczny stopien niepetnosprawnosci ruchowej, moze by¢ on rezultatem np.:

* udaru, wylewu, wypadku komunikacyjnego — drogowego lub innego wypadku;

* choroby Parkinsona;

20 Narodowy Fundusz Zdrowia, Sprawozdanie z dziatalnosci Narodowego Funduszu Zdrowia za 2019 rok, https://
www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/bip/uchwaly_rady/sprawozdanie_z_dzialalnosci_nfz_za_2019_rok.pdf
(7.06.2022).
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* zaawansowanego stadium stwardnienia rozsianego;

* paralizu lub unieruchomienia z innych powodéw.

Opisane rozwigzanie w zakresie obstugi klienta niesamodzielnego jest dos¢ rzadko spo-
tykane w administracji publicznej, cho¢ w ostatnim czasie takg inicjatywe podejmuja nie-
ktére jednostki samorzadu terytorialnego, np. Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego™.

Monitoring wdrazania i utrzymania dostepnosci ZUS

Na potrzeby stalego monitoringu wdrazania i utrzymania dostgpnosci ZUS w $rodo-
wisku intranetu ZUS zostala stworzona strona dla 0séb odpowiedzialnych za dostgpnosé,
tj. ZUS bez barier. Powyzsza strona ma wiele funkgji: od edukacji po sprawozdawczosé.
Kazdy koordynator ds. dostgpnosci oraz cztonek zespotu ds. dostgpnosci ma wglad
do wielu publikacji na temat dostgpnosci i niepetnosprawnosci, filméw instruktazowych
oraz rejestréw dotyczacych dostgpnosci.

Zgodnie z danymi z 14 czerwca 2022 r. w ZUS zniesionych zostato 1960 barier
i utrudnien. Dziatania regionalnych koordynatoréw ds. dostgpnosci nie ograniczaja sig
do identyfikowania i znoszenia niedogodnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami
na terenie jednostek ZUS. Wedlug przyjetej filozofii dostgpno$¢ zaczyna sig z chwila
podjecia przez klienta decyzji o potrzebie zatatwienia sprawy. To wlasnie jeszcze w domu,
kiedy dopiero planuje wizyte, klient ma mozliwo$¢ wejscia na strong ZUS i w zaktadce
Obstuga 0séb z niepetnosprawnosciami™ znajdzie odpowiednie podstrony i informacje,
m.in. Ulatwienia dla 0séb z niepetnosprawnosciq w placéwkach ZUS, Dostgpnosé punktow
informacyjnych ZUS dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz Dostgpnosé placswek ZUS dla
056b z niepetnosprawnosciami skierowanych na badanie lekarskie (gdzie sa szczegdlowe
opisy dostgpnosci naszych budynkéw).

Na stronie internetowej klient z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu odnajdzie filmy
wideo informujace o mozliwosci uméwienia e-wizyty oraz o dzialaniach ZUS. Ponadto
klient ma dostgp do informacji na temat m.in. listy placéwek, w ktérych jest dostgpna
ustuga wideottumacza polskiego jezyka migowego (PJM) (jest takich miejsc 75 w calym
kraju), a takze listy placowek, w ktérych pracownicy przeszli szkolenie z jezyka migowego
[PJM i SJM (systemu jezykowo-migowego)] i pomoga podczas obstugi w sali obstugi
klientéw (SOK), a jest takich pracownikéw az 243 w catym kraju.

Jednostki terenowe sukcesywnie realizuja plany wdrazania dostgpnosci na lata
2021-2022. Zgodnie z zapisami artykut 6 (Zakres minimalnych wymagas stuzqcych za-
pewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami) ustawy o dostgpnosci stanowi
o warunkach, jakie muszg spetnia¢ instytucje publiczne. W zwiazku z tym w ostatnim
okresie podjeto m.in. nast¢pujace dziatania:

21 Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, Regulamin obstugi klientéw Urzedu Miasta, https://bom.piotrkow.pl/o-
-biurze-t24/regulamin-obslugi-klientow-urzedu-miasta-t48 (10.06.2022).

22 Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych, Obstuga 0séb z niepetnosprawnosciami, hetps://www.zus.pl/o-zus/kontake/
obsluga-osob-z-niepelnosprawnosciami (10.06.2022).



* zakupiono 228 petli indukcyjnych dla 0séb z problemami narzadu stuchu (w wigk-
szosci przystosowane zostaty miejsca obstugi klienta);

* wyposazono sale obstugi klienta w przybory utatwiajace sktadanie podpisu przez
osoby stabowidzace, tj. zakupiono lupy oraz specjalne ramki na podpis;

* oznakowano skrzydta drzwiowe wykonane z przezroczystych tafli (pigtra, ciagi
komunikacyjne) — bariera dla os6b niedowidzacych;

* poczatek i koniec biegu pochylni oraz schodéw zostaly wyréznione przy pomocy
kontrastowego koloru oraz zmiany w fakturze (bariera dla 0séb niedowidzacych);

* toalety sg sukcesywnie wyposazane w przewijaki dla dzieci;

* pomieszczenia sa oznakowywane specjalnymi tabliczkami z opisem w alfabecie
Braille’a;

* sale obstugi klienta wyposazone zostaly w specjalnie kalendarze przystosowane dla
os6b niedowidzacych i niewidomych (czarnodruk, a takze w alfabecie Braille’a);

* modernizowane sg toalety dla 0séb niepetnosprawnych (wymiana armatury, zakup
systeméw alarmowych/przywotawczych);

* modernizowane sa windy dla oséb niepelnosprawnych (dodatkowe oznaczenia,
moduty dzwickowe itd.);

* niektére oddzialy zostaly wyposazone w systemy nawigacji TOTUPOINT dla
os6b niewidomych;

* wyznaczane i modernizowane sg miejsca parkingowe dla oséb niepetnospraw-
nych;

* montowane jest specjalne oznakowanie ewakuacyjne dla oséb niewidomych w al-
fabecie Braille’a.

llu klientéw ze szczegolnymi potrzebami korzysta
z ustug ZUS?

W 2021 r. osoby do$wiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢
korzystaty w SOK z ttumaczeni na PJM lub SJM albo SKOGN (sposéb komunikowania
si¢ 0s6b gluchoniewidomych):

* 2297 0s6b zostato obstuzonych przez pracownika ZUS postugujacego si¢ SJM lub

PJM;
* 4 osoby wsparl pracownik Centrum Obstugi Telefonicznej postugujacy si¢ PJM,
w ramach wideotlumaczenia;

* 13 o0s6b skorzystato z thtumacza PJM, SJM lub SKOGN, wybranego przez osobg

niestyszaca lub terenowa jednostke organizacyjng ZUS z rejestru thtumaczy;

* 7 0s6b wspart thumacz innej instytucji (Polski Zwiazek Gtuchych).

Ponadto 632 osoby do$wiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu
si¢ skorzystaty w 2021 r. podczas wizyty w SOK z pomocy osoby przybranej. Pracownicy
SOK porozumiewali si¢ z kolei w formie pisemnej z osobami do$wiadczajacymi trwale
lub okresowo trudnoéci w komunikowaniu sie.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. osoby niestyszace zgtaszajace si¢ do sal obstugi
klientéw w placéwkach ZUS mogly skorzystaé z pomocy:

* 85 pracownikéw, ktérzy przeszli szkolenie z SJM na poziomie podstawowym,

* 66 pracownikéw, ktdrzy przeszli szkolenie z SJM na poziomie zaawansowanym,

* 203 pracownikéw, ktdrzy przeszli szkolenie z PJM na poziomie podstawowym,

* 106 pracownikdw, kt6rzy przeszli szkolenie z PJM na poziomie zaawansowanym.

W Oddziale ZUS w Zabrzu na stanowisku doradcy emerytalnego zatrudniony jest
pracownik, ktéry posiada kompetencje thumacza, potwierdzone certyfikatem wydanym
przez Polski Zwiazek Gluchych w Warszawie.

Niestety ZUS nie prowadzi statystyk w zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku, ruchu lub niepelnosprawnoscig intelektualng czy psychiczna. Przyjmu-
jac jednak $miatg kalkulacj¢ na podstawie danych statystycznych Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), ze 10 proc. spote-
czefistwa naszego kraju posiadato w wieku 15 lat i wigcej prawne orzeczenie niepetno-
sprawnosci, to mozna przyjaé szacunkowo, ze rowniez 10 proc. sposréd 25 mln klientéw
ZUS to osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia, tj. prawie 2,5 mln. Oczywiscie nalezy
mie¢ na uwadze, ze klient ZUS to osoba petnoletnia, tak wigc liczba ta bedzie znaczaco
mniejsza. Z kolei znaczna cz¢$¢ klientéw ZUS (prawie 6 mln) to emeryci, ktérzy z racji
wieku nie majg orzeczonej prawnie niepetnosprawnosci, ale moga mie¢ znaczace ograni-
czenia funkcjonalne wynikajace z wieku i choréb przewlektych oraz wspétistniejacych.
Pamigta¢ nalezy jednak, ze zgodnie z zapisami UZD seniorzy réwniez s3 osobami
ze szczegblnymi potrzebami na réwni z osobami niepetnosprawnymi.

Podsumowanie i rekomendacje

Dziatania interwencyjne podejmowane w ramach rzadowego programu ,Dostgpnosé
Plus” zmierzaja do poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej, w tym réwniez ustug
publicznych. Analiza danych otrzymanych z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
(BRPO)* przedstawia stan dostgpnosci w Polsce w ocenie samych 0séb z niepetno-
sprawnosciami, ktéry wymaga dalszych dziatani ze strony paristwa. W latach 2018-2021
do BRPO wptynelo 35 skarg dotyczacych dostgpnosci architektonicznej, 6 skarg w za-
kresie dostgpnosci cyfrowej oraz 8 skarg odnoszacych si¢ do dostgpnosci komunikacyjne;.
Wptynglo réwniez ok. 45 skarg w obszarze dostgpnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
do ustug bankowych i finansowych oraz transportowych. Najczeéciej sprawy dotycza
dostepnosci przestrzeni publicznej oraz budynkéw uzytecznosci publicznej (chodnikéw,
podjazdéw, dostosowania przestrzeni do 0séb poruszajacych si¢ na wézkach, rozmiesz-
czenia tawek, dostgpnosci toalet), dostgpnosci komunikacyjno-informacyjnej (moz-
liwosci skorzystania z ustug ttumacza polskiego jezyka migowego u lekarza, sposobu

23 Informacja z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich z 9.09.2021r. w odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji
publicznej skierowany do RPO przez Fundacjg Aktywizacja.



obstugi interesantéw przez podmioty publiczne, odmowy porozumiewania si¢ pisemnie
w urzg¢dzie) oraz cyfrowej (zabezpieczenia w postaci koniecznosci wpisywania kodu
CAPTCHA, zamieszczania udogodnieri dla 0séb z niepetnosprawnosciami pod filmami
zamieszczanymi przez organy wladzy publicznej na stronach internetowych czy dostgp-
nosci profilu zaufanego). Jak wskazano w informacji, Rzecznik Praw Obywatelskich
otrzymuje réwniez sygnaly, iz w Polsce osoby z niepetnosprawnosciami bardzo czg¢sto
napotykaja na trudnosci w wykupieniu polisy ubezpieczeniowej na zycie czy przy ob-
studze terminali platniczych i bankomatéw. W przypadku tych ostatnich nalezy mie¢
nadzieje, ze projekt nowej ustawy o dostgpnosci niektdérych produkeéw i ustug z chwila
wejscia w zycie bedzie regulowat te kwestie.

W artykule 11 UZD wprowadzono obowiazek raportowania co cztery lata stanu za-
pewniania dost¢pnosci przez zobowiazane ustawg podmioty. W zwiazku z tym w 2021 r.
prawie 60 tys. publicznych podmiotéw ztozylo pierwsze raporty. Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej wspélnie z Giéwnym Urz¢dem Statystycznym zebrato te sprawo-
zdania i przeprowadzilo badania dost¢pnosci.

Badania te pokazaly, ze stosunkowo najlepiej prezentuje si¢ poziom dostgpnosci
cyfrowej ($rednia wysokos¢ wskaznika dostgpnosci cyfrowej dla calego kraju to 0,49),
co mozna thumaczy¢ faktem, iz jest to obszar najlepiej uregulowany, ktéry poza UZD
jest réwniez uregulowany 151 szczegétowymi przepisami UDC.

Sredni wskaznik dostepnosci architektonicznej dla catego kraju wyniést 0,43. Wyniki
wskazaly, ze §rednio mniej niz 30 proc. podmiotéw publicznych zapewniato wolne od
barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne, dostgp do wszystkich pomiesz-
czen, z wylaczeniem pomieszczeni technicznych, czy informacjg na temat rozktadu po-
mieszczenn w budynkach. Lepsze rezultaty osiagnicto w zakresie zapewnienia w budynku
mozliwosci ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami czy umozliwienia wstgpu z psem
asystujacym. Z jednej strony taki poziom dost¢pnosci architektonicznej moze wydawaé
si¢ niezadowalajacy, z drugiej za$ nalezy pamigtad, ze tak naprawd¢ podmioty publiczne
w Polsce startowaly z bardzo niskiego poziomu i miaty stosunkowo niewiele czasu, od
wejscia w zycie przepisow UZD, na podjecie dziatani na rzecz poprawy tej sytuacji. Dla-
tego dostgpnos¢ architektoniczng ogétem na poziomie ok. 40 proc. nalezy traktowa¢ jako
dobry punkt wyjscia do dalszych dzialan, kedry z nadzieja pozwala prognozowaé wyniki
kolejnego badania dostgpnosci za cztery lata. Analiza pokazata tez, ze podmioty publiczne
najwicksze problemy maja z zapewnieniem skutecznej informacji i komunikacji dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami. Sredni wskaznik dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
dla catego kraju wyniést 0,31. Przyczyna takiego stanu jest migdzy innymi ciagle niewy-
starczajacy (chod coraz wyzszy) poziom wiedzy i swiadomosci kwestii dostgpnosci wéréd
pracownikéw podmiotéw publicznych. Dlatego podmioty publiczne czeka niewatpliwie
jeszcze bardzo duzo pracy w dazeniu do w petni dostgpnej informacji i komunikacji dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami™.

24 Ministerstwo Finanséw, Raport o stanie zapewniania dostgpnosci podmiotu publicznego, hteps:/[www.gov.pl/web/
finanse/raport-o-stanie-zapewniania-dostepnosci-podmiotu-publicznego (8.06.2022).
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Dziatania ZUS w zakresie wdrazania i monitorowania dost¢pnosci maja charakter

dtugoterminowy i kompleksowy. Od czasu przeprowadzenia audytu dostgpnosci znie-

siono wigkszo$¢ najistotniejszych barier i utrudnien. Plany wdrazania dostgpnosci dla

0s6b ze szczegblnymi potrzebami sa sukcesywnie realizowane we wszystkich jednostkach,

a regionalni koordynatorzy ds. dostgpnosci nawiazuja i rozszerzaja wspélprace z orga-

nizacjami, ktdre statutowo dziataja na rzecz tych oséb. A wszystko to w jednym celu:

aby ZUS byt dost¢pny dla wszystkich bez wzgledu na wiek i ograniczenia funkcjonalne.

Krzysztof Czechowski
Gabinet Prezesa ZUS
ORCID: 0000-0003-0673-0189
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Artykut stanowi relacje z ,XX Miedzynarodowej Konferencji Aktuariuszy Zabezpieczenia Spotecz-
nego, Statystykow i Specjalistéw ds. Inwestycji” zorganizowanej miedzy 28 i 31 marca 2022 r. przez
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spotecznego. Przedstawiciele miedzynarodowych
i krajowych instytucji (Komisji Europejskiej, Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju,
Banku Swiatowego, Miedzynarodowego Biura Pracy, narodowych bankéw Frangji i Kanady oraz
instytucji ds. zabezpieczenia spotecznego USA, Kanady, Niemiec i Litwy) wygtosili referaty doty-
czace roli zabezpieczenia spotecznego w tagodzeniu skutkéw pandemii koronawirusa oraz zmian
klimatycznych, wyzwan w konstruowaniu symulacji kosztow zabezpieczenia spotecznego wobec
dynamicznie zmieniajacych sie trendéw i ryzyk, a takze problematyki finansowania systeméw
opieki dtugoterminowej.

Stowa kluczowe: Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spotecznego, pandemia
COVID-19, starzenie sie spoteczenstw, zabezpieczenie spoteczne, zmiany klimatyczne

Report on the "XX International Conference of Social Security
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Stowo wstepne i zakres tematyczny konferencji

Tegoroczna edycja ,Mi¢dzynarodowej Konferencji Aktuariuszy ds. Zabezpieczenia Spo-
lecznego, Statystykéw i Specjalistéw ds. Inwestycji” (ACT 2022) po raz pierwszy odbyta
si¢ w formule zdalnej. Wystapieniom prelegentéw przystuchiwato si¢ blisko 1000 oséb
reprezentujacych 212 instytucji z 131 krajéw. W prace nad programem konferencji
szczegdlnie zaangazowane byly dwie komisje Migdzynarodowego Stowarzyszenia Za-
bezpieczenia Spofecznego (International Social Security Association, ISSA): Komisja
Techniczna ds. Analiz Statystycznych, Aktuarialnych i Finansowych oraz Komisja Tech-
niczna ds. Inwestowania w Fundusze Zabezpieczenia Spofecznego. Wsréd prelegentéw
znalezli si¢ przedstawiciele Komisji Europejskiej, Organizacji Wsp6tpracy Gospodarczej
i Rozwoju (Organisation for Economic Cooperation and Development, OECD), Banku
Swiatowego, Miedzynarodowego Biura Pracy, narodowych bankéw Frangji i Kanady oraz
instytucji ds. zabezpieczenia spotecznego USA, Kanady, Niemiec i Litwy.

Wystapienia pogrupowane zostaty wokét czterech tematéw:

1. Wplyw pandemii COVID-19 na programy zabezpieczenia spotecznego.

2. Finansowanie opieki dtugoterminowej.

3. Wplyw przejécia na zielona gospodarke na programy zabezpieczenia spotecznego.

4. Rozwazania dotyczace metod ustalania zatozenl inwestycyjnych i aktuarialnych.

Wptyw pandemii COVID-19 na programy
zabezpieczenia spotecznego

Podczas tej sesji wptyw pandemii koronawirusa analizowany byt z réznych perspektyw:
globalnej, poszczegdlnych panstw i systeméw zabezpieczenia spotecznego. By ztagodzi¢
skutki pandemii, paristwa podejmowaly dziatania z obszaru polityki fiskalnej i mone-
tarnej, polityki rynku pracy oraz zabezpieczenia spotecznego.

Pandemia COVID-19 miata znaczacy wplyw na sytuacj¢ gospodarczg, systemy ochro-
ny zdrowia oraz systemy zabezpieczenia spolecznego poszczeg6lnych paristw. Zachwiane
zostaly relacje pomigdzy podaza a popytem, co przetozylo si¢ na perturbacje na rynku
pracy oraz spowodowato wahania zmiennych makroekonomicznych. Systemy ochrony
zdrowia znalazly si¢ pod ogromna presja. Zaistniala sytuacja okazata si¢ réwniez czasem
préby dla pozostatych programéw zabezpieczenia spotecznego, poniewaz ich stabilnosé
i wydolno$¢ finansowa zostaly poddane istotnej presji.

Pomimo tego, ze w zwiazku z koniecznoscia finansowania dodatkowych $wiadczen znacza-
co wzrosta presja finansowa na systemy zabezpieczenia spotecznego, czgsto odegraty one role
mechanizméw tagodzacych. Koszty zapewnienia stabilnosci finansowej systeméw emerytal-
nych w wigkszosci przypadkéw zostaly pokryte ze srodkéw publicznych. Znaczaca poprawa
sytuacji na rynkach finansowych w 2020 i 2021 r. przefozyta si¢ na polepszenie wynikéw
prywatnych funduszy emerytalnych. Zastosowane w wielu krajach mechanizmy tagodzace



zapobiegly tzw. negatywnej indeksacji $wiadczen — takze w sytuacjach, gdy kluczowe zmienne
przemawialy za przeprowadzeniem takiej indeksacji. Emeryci czgsto byli beneficjentami skie-
rowanego do szerokich grup spofecznych wsparcia dochodowego (Stany Zjednoczone) oraz
wsparcia dla oséb o niskich dochodach (Hiszpania); niektére kraje wyptacaty im specjalne
dodatkowe $wiadczenia (Australia, Kanada, Stowenia, Turcja). W wielu krajach publiczne
systemy emerytalne dofinansowywane sa z budzetu centralnego; pokrywanie w czasie trwania
pandemii kosztéw skladek emerytalnych ze $rodkéw publicznych dodatkowo przesuneto
presj¢ finansowa z systeméw emerytalnych na budzety paristw. W krajach OECD pomigdzy
2019 a 2020 r. deficyt budzetowy wzrést $rednio z 3 proc. do 11 proc.

Paristwa na wiele sposobdw staraly si¢ chroni¢ miejsca pracy, m.in. poprzez pokrywa-
nie ze Srodkéw publicznych kosztéw sktadek na ubezpieczenia spoleczne, w tym sktadek
emerytalnych. Niektére z nich (m.in. Grecja, Wegry, Norwegia) zdecydowaly si¢ na
obnizenie wysokosci sktadek przy jednoczesnym utrzymaniu uprawnieni emerytalnych
na poprzednim poziomie.

W przypadku krajéw rejonu Azji i Pacyfiku specyficzna struktura gospodarki i struktura
zatrudnienia przelozyly si¢ na silniejszy negatywny wplyw pandemii na polozenie poszcze-
gblnych grup spotecznych. Poniewaz zabezpieczeniem spotecznym objeta jest tam stosun-
kowo niewielka cz¢$¢ populacji, pandemia znaczaco pogorszyla sytuacje oséb bedacych
juz wezesniej w trudnym polozeniu. O ile w 2020 r. sytuacja w potudniowo-wschodniej
Azji byta stosunkowo dobra — prowadzona przez wladze polityka ,zero COVID” okazata
si¢ skuteczna — o tyle w kolejnym roku pandemii ulegta pogorszeniu. Istotne jest to, ze do
wiadomosci publicznej nie podawano wszystkich przypadkéw zakazen i zgonéw.

W wielu krajach pandemia jeszcze bardziej uwidocznita potrzebg zmian systeméw
zabezpieczenia spotecznego. COVID-19 unaocznit wykluczenie z zabezpieczenia spotecz-
nego pracownikéw $wiadczacych pracg na czarno, oséb pracujacych za posrednictwem
platform internetowych oraz pracownikéw migrantéw. Poglebieniu ulegly nieréwnosci
dochodowe, w tym te wystgpujace pomigdzy mezczyznami i kobietami. Bezrobocie
w tym czasie dotkneto przede wszystkim pracownikéw mtodych, w czwartym kwartale
2021 r. jego poziom wrécit do stanu sprzed pandemii.

Whioski ptynace z dzialani zaradczych podejmowanych w czasie pandemii mogg zostaé
wykorzystane w celu wzmocnienia stabilnosci systeméw zabezpieczenia spotecznego.
W prace te powinni by¢ wlaczeni aktuariusze oraz inwestorzy. Zgodnie z Wytyczny-
mi dotyczqcymi pracy aktuarialnej dla zabezpieczenia spotecznego (Wytyczne aktuarialne
ISSA-ILO) zaréwno krétko-, jak i dlugoterminowe zmiany w systemach zabezpieczenia
spolecznego powinny zosta¢ poddane analizie aktuarialnej.

Jezeli chodzi o wptyw pandemii na wysokos$¢ §wiadczeri emerytalnych, to dzigki
zastosowaniu przez paristwa specjalnych instrumentéw wsparcia udato si¢ nie dopusci¢
do jej obnizenia. W zwiazku z wyzsza w omawianym czasie $miertelno$cia wydatki na
$wiadczenia emerytalne w krajach OECD spadty srednio o okoto 0,8 proc. W latach
2020 i 2021 poprawie ulegla sytuacja na rynkach finansowych, co przetozyto si¢ na
mniejszg presj¢ na prywatne systemy emerytalne. Kluczowym wyzwaniem dla systeméw
emerytalnych pozostaje starzenie si¢ spoteczenistw.
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Finansowanie opieki dtugoterminowej

W efekcie starzenia si¢ spoleczeristw w znaczacym stopniu zwigkszy si¢ w najblizszych
dekadach zapotrzebowanie na opicke dlugoterminowa. Juz teraz wiele krajéow mierzy
si¢ z problemem niewystarczajacej podazy oséb i podmiotéw $wiadczacych formalna
i nieformalna opieke tego rodzaju. Problemem jest réwniez finansowanie; dodatkowo
sytuacja bedzie si¢ pogarszaé w kolejnych dekadach.

W 2019 r. okoto 31 mln oséb na catym $wiecie potrzebowato opieki dtugotermi-
nowej; szacuje si¢, ze w 2050 r. liczba ta wzrosnie do 38 mln. Obecnie w sektorze
tym pracuje okoto 6,4 mln oséb (lekarze i opiekunowie); w 2030 r. potrzebnych
bedzie okoto 7 mln pracownikéw. Inwestowanie w opieke dtugoterminowa zwigksza
poziom sprawiedliwosci spolecznej oraz wspiera rozwdj gospodarczy, innowacyjnosé
oraz tzw. srebrng gospodarke (silver economy). W 2019 r. przecigtne wydatki paristwa
na opiek¢ dtugoterminows stanowily w Unii Europejskiej 1,7 proc. PKB. W 2030 r.
wskaznik ten wzrosnie do 1,9 proc., aw 2050 r. do 2,5 proc. Obecnie blisko potowa
tych srodkéw jest przeznaczana na sfinansowanie pobytéw w domach opieki, a po-
zostala cz¢$¢ — proporcjonalnie — na wsparcie opieki domowej oraz na §wiadczenia
finansowe. Nalezy zaznaczy¢, ze istnieja duze réznice pomigdzy poszczegélnymi kra-
jami. Szacuje si¢, ze koszt opieki §wiadczonej nieformalnie stanowi okoto 2,5 proc.
PKB, podczas gdy ponoszone przez panstwo na opieke dtugoterminows koszty to
okoto 1 proc. PKB.

Jedna z prezentadji tej sesji dotyczyta zasad funkcjonowania opieki dtugotermino-
wej w Niemczech. Ubezpieczenie opiekuricze (Pflegeversicherung), kidre zabezpiecza
przed ryzykiem potrzeby skorzystania z tego rodzaju opieki, zostalo tam wprowadzone
w 1995 r. jako ubezpieczenie obowiazkowe. Niemieckie ubezpieczenie opiekuricze sta-
nowi uzupelnienie ubezpieczenia zdrowotnego, a jego cz¢$¢ publiczna jest finansowana
ze sktadek ptaconych po potowie przez pracownika i pracodawce. Ubezpieczenie opie-
kuricze i ustawowe ubezpieczenie emerytalne w Niemczech sg ze soba powiazane: ze
$rodkéw ubezpieczenia opiekuriczego — po spetnieniu pewnych warunkéw — optacane
sa skfadki emerytalne osobom $wiadczacym opieke dtugoterminows. Ubezpieczenie
opiekuricze jest uzaleznione od posiadania ubezpieczenia zdrowotnego. Mozliwe do
otrzymania wsparcie moze by¢ udzielone osobie ubezpieczonej w formie pieni¢znej lub
w naturze, a jego wysoko$¢ jest uzalezniona od faktycznych potrzeb. Koszty ubezpie-
czenia emerytalnego w okotlo jednej czwartej finansowane sa w Niemczech z podatkéw,
natomiast koszty ubezpieczenia opiekunczego pokrywane sg w 99 proc. ze sktadek.
Wysoko$¢ sktadki na ubezpieczenie opiekuricze wynosi obecnie 3,05 proc. wyna-
grodzenia brutto. Liczba 0séb objetych tym rodzajem ubezpieczenia wynosi blisko
73,5 mln, a jego roczny budzet to okoto 50 mld euro. Wyzwania stojace przed ubez-
pieczeniem opiekuniczym to: wydluzajaca si¢ oczekiwana dtugos¢ zycia, starzenie sig
pokolenia baby boomers, rosnace wraz z wiekiem zapotrzebowanie na opieke dtugo-
terminowg oraz niska liczba urodzen. Spodziewany jest znaczacy wzrost wskaznika



obcigzenia demograficznego w Niemczech w najblizszych dwéch dekadach —z 30 proc.
w 2018 r. do 46,7 proc. w 2040 r., co oznacza, ze coraz mniej pracownikéw bedzie
oplacato sktadk¢ na ubezpieczenie opickuncze. Obecnie ze $wiadczen tego ubezpie-
czenia korzysta w Niemczech 4,3 mln oséb.

Wptyw przejscia na zielong gospodarke
na programy zabezpieczenia spotecznego

Walka z ocieplaniem si¢ klimatu zajmuje centralng pozycje na liscie priorytetéw wigkszo-
$ci pafistw $wiata. W ostatnich latach wiele krajéw zobowiazato si¢ do podjecia dziatan
na rzecz ograniczenia ocieplania si¢ klimatu. Jednakze droga ku zielonej gospodarce
nie jest jasno wytyczona; przejsciu bedzie towarzyszyta duza niepewnos¢ co do tempa
wzrostu gospodarczego oraz rozwoju sytuacji na rynku pracy i na rynkach finansowych.

Jeden z prelegentéw zaprezentowat podejscie Migdzynarodowej Organizacji Pracy do
kwestii wptywu zmian klimatycznych na funkcjonowanie zabezpieczenia spotecznego.
Wskazane zostaly trzy obszary aktywnosci:

1) podejmowanie dzialan na rzecz niwelowania wptywu zmian klimatycznych (ochro-
na oséb, ktore stracity pracg, 0séb szczegélnie dotknigtych inflacja lub koniecz-
noscig zmiany branzy; prowadzenie aktywnej polityki rynku pracy; zach¢canie
do inwestowania w zielona gospodarke; inicjowanie transformacji spotecznych);

2) wspieranie przystosowywania si¢ do zmian klimatycznych (ochrona ludzi przed
obecnymi i przysztymi ryzykami wynikajacymi z cyklu zycia, ktére zaostrzaja
zmiany klimatyczne);

3) tworzenie powszechnych i adekwatnych do potrzeb systeméw zabezpieczenia
spolecznego (zwigkszanie zasiggu zabezpieczenia spolecznego oraz poziomu jego
adekwatnosci, dbato$¢ o fizyczna i finansowa stabilnos¢ systeméw zabezpieczenia
spolecznego).

Odpowiedzia na ryzyka klimatyczne powinny by¢ dzialania w obszarze gospodarki,
ochrony $rodowiska i polityki spolecznej, w tym zabezpieczenia spolecznego. W centrum
powinien by¢ zawsze czlowiek. Istotne jest przeciwdzialanie wykluczeniom, wazna jest
takze swiadomo$¢, ze problem nie ma jednego rozwiazania. Ogromna role w opraco-
wywaniu rozwigzan odgrywa wspotpraca migdzynarodowa.

Niezwykle wazne jest podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju zabezpieczenia spo-
tecznego w krajach o $rednich i niskich dochodach. Konieczne jest wypracowywanie
innowacyjnych podej$¢ do realizowania zabezpieczenia spotecznego — tu pomocne moga
by¢ wymiana do§wiadczen, a takze stosowanie zasad solidarnosci oraz dzielenia ryzyka.

Podjety zostat réwniez temat makroekonomicznych skutkéw odejscia od wegla. Beda
one bardzo silnie odczuwalne, poniewaz paliwa kopalne stanowia od potowy XIX w.
sit¢ napedowa $wiatowej gospodarki. Cho¢ bardzo trudno jest w tej chwili prognozo-
waé efekty odejscia od wegla, mozna wskazaé cztery prawdopodobne $ciezki przejscia
klimatycznego:
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1) podejmowanie dziatan majacych na celu ograniczenie emisji dwutlenku wegla,
w tym wprowadzenie podatku weglowego, ktéry z jednej strony zwigkszy dochody
budzetu paristwa, a z drugiej spowoduje wzrost cen towaréw, co obnizy na nie
popyt

2) obnizenie przychodéw ze sprzedazy towaréw — znaczaco mogtaby wéwczas spasé
$wiatowa produkcja ropy naftowe;j;

3) wzrost zapotrzebowania na energi¢ ze zrédet odnawialnych;

4) konfrontowanie si¢ z wieloma niewiadomymi.

Rozwazania dotyczace metod ustalania zatozen
inwestycyjnych i aktuarialnych

Podejmowanie decyzji dotyczacych zalozen inwestycyjnych i aktuarialnych w celu do-
konywania symulacji kosztéw oraz oceny stabilnosci i/lub adekwatnosci programéw
zabezpieczenia spotecznego jest procesem kompleksowym, w ktérym cze¢sto wspétdziataja
przedstawiciele réznych zawodéw, w tym aktuariusze, ekonomisci, inwestorzy i demogra-
fowie. W wielu przypadkach zalozenia sa ze sobg skorelowane; stanowig rowniez cz¢$é
szerszej perspektywy makroekonomicznej. Cho¢ kazde z zalozert musi by¢ poprawne,
powiazania migdzy nimi réwniez maja znaczenie. Poza tym koniecznie jest uwzglednienie
w procesie ich tworzenia wptywu nowych trendéw i ryzyk. Poniewaz projekcje dotycza
dtugich okreséw, a wykorzystywane dane sa nieadekwatne lub niekompletne, proces
opracowywania zatozen nierzadko jest wyjatkowo trudny.

Jeden z prelegentéw tej sesji zaprezentowal raport z przeprowadzonej przez Retraite
Québec, gléwna instytucje ds. zabezpieczenia emerytalnego Quebecu, analizy poréw-
nawczej danych demograficznych, ekonomicznych i danych finansowych oraz projekdji
przyszlej sytuacji w 17 panistwach. Raport obejmuje nastgpujace kwestie: rozwéj demo-
graficzny, rynek pracy, wiek emerytalny, poziom indeksacji, inflacji oraz wynagrodzen,
fundusze rezerwowe, ryzyka i inne kwestie. W zwiazku z brakiem danych raport nie
uwzglednia wplywu pandemii (cz¢$¢ danych za 2020 r. to symulacje).

Z raportu plynie jednoznaczny przekaz, ze w nadchodzacych dekadach wigkszos¢ kra-
jow uczestniczacych w badaniu bedzie musiata si¢ zmierzy¢ z coraz szybszym starzeniem
si¢ spoleczenstw. Efektem tego zjawiska bedzie zmniejszenie si¢ liczebnosci oséb aktyw-
nych zawodowo. Z danych przekazanych przez wigkszo$¢ uczestniczacych w badaniu
krajéw wynika, ze poziom bezrobocia pozostanie stosunkowo stabilny, cho¢ w grupie
os6b pracujacych zwickszy si¢ odsetek pracownikéw majacych duze doswiadczenie.
Oczekiwane jest wyréwnywanie si¢ poziomu uczestnictwa kobiet i m¢zczyzn w rynku
pracy. Tempo rozwoju gospodarczego najprawdopodobniej w wigkszym stopniu bedzie
zaleze¢ od wydajnosci pracy niz od poziomu zatrudnienia — tak byto w XX w. Automa-
tyzacja, niewystarczajaca podaz sity roboczej oraz transformacja energetyczna zmienia
rynek pracy we wszystkich krajach, cho¢ tempo tych zmian bedzie zréznicowane. Ocze-
kuje si¢, ze poziom inflacji utrzyma si¢ w dtugim okresie na niskim poziomie, przede



wszystkim dlatego, ze polityka monetarna jest prowadzona w sposéb zapewniajacy
utrzymanie celu inflacyjnego. Jednak wielokrotne przypadki przerwania faricuchéw
dostaw oraz inne perturbacje spowodowane pandemia pokazaty, ze na poziom inflacji
wplywa wiele czynnikdw.
Jedna z prezentacji dotyczyta kluczowych umiejetnosci na rynku pracy w przysztosci.
Prelegentka wskazata cztery obszary, w ktérych nalezy spodziewa¢ si¢ zmian:
1) w obszarze technologii 15 proc. stanowisk mozna byloby zautomatyzowac,
a w przypadku 32 proc. mozliwe byloby dokonanie fundamentalnych zmian
w przypisanych do nich zadaniach;
2) funkcjonowanie 25 proc. miejsc pracy w sektorze biznesowym uzaleznione jest od
odbiorcéw z innych krajéw;
3) przejscie na zielong gospodarke bedzie skutkowato zmianami strukturalnymi;
4) w strukturze demograficznej zmiany beda nastgpstwem starzenia sig spoteczenistw —
w 2015 r. na jednego emeryta przypadato czterech pracujacych, a w 2050 r. bedzie
przypadato dwéch.
Prelegentka wymienita réwniez cztery grupy umiejetnosci, ktérych obecnie brakuje
pracownikom w wigkszosci krajéw:
1) rozumowanie indukcyjne i dedukeyjne, biegto$¢ myslowa;
2) niezawodno$¢, umiejetnosci przywddcze, wychodzenie z inicjatywa, umiejetnosé
wspotpracy;
3) wrazliwo$¢ na kwestie spoteczne;
4) wiedza z zakresu STEM skills, czyli nauki, technologii, inzynierii i matematyki.
Kluczowe dla przystosowania si¢ do zachodzacych na rynku pracy zmian jest podwyz-
szanie kwalifikacji. Jednakze duza cz¢$¢ pracownikéw nie jest zainteresowana uczestni-
czeniem w szkoleniach, w tym szczegdlnie osoby bedace w gorszej sytuacji zawodowej.
Rozbudowa systemu szkoleni dla oséb dorostych jest niezwykle istotna dla poszerzenia
kwalifikacji o umiej¢tnosci szczegdlnie pozadane na rynku pracy. Wymaga to odpo-
wiedniego finansowania oraz przepiséw.

Agnieszka Rusiecka
Departament Wspdtpracy Migdzynarodowej
Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych
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